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Nr sprawy AZP-240/PN-p221/10/2018 — 222

Wykonawcy wg rozdzielnika
Data 23.05.2018 r.

Dotyczy postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego o wartosci szacunkowej przekraczajgcej 221 000 EURO
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn.: Dostawa wraz z instalacjg, wdrozeniem i wsparciem technicznym
systemu informatycznego dla Biura Karier w ramach projektu ,Zintegrowany Program Podnoszenia Kompetencji
Studentow i Pracownikéw Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta I1”.

WYJASNIENIE ORAZ MODYFIKACJA TRESCI SIWZ

Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta Il, dziatajagc na podstawie art. 38 ustawy Pzp, udziela nastepujgcych odpowiedzi na
ztozone we wniosku o wyjasnienie zapiséw SIWZ zapytanie bez ujawniania jego zrédta:

Pytanie 1

Dotyczy: §1 ust 14 pkt. f ,oprogramowanie — stanowi: oprogramowanie standardowe tj. dostarczone przez Wykonawce
oprogramowanie powszechnie dostepne niezbedne do realizacji przedmiotu umowy, uzyte w celu uruchomienia wymaganych
przez Zamawiajgcego funkcjonalnosci oraz oprogramowanie dedykowane tj. wytworzone przez Wykonawce w celu
wdrozenia systemu informatycznego i uruchomienia wymaganych przez Zamawiajgcego funkcjonalnosci”).

Ze wzgledu na czas dostarczenia, instalacji i wdrozenia oprogramowania (tj. do dnia 30 grudnia 2018 r.) oczywistym wydaje
sie fakt, ze Zamawiajacy oczekuje wykorzystanie oprogramowania standardowego/gotowego, ktore Wykonawca
odpowiednio skonfiguruje do potrzeb projektu i Zamawiajgcego. Sam tytut postepowania ,Dostawa wraz z instalacjg,
wdrozeniem i wsparciem technicznym systemu informatycznego (...)” $wiadczy o checi nabycia licencji na istniejgce
oprogramowanie, a nie na wytworzenie dedykowanego oprogramowania.

Niemniej prosimy o doprecyzowanie i potwierdzenie:

a) Czy oczekiwaniem Zamawiajgcego jest zakup standardowego, istniejgcego na rynku oprogramowania i dostosowanie
go do potrzeb projektu, czy Zamawiajgcy dopuszcza wytworzenie oprogramowania dedykowanego dla ABK przez
Wykonawce z wykorzystaniem np. systemu CMS?

b) Czy Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca na dzien sktadania ofert bedzie dysponowat systemem, ktéry oferuje?

c) Czy Zamawiajacy przewiduje w ramach procedury oceny ofert zweryfikowanie, czy oferowany system spetnia
wymagania Zamawiajgcego.

d) Czy Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca bedzie producentem oferowanego rozwigzania lub autoryzowanym
przedstawicielem producenta w zakresie dostarczania, wdrazania i modyfikacji rozwigzania potwierdzonym
stosownym certyfikatem?

e) Czy Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca bedzie posiadat stosowng wiedze i doswiadczenie zwigzane z wdrozeniem
oferowanego rozwigzania na innych uczelniach wyzszych?

Odpowiedi: Zamawiajacy informuje, iz przedmiot zamdwienia obejmuje dostawe, instalacje, wdrozenie i produkcyjne
uruchomienie systemu informatycznego dla Biura Karier, najpéiniej do dnia 30 grudnia 2018 r. Przedmiot zamoéwienia
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musi spetnia¢ wszystkie wymagania Zamawiajacego okreslone w opisie przedmiotu zamodwienia stanowigcym zatacznik
nr 1 do SIWZ, a jego realizacja nastapi zgodnie z postanowieniami umowy o zamdwienie publiczne, ktérej to wzér stanowi
zatacznik nr 7 do SIWZ. Ponadto przedmiot zamodwienia obejmuje rowniez asyste i wsparcie techniczne, gdzie realizacja
ustug powinna byé dokonywana zgodnie z postanowieniami w/w umowy w terminie do dnia 28 lutego 2022 r.
Zamawiajacy informuje, iz ocena ofert w przedmiotowym postepowaniu o udzielnie zaméwienia publicznego nastgpi
w oparciu o kryteria wskazane w SIWZ.

Pytanie 2

Dotyczy: posiadania doswiadczenia: ,, Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jeZeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, nalezycie wykonat co najmniej
1 dostawa polegajgca na dostawie i wdroZeniu systemu informatycznego o wartosci nie mniejszej niz 260 000,00 zt brutto*.”

Warunek ten, mozliwy jest do spetnienia niemalze przez kazdego dostawce systemow IT i co najwazniejsze nie posiadajacego
wiedzy z zakresu systemow wspierajacych dziatanie akademickich biur karier, czy tez systemdéw wspierajgcych prace uczelni
wyzszych. Warunki udziatu w postepowaniu powinny by¢ okreslone w sposéb proporcjonalny do przedmiotu zamdwienia.

Whnosimy zatem o modyfikacje zapisdw zwigzanych z doswiadczeniem i proponujemy zapis o nastepujacej tresci:
»Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, nalezycie wykonat co najmniej 2 dostawy oferowanego w ramach
zamdwienia rozwiqzania dla Akademickich Biur Karier Uczelni wyziszej o wartosci nie mniejszej niz 260 000,00 zt brutto
kazde.”

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania okreslone w SIWZ i zmodyfikowane w dniu 17 maja 2018 r.
Zamawiajacy przedstawia obecne brzmienie minimalnych wymagan dotyczacych posiadania doswiadczenia:

»Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, nalezycie wykonat co najmniej 1 dostawa polegajaca
na dostawie i wdrozeniu systemu informatycznego o wartosci nie mniejszej niz 260 000,00 zt brutto.

Przez wartosc jednej dostawy Zamawiajqgcy rozumie tqgczng wartos¢ wykonywanych dostaw w ramach jednej umowy”.

Pytanie 3
W przedmiotowym postepowaniu Zamawiajacy wprowadzit mieszane kryteria oceny ofert dotyczace: ceny i wtasciwosci
technicznych oferowanego systemu. Wsrdd parametréw technicznych oceniany jest ,czas reakcji” jako termin usuniecia
btedu krytycznego. Z uwagi na fakt, ze system Biura Karier nie jest oprogramowaniem krytycznym, wnosimy o zmiane
kryteridw oceny z ,Czasu reakcji” chociazby na ,Termin wykonania ustugi”, czy tez ,Termin wykonania integracji”,
przyczyniajace sie do szybszego wdrozenia systemu i rozpoczecia realizacji projektu.
Odpowiedz: Zamawiajacy pootrzymuje dotychczasowe kryteria oceny ofert, okreslone w SIWZ. Zamawiajacy jednoczesnie
modyfikuje Rozdziat XIV ust. 2 ,,Czas reakcji — CR”, tabela sposéb oceny kryterium, w nastepujacy sposéb:
Jest:
W kryterium ,,czas reakcji” oceniany bedzie terminem usuniecia btedu krytycznego, czas liczony od momentu zgtoszenia
awarii przez Zamawiajgcego do momentu usuniecia awarii przez Wykonawce.

» do 2 godzin od dnia zgtoszenia usterki — 40 pkt,

» do 4 godzin od dnia zgtoszenia usterki — 35 pkt,

» do 6 godzin od dnia zgtoszenia usterki — 30 pkt,

» do 8 godzin od dnia zgtoszenia usterki — 25 pkt,
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» do 10 godzin od dnia zgtoszenia usterki — 20 pkt,
> do 25 godzin od dnia zgtoszenia usterki — 25 pkt,
> do 24 godzin od dnia zgtoszenia usterki — 10 pkt,
> powyzej 24 godzin — 0 pkt.
Powinno byc¢:
W kryterium ,,czas reakcji” oceniany bedzie terminem usuniecia btedu krytycznego, czas liczony od momentu zgtoszenia
awarii przez Zamawiajgcego do momentu usuniecia awarii przez Wykonawce.
> do 2 godzin od dnia zgtoszenia usterki — 40 pkt,
do 4 godzin od dnia zgtoszenia usterki — 35 pkt,
do 6 godzin od dnia zgtoszenia usterki — 30 pkt,
do 8 godzin od dnia zgtoszenia usterki — 25 pkt,
do 10 godzin od dnia zgtoszenia usterki — 20 pkt,
do 25 godzin od dnia zgtoszenia usterki — 15 pkt,

YV V VY VY V

do 24 godzin od dnia zgtoszenia usterki — 10 pkt,

> powyzej 24 godzin — 0 pkt.
Zamawiajacy dopuszcza maksymalny ,czas reakcji” tj. termin usuniecia btedu krytycznego, czas liczony od momentu
zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego do momentu usuniecia awarii przez Wykonawce nie dtuzszy niz 24 godziny. Definicja
btedu krytycznego znajduje sie w §6 ust. 4 pkt 1) wzoru umowy stanowigcego zatgcznik nr 7 do SIWZ. Oferty z zaoferowanym
dtuzszym niz przyjety przez Zamawiajgcego czasem reakcji oraz oferty w ktérych Wykonawca nie wpisze oferowanego czasu
reakcji zostang odrzucone jako nieodpowiadajace tresci SIWZ.

Pytanie 4

W ramach postepowania Zamawiajgcy oczekuje, ze zaoferowany system informatyczny powinien zostaé zintegrowany
z obecnie wykorzystywanymi przez Katolicki Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta Il systemem do badania kompetencji
studentow i absolwentéw w zakresie danych o umiejetnosciach danego studenta.

Prosimy o uszczegoétowienie zakresu integracji, gdyz obecnie niemozliwa jest rzetelna wycena zadania przez Oferentéw.
Odpowiedi: Zamawiajacy informuje, iz obecnie uzytkuje system dostepny pod adresem https://kul.eduportal.pl,
Wykonawca dostarczajgcym w/w system jest Asseco System Data S.A. Zamawiajacy informuje, iz dostarczy dane
do importu w uzgodnionym podczas analizy przedwdrozeniowej terminie i formacie. Ponadto Zamawiajacy informuje,
ze dopuszcza minimalne rozwigzanie polegajagce na zaimplementowaniu importu danych z udostepnionego przez
Zamawiajacego pliku z danymi.

Pytanie 5

Dotyczy: braku jednoznacznego i wyczerpujgcego opisu przedmiotu zamodwienia, w tym funkcjonalnosci systemu.

W Minimalnych wymaganiach funkcjonalnych systemu informatycznego Zamawiajgcy ograniczyt informacje jedynie
do bardzo ogdlnych sformutowan. Brakuje szczegdtowych opiséw wymagan dotyczacych poszczegdlnych modutéw, ktére
pozwolityby w jasny i jednoznaczny sposdb okreslic przedmiot zamowienia oraz pozwoli¢ oszacowac cene oferowanego
systemu. Wnosimy o przedstawienie szczegdtowej funkcjonalnosci, ktorg ma spetnia¢ oferowany system.

Odpowiedz: Zamawiajagcy wymaga dostarczenia systemu zgodnego z minimalnymi wymaganiami, wskazanymi w opisie
przedmiotu zamoéwienia stanowigcym zatgcznik nr 1 do SIWZ. Dostawa wraz z wdrozeniem odbedzie sie na zasadach
okreslonych w/w opisie przedmiotu zaméwienia oraz we wzorze umowy stanowigcym zatacznik nr 7 do SIWZ.
Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z postanowieniami wzoru umowy Wykonawca ma obowigzek przeprowadzenia analizy
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przedwrozeniowej, wynikiem ktérej ma byc¢ protokét zawierajgcy szczegétowy zakres czynnosci i zadan niezbednych
do prawidtowego dokonania wdrozenia systemu informatycznego.

Pytanie 6

Dotyczy: kodow zrodtowych.

Z uwagi na zapisy §7 ust 15 Zatacznika nr 7 do SIWZ — Wzoru umowy

»W celu unikniecia jakichkolwiek wqtpliwosci Strony potwierdzajq, ze na Zamawiajgcego nie przechodzq majqgtkowe prawa
autorskie do Oprogramowania Dedykowanego, w tym do koddw Zrédfowych Oprogramowania Dedykowanego.

Majgtkowe prawa autorskie do Oprogramowania Dedykowanego, w_tym do kodow Zrddtowych Oprogramowania

Dedykowanego, pozostajq przy Wykonawcy lub innym twdrcy, ktory stworzyt kody zrédtowe”,

wnosimy o rezygnacje z przekazania kodow zrédtowych oprogramowania standardowego i usuniecia odpowiednich zapisow
w dokumentacji postepowania w tym §3 ust 13 Zatgcznika nr 7 do SIWZ — Wzoru umowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje wymagania okreslone w SIWZ oraz w zatacznikach do SIWZ, dotyczace przekazania
Zamawiajagcemu kodow zrédtowych. Zamawiajacy jednoczes$nie informuje, iz nie oczekuje przekazania kodow zrédtowych
oprogramowania standardowego (definicja oprogramowania znajduje sie w §1 ust. 14 lit. f) wzoru umowy stanowigcego
zatacznik nr 7 do SIWZ).

Pytanie 7

Dotyczy: §9 Kary umowne Zatacznika nr 7 do SIWZ — Wzoru umowy.

Zamawiajacy w § 9 umowy ustalit kary umowne za ,0pdznienie” w wykonaniu okreslonych czynnosci i zdarzen. Wykonawca
pragnie wskazac, ze przewidziane przez Zamawiajgcego kary umowne za opdznienie w realizacji potegujg niepewnosc
wykonawcy i uniemozliwiaja rzetelng kalkulacje oferty. Wprowadzenie do wzoru umowy w zakresie kar umownych pojecia
,0pOZnienia” oznacza, ze wykonawca bedzie odpowiedzialny za nie dochowanie terminéw realizacji zamdwienia, niezaleznie
od tego jakie bedg tego przyczyny. Roéwniez w sytuacji, gdy opdznienie wynika¢ bedzie z przyczyn niezaleznych
od wykonawcy, a nawet z przyczyn lezagcych po stronie Zamawiajgcego. Tymczasem Wykonawca nie ma zwykle zadnego
wptywu na okolicznosci zewnetrzne oraz na czynnosci Zamawiajacego. Nie sposéb zatem przyjaé, aby Wykonawca ponosit
odpowiedzialno$¢ za zdarzenia pozostajgce poza jego kontrolg. Wykonawca zobowigzany jest zrealizowaé umowe przy
zachowaniu nalezytej starannosci i powinien odpowiadaé wobec Zamawiajgcego w przypadku niedochowania tej starannosci.
Wykonawca nie moze przejgc na siebie odpowiedzialnosci za dochowanie terminu realizacji niezaleznie od jakichkolwiek
okolicznosci.

W tym zakresie adekwatne staje sie przywotanie wyroku Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 24 stycznia 2013 r. sygn. akt. KIO
78/13, w ktérym lzba zwazyta: ,Natomiast racje nalezy przyzna¢ odwotujgcemu, ze zamawiajgcy przewidziat kare umowng
za niewykonanie, lub nienalezyte Swiadczenie ustugi, co koresponduje z postanowieniami art. 483 kc stosowanym przez
art. 14 ustawy. Zgodnie za$ z art. 471 kc odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza dtuznika z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowigzania dotyczy okolicznosci, za ktére dtuznik ponosi odpowiedzialnosé, a zgodnie z art.
472 kc dtuznik odpowiedzialny jest za zachowanie nalezytej starannosci. Wprawdzie, zgodnie z art. 473 § 1 kc dtuznik moze
przyjg¢ na siebie odpowiedzialno$¢ rozszerzong na okolicznosci, za ktére z mocy ustawy odpowiedzialnosci nie ponosi,
jednak, ze zamawiajacy powinien wowczas przewidzie¢ we wzorze umowy okolicznosci, za ktére dtuznik odpowiada, pomimo
tego, ze nie ponosi za nie odpowiedzialnosci. Tym samym Izba stoi na stanowisku, ze zamawiajgcy przed okresleniem kary
za opOznienie powinien byt okresli¢, ze wykonawca za opdzinienie w realizacji okreslonych czynnosci na mocy przysztej
umowy o zamowienie publiczne bedzie odpowiadat. W tej sytuacji Izba uwaza, ze wobec braku postanowien rozszerzajgcych
odpowiedzialnos$¢ wykonawcy z tytutu przedmiotowej umowy brak byto podstaw do okreslenia obcigzenia wykonawcéw karg
umowng za opodznienie. W ocenie lIzby racje ma odwotujgcy, ze przy brak odmiennego od postanowien KC uregulowania
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poje¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy na gruncie umowy o zamdwienie publiczne, zastrzezenie kary
umownej wykracza poza art. 483 kc. Z tego wzgledu Izba uznata, ze wykonawcy powinni ponosi¢ odpowiedzialnos¢ w postaci
ryzyka zaptaty kar umownych wytacznie za zwtoke w realizacji okreslonych niepienieznych obowigzkéw umownych. W ocenie
izby dziatanie zamawiajgcego narusza w tym zakresie art. 7 ust 1 ustawy, gdy prowadzi do naruszenia zasady uczciwej
konkurencji poprzez niejednoznaczny zakres odpowiedzialnosci odszkodowawczej wykonawcéw, co w konsekwencji moze
prowadzi¢ do braku wyceny wszystkich istotnych elementédw oferty, w tym ryzyk zwigzanych z realizacjg kontraktu. Z tego
wzgledu Izba uznata, ze zamawiajgcy dopuscit sie naruszenia art. 7 ust 1 ustawy poprzez okreslenie we wzorze umowy kar
umownych za opdznienie."
Jednoczesnie, w przepisach Kodeksu cywilnego ogdlng zasadg odpowiedzialnosci strony w przypadku zobowigzan jest zasada
winy, prosimy zatem o zmiane zapiséw umowy:

1. zastgpienia w §9 wyrazenia ,,opdznienie” na ,.zwtoke” oraz

2. zastgpienia wyrazenia ,z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy” na ,,z winy Wykonawcy”.

Wskazujemy przy tym, ze zgodnie z dokumentem ,ANALIZA DOBRYCH PRAKTYK W ZAKRESIE REALIZACJI UMOW IT,
ZE SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM SPECYFIKI PROJEKTOW INFORMATYCZNYCH 7 OS| PRIORYTETOWEJ PO IG” (dalej
Analiza), udostepnionym przez Urzad Zamoéwien Publicznych (dokument przygotowany na zlecenie Wtiadzy Wdrazajacej
Programy Europejskie w ramach projektu POIG.070100-00-001/08 pn. "Projekt Systemowy dla wspierania dziatan w zakresie
budowy elektronicznej administracji", wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego oraz budzetu panstwa: ,Standardem na rynku jest okreslanie odpowiedzialnosci Wykonawcy jako

zalezng od jego winy” (str. 55 Analizy).

OdpowiedZ: Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na dokonanie zmian we wzorze umowy stanowigcym zatacznik
nr 7 do SIWZ, zaproponowanych przez Wykonawce.

Pytanie 8

Dotyczy: §9 ust 6 Zatgcznika nr 7 do SIWZ — Wzoru umowy.

Prosze o wyjasnienie, czy przez zapis ,Kary umowne podlegajg kumulacji do 30% {(...)” nalezy rozumie¢, ze ograniczenie
odpowiedzialnosci kontraktowej jest do kwoty wynoszacej 30% wartosci umowy netto?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz zgodne z postanowieniami §9 ust. 6 wzoru umowy stanowigcego zatacznik nr 7
do SIWZ, kary umowne podlegajg kumulacji do 30% wartosci catosci wynagrodzenia umownego brutto, z zastrzezeniem
mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego odszkodowania uzupetniajgcego. Jednoczesnie w celu petnego
doprecyzowania postanowien umowy, Zamawiajacy dokonuje modyfikacji tresci SIWZ — zatacznik nr 7 do SIWZ §9 ust. 6
wzoru umowy, w hastepujacy sposoéb:

Jest:

»Kary umowne podlegajg kumulacji do 30% z zastrzezeniem mozliwosci dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego”.
Powinno byc:

»Kary umowne podlegajqg kumulacji do 30% wartosci catosci wynagrodzenia umownego brutto, z zastrzezeniem mozliwosci
dochodzenia przez Zamawiajgcego odszkodowania uzupetniajgcego.”

Pytanie 9

Zgodnie ze wskazang w pytaniu nr 7 Analiza, ,Standardem w umowach dotyczqcych systemow informatycznych jest
ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci okreslanej kwotowo Ilub do wartosci umowy”
(str. 54 ww. Analizy) oraz ,(...) standardowo w umowach IT, odpowiedzialnosc¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej.
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Jest to podyktowane potrzebqg wyeliminowania sytuacji, w ktorej strona bedzie odpowiadata za trudne do skwantyfikowania
utracone korzysci drugiej strony” (str. 55 Analizy).

Zapis uwzgledniajacy powyzsze standardy rynkowe mogtby mie¢ nastepujace brzmienie: ,89 ust 6. Z zastrzezeniem
postanowiert umowy przewidujgcych dalej idgce ograniczenia Ilub wytgczenia odpowiedzialnosci odszkodowawczej
Wykonawcy i w zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w swietle bezwzglednie obowiqzujgcych przepisow prawnych wszelka
i catkowita odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy wzgledem Zamawiajgcego za niewykonanie lub nienaleZyte
wykonanie umowy obejmuje wytqcznie rzeczywistq strate Zamawiajgcego, z wyfqgczeniem w catosci utraconych korzysci
Zamawiajgcego, a nadto ograniczona jest do kwoty wynoszgcej 30% wartosci umowy netto (wynagrodzenia netto
okreslonego w §8 ust. 1 Umowy).”

Nadto konieczna bytoby modyfikacja zapiséw §9 ust 6 umowy dotyczacego mozliwosci dochodzenia odszkodowania
uzupetniajacego, i wowczas zapisy mogtyby miec¢ nastepujace brzmienie: ,8§9 ust 7. Jezeli kara umowna nie pokrywa
poniesionej szkody, Zamawiajqcy moze zqdac odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych, z zastrzezeniem,
ze odszkodowanie uzupetniajgce ogranicza sie do kwoty wynoszqcej 100% wartosci umowy netto (wynagrodzenia netto
okreslonego w §8 ust. 1 Umowy, z wytqczeniem w catosci utraconych korzysci Zamawiajgcego”.

Czy majac na uwadze tres¢ dobrych praktyk opublikowanych przez Urzad Zamédwien Publicznych w zakresie realizacji umoéw
IT - Analize, Zamawiajgcy wytgczy w §9 Zatgcznika nr 7 do SIWZ - Wzoru umowy odpowiedzialno$¢ Wykonawcy w zakresie
utraconych korzysci i wprowadzi proponowane powyzej zmiany?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na dokonanie zmian we wzorze umowy stanowigcym zatgcznik
nr 7 do SIWZ, zaproponowanych przez Wykonawce.

Pytanie 10

W praktyce biznesowej zwykto sie stosowacé standard polegajagcy na umownym wylfgczaniu uprawnien Zamawiajgcego
z tytutu rekojmi za wady fizyczne sprzetu i oprogramowania IT. Uprawnienia te s zastepowane uprawnieniami z tytutu
gwarancji producenta lub $wiadczonymi w ramach umowy ustugami serwisowymi. Dlatego tez wnosimy o wytgczenie
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, poprzez zawarcie odpowiedniego postanowienia w §9 KARY UMOWNE Zatacznika nr 7
do SIWZ — Wzoru umowy. Zapis maogtby miec¢ nastepujgce brzmienie:

Strony zgodnie oswiadczajq, iz odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi okreslona w art. 556-576, jak i na podstawie jakiegokolwiek
innego tytutu prawnego, nie okreslonego w niniejszej Umowie ulega wytgczeniu.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na dokonanie zmian we wzorze umowy stanowigcym zatgcznik
nr 7 do SIWZ, zaproponowanych przez Wykonawce.

Pytanie 11

Czy w przypadku, jesli w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy, miatoby doj$¢ do powierzenia Wykonawcy przez
Zamawiajgcego danych osobowych, ktérych administratorem jest Zamawiajgcy, to czy Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢
zawarcia odrebnej umowy powierzenia przetwarzania takich danych, okresdlajgcej cel i zakres danych osobowych
powierzanych Wykonawcy?
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OdpowiedZ: Zamawiajgcy informuje, iz w przypadku koniecznosci powierzenia przetwarzania danych osobowych,
zobowigzuje sie do zawarcia odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w tym zakresie, ktéra bedzie
stanowita zatgcznik do umowy o zamdwienie publiczne. Tres¢ takiej umowy zostanie uzgodniona przez Strony przed jej
zawarciem. Jednoczesnie w celu petnego doprecyzowania postanowien umowy, Zamawiajacy dokonuje modyfikacji tresci
SIWZ - zatacznik nr 7 do SIWZ §12 wzoru umowy, dodajac ust. 11, o nastepujacej tresci:

Powinno by¢ §12 ust. 11:

»,Zamawiajacy w przypadku koniecznosci powierzenia przetwarzania danych osobowych w zakresie i celu objetym niniejszg
umowa, zobowigzuje sie do zawarcia z Wykonawcg odrebnej umowy o tresci i na zasadach okreslonych w przepisach
powszechnie obowigzujacych. Tres¢ takiej umowy zostanie uzgodniona przez Strony przed dniem jej zawarciem. Umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych po jej zawarciu, stanowi¢ bedzie zatacznik do niniejszej umowy.”

Pytanie 12

Zamawiajacy okreslit warunki udziatu w postepowaniu m.in. poprzez wskazanie minimalnego wymaganego doswiadczenia:
»,Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, nalezycie wykonat co najmniej 1 dostawa polegajgca na dostawie
i wdrozeniu systemu informatycznego o wartosci nie mniejszej niz 260 00 000,00 zt brutto*.”

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy oczekuje doswiadczenia w realizacji dostawy i wdrozenia systemu o wartosci
26 000 000,00 (tj. 26 min zt). Wprowadzone formatowanie tej wartosci moze sugerowac, ze Zamawiajgcemu mogto chodzié
o wartos¢ 260 000,00 (260 tys. zt) i w powyzszym wymaganiu nastgpita omytka pisarska.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz nastapita omytka pisarska poprawiona modyfikacjg SIWZ z dnia 17 maja 2018 r.
Zamawiajacy przedstawia obecne brzmienie minimalnych wymagan dotyczacych posiadania doswiadczenia:

»Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, nalezycie wykonat co najmniej 1 dostawa polegajaca
na dostawie i wdrozeniu systemu informatycznego o wartosci nie mniejszej niz 260 000,00 zt brutto.

Przez wartosc jednej dostawy Zamawiajgcy rozumie tgczng wartos¢ wykonywanych dostaw w ramach jednej umowy”.

Pytanie 13

Dot. Par. 6 ust 2 wzoru umowy:

»W ramach ustug wsparcia technicznego w pierwszym okresie uruchomienia systemu informatycznego, Wykonawca zapewni
do dyspozycji Zamawiajacego konsultanta, w catym okresie Swiadczenia ustugi. Konsultant bedzie rozwigzywat biezace
problemy Zamawiajgcego zwigzane z eksploatacjg systemu informatycznego.”

Prosimy o doprecyzowanie w dniach roboczych ile wynosi "pierwszy okres uruchomienia systemu". Prosimy réwniez
o informacje (ze wskazaniem roboczogodzin) jaki wymiar czasu pracy jest wymagany od konsultanta.

Odpowiedz: Zmawiajacy, informuje, iz w ramach ustug wsparcia technicznego w pierwszym okresie uruchomienia systemu
oczekuje, ze Wykonawca zapewni wsparcie konsultanta w wymiarze nie przekraczajacym 10 osobodni w okresie trzech
miesiecy od uruchomienia systemu. Zamawiajacy przez pojecie osobodzier rozumie 8 roboczogodzin (standardowy dzien
pracy jednej osoby).

Pytanie 14

Dotyczy kary umownej opisanej w par. 9 ust. 1 pkt 4 wzoru umowy. W punkcie tym Zamawiajgcy pisze o karach za opdznienia
w usunieciu wad, takze ujawnionych w okresie gwarancji. Czy poprzez uzycie sformutowania ,wady” zamawiajgcy miat
na mysli btedy, o ktérych mowa w par. 6 ust. 4 wzoru umowy? Jesli tak to pragniemy zwrdci¢ uwage na fakt, ze w przepisie
par. 9 ust. 1 pkt 3 Zamawiajacy przewidziat kare za to samo przewinienie, gdyz ,opdznienie w terminie realizacji obowigzkow
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wynikajacych z etapu Il przedmiotu umowy”, zdaja sie wprost odnosi¢ do problematyki usuwania btedow systemu. Zatem
zachodzi ryzyko karania Wykonawcy dwukrotnie za to samo przewinienie.

Jesli jednak Zamawiajgcy piszac w par. 9 ust. 1 pkt 4 o usuwaniu wad systemu ma na mysli zupetnie inne dziatania
niz usuwanie btedéw to prosimy o wskazanie jak jest procedura i terminy dla usuwania wad i jakich konkretnie wad dotyczy
kara umowna wskazana w par. 9 ust. 1 pkt 3.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji postanowien §9 ust. 1 wzoru umowy stanowigcego zatgcznik nr 7 do SIWZ,
W nastepujacy sposob:

Jest:

1. ,Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajagcemu kare umowng w nastepujacych wysokosciach:

1) za opdinienie w wykonaniu etapu | przedmiotu umowy w wysokosci 0,5 % wartosci catosci wynagrodzenia umownego
brutto, za kazdy dzien opdznienia;

2) za opdinienie w dostarczeniu dokumentacji systemu informatycznego w wysokosci 0,5 % wartosci catosci
wynagrodzenia umownego brutto, za kazdy dzien opdznienia;

3) za opdinienie w terminie realizacji obowigzkéw wynikajgcych z etapu Il przedmiotu umowy w wysokosci 0,5 %
wartosci wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w §8 ust. 2 pkt b) Umowy, za kazdy dzien opdznienia;

4) za opdznienie w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze oraz ujawnionych w okresie gwarancji w wysokosci 0,5 %
wartosci catosci wynagrodzenia umownego brutto za kazdy rozpoczety dzien opdznienia liczony od dnia
wyznaczonego przez Zamawiajgcego na usuniecie wad,

5) za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkdw wynikajacych z niniejszej umowy przez Wykonawce innych
niz w pkt 1) — 4), w szczegdlnosci nieusprawiedliwione niedostarczenie przez Wykonawce w ustalonym terminie, nie
wykonanie przeprowadzenie szkolenia, Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczenia kary w wysokosci 2 % wartosci
catosdci wynagrodzenia umownego brutto, za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia zapisdw umowy;

6) za przekazanie informacji poufnych osobom/podmiotom trzecim w wysokosci 2 % wartosci cato$ci wynagrodzenia
umownego brutto, za kazdy dzieh opdznienia;”

Powinno byc:
1. ,Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajagcemu kare umowng w nastepujacych wysokosciach:

1) za opodzinienie w wykonaniu etapu | przedmiotu umowy oraz za usuniecie wad stwierdzonych przy odbiorze,
w wysokosci 0,5 % wartosci catosci wynagrodzenia umownego brutto, za kazdy dzier opdznienia;

2) za opodzinienie w dostarczeniu dokumentacji systemu informatycznego w wysokosci 0,5 % wartosci catosci
wynagrodzenia umownego brutto, za kazdy dzier opdznienia;

3) za opdznienie w terminie realizacji obowigzkdw wynikajgcych z etapu Il przedmiotu umowy:

a) za opdznienie w usunieciu btedu krytycznego, w wysokosci 0,5 % wartosci wynagrodzenia umownego brutto
okreslonego w §8 ust. 2 pkt b) Umowy, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia,

b) za opdznienie w usunieciu btedu wysokiego, w wysokosci 0,2 % wartosci wynagrodzenia umownego brutto
okreslonego w §8 ust. 2 pkt b) Umowy, za kazdy rozpoczety dziern opdznienia,

c) za opdznienie w usunieciu btedu normalnego, w wysokosci 0,1 % wartosci wynagrodzenia umownego brutto
okreslonego w §8 ust. 2 pkt b) Umowy, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

4) za opdinienie w usunieciu wad ujawnionych w okresie gwarancji w wysokosci 0,5 % wartosci wynagrodzenia
umownego brutto okreslonego w §8 ust. 2 pkt b) Umowy, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia liczony od dnia
wyznaczonego przez Zamawiajgcego na usuniecie wad;

5) za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkdéw wynikajgcych z niniejszej umowy przez Wykonawce, w tym:
nieprzeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej, niesporzadzenie protokotu z przeprowadzonej analizy
przedwrozeniowej, niedostarczenie przez Wykonawce w ustalonym terminie kodéw Zrédtowych, nie przeprowadzenie
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w wyznaczonym terminie szkolenia pracownikdw Zamawiajgcego, nierealizowanie lub nieprawidtowe realizowanie
ustug wsparcia technicznego i/lub asysty technicznej, Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczenia kary w wysokosci
2 % wartosci catosci wynagrodzenia umownego brutto, za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia zapisow umowy;

6) za przekazanie informacji poufnych osobom/podmiotom trzecim w wysokosci 2 % wartosci cato$ci wynagrodzenia
umownego brutto, za kazdy dzien opdznienia.”

Pytanie 15

Dotyczy kary umownej opisanej w par. 9 ust. 1 pkt 3 wzoru umowy. Zamawiajacy w zawartych tam zapisach uzaleznit
wysokos¢ kar umownych, w odniesieniu do Il etapu, od wartosci catej umowy. Zapisy takie wydajg sie nadmierne, gdyz
na tym etapie realizacji umowy prace zwigzane z realizacjg | etapu zaméwienia bedg juz zrealizowane i odebrane. W zwigzku
z tym wnosimy o powigzanie naruszen umowy i zwigzanych z nimi kar umownych z poszczegdlnymi etapami postepowania
i ich wartoscig. W szczegolnosci w przypadku kar za realizacje Il etapu.

Jednoczesnie wskazujemy na jednakowe karanie za opdznienia w usuwaniu btedoéw, bez rozréznienia ich wagi. Karanie
Wykonawcy w identyczny sposéb za opdinienia w usuwaniu tzw. btedéw normalnych, byé moze zupetnie btahych,
jak za opdznienia w usuwaniu btedow krytycznych, jest niewspdtmierne do wagi przewinienia. W zwigzku z tym sugerujemy
rozréznienie wysokosci kar w zaleznosci od kategorii btedu.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonat modyfikacji postanowien §9 ust. 1 wzoru umowy stanowigcego zatacznik nr 7 do SIWZ,
tre$¢ modyfikacji znajduje sie w odpowiedzi na pytanie nr 14.

Pytanie 16

Dot. par. 9 ust. 1 pkt 5 wzoru umowy.

Zamawiajacy we wskazanym przepisie zawart zamiar karania Wykonawcy za naruszenia zwigzane z realizacjag umowy,
ale uczynit to w sposdb otwarty poprzez uzycie sformutowania ,,w szczegdlnosci”. Nadto przewidziat za takie ewentualne
dziatania lub zaniechania Wykonawcy bardzo wysoka kare umowng w postaci 2% wartosci catej umowy.

Nalezy zauwazy¢, ze takie okreslenie kary umownej jest niezgodne z obecnym orzecznictwem Krajowej lzby Odwotawczej,
ktéra m.in. w wyroku z 23.06.2017 r., KIO 1117/17 stwierdzita, ze naruszenia, ktére spowodujg natozenie na wykonawce kar
umownych muszg byé w umowie o zamdwienie publiczne jasno sformutowane, wprost odrzucajgc kare umowng za "inne
naruszenia umowy". Wnosimy wiec o wykreslenie tego przepisu lub o jego dostosowanie do obowigzujacych standardéw
prawnych, np. poprzez enumeratywne wyliczenie naruszen jakich dana kar dotyczy.

Wskazujemy rownoczesnie na koniecznos¢ racjonalizacji wysokosci tej kary — zastosowana warto$¢ 2% jest razgco wysoka,
w szczegolnosci w przypadku kary, ktéra mogtaby miec zastosowanie rowniez w stosunku do drobnych uchybien Wykonawcy
Podstawowe wszak uchybienia, za ktére Zamawiajacy planuje kara¢ Wykonawce, zostaty ujete we wczesniejszych punktach.
Odpowiedi: Zamawiajacy dokonat modyfikacji postanowien §9 ust. 1 wzoru umowy stanowigcego zatacznik nr 7 do SIWZ,
tre$¢ modyfikacji znajduje sie w odpowiedzi na pytanie nr 14.

Pytanie 17
Dotyczy: Wymagania ogdlne, siwz_-_system_informatyczny_biuro_karier_kul.pdf, str. 17
W ustepie IV punkt 1) Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci wykorzystania informacji z rynku pracy (w szczegdlnosci
z przeprowadzonych badan wsréd pracodawcéw z regionu, prognoz zatrudnienia, itd.) do projektowania ksztatcenia
dopasowanego do potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego w regionie.
1) Prosimy o wyspecyfikowanie jakiego rodzaju badania majg by¢ uwzglednione w minimalnych wymaganiach systemu
informatycznego wraz z oczekiwanym rezultatem w ramach oprogramowania dostarczanego przez Wykonawce.
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2) Jakie informacje chcg Panstwo wykorzystywac z badan i w jaki sposéb ma to by¢ przetwarzane w systemie do obstugi
Biura Karier?

3) Czy chodzi tutaj o mozliwo$¢ ewidencji wymaganych / oczekiwanych kwalifikacji zawodowych na rynku pracy czy
zakres informacji ma by¢ poszerzony o inne elementy informacyjne? Jedli tak to prosimy o wyszczegdlnienie jakie
elementy informacyjne ma na mysli Zamawiajacy.

Odpowiedi: Zamawiajacy informuje, iz minimalne wymagania dostarczanego systemu majg umozliwi¢ prowadzenie przez
Zamawiajgcego badania on-line, w wyniku ktérych bedzie pozyskiwat informacje z rynku pracy do projektowania
ksztatcenia dopasowanego do potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego. Zamawiajgcy w ramach wyniku prowadzonych
badan musi pozyskiwa¢ informacje o kompetencjach, kwalifikacjach wymaganych na rynku pracy, lukach
kompetencyjnych u oséb wchodzacych na rynek pracy oraz informacji o prognozach zatrudnienia na rynku pracy.
Zamawiajacy powinien mie¢ mozliwos¢ samodzielnego tworzenia réznego typu ankiet. Minimalne funkcje i elementy, jakie
powinny posiadac ankiety zostaty opisane w punkcie IV Platforma analiz - opisu przedmiotu zamdwienia stanowigcego
zatacznik nr 1 do SIWZ. System powinien umozliwia¢ gromadzenie, przechowywanie oraz export do Excela wszystkich
wynikéw pochodzgcych z prowadzonych badan.

Pytanie 18

Dotyczy: Wymagania ogdlne, siwz_-_system_informatyczny_biuro_karier_kul.pdf, str. 18, ustep VII

Dla dostarczonego srodowiska produkcyjnego i testowego Zamawiajgcy dostarczy licencie Windows Server 2016
(dla wszystkich czterech serwerow) oraz MS SQL Server (dla tgcznie dwdch serwerdw). Inne zasoby (w tym
np. oprogramowanie standardowe, infrastruktura serwerowa) niezbedne do spetnienia wymagar i realizacji przedmiotu
zamdwienia zobowigzany jest dostarczy¢ Wykonawca.

Prosimy o potwierdzenie mozliwosci wykorzystania innej bazy danych niz MS SQL Server do realizacji projektu bez
koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztéw przez Zamawiajacego.

OdpowiedZ: Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é wykorzystania innej bazy danych niz MS SQL Server oraz innego systemu
operacyjnego do realizacji projektu, z zastrzezeniem ze Zamawiajacy nie bedzie ponosit dodatkowych kosztéow w tym
zakresie.

Pytanie 19
Dotyczy: Wymagania ogdlne, siwz_-_system_informatyczny_biuro_karier_kul.pdf, str. 18, ustep X.
Wykonawca zobowiqzany jest do wykonania integracji i migracji danych:

[ integracje z systemem dziekanatowym Uczelni przy pomocy Webservices, widokéw na bazie danych lub innej metody
w zakresie jednostronnej (tj. z systemu dziekanatowego) aktualizacji danych o studentach i absolwentach. Na etapie
realizacji projektu zostang przez Wykonawce i Zamawiajgcego ustalone struktury danych.

[l integracje z systemem do badania kompetencji studentow i absolwentdw w zakresie danych o umiejetnosciach danego
studenta. Na etapie realizacji projektu zostang przez Wykonawce i Zamawiajgcego ustalone struktury danych oraz
sposob integracji.

Czy Zamawiajgcy zapewni uzgodnione na potrzeby realizacji przedmiotu zamodwienia wymagane ustugi sieciowe Webservices
lub widoki na bazie danych systemu dziekanatowego i systemu do badania kompetencji studentéw i absolwentéw
do wykorzystania dla Wykonawcy w nowym systemie dla Biura Karier?
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OdpowiedZ: Zamawiajacy informuje, iz zapewni uzgodnione na potrzeby realizacji przedmiotu zaméwienia wymagane
ustugi sieciowe Webservices, widoki na bazie danych systemu dziekanatowego i systemu do badania kompetencji
studentéw i absolwentéw lub innej metody do wykorzystania dla Wykonawcy w nowym systemie dla Biura Karier.

Pytanie 20

Dotyczy: MINIMALNE WYMAGANIA FUNKCIONALNE SYSTEMU INFORMATYCZNEGO, siwz_-_system_informatyczny_biuro_karier_kul.pdf,
str. 19, ustep | pkt 1 ppkt 1 System powinien umoZzliwiac rejestracje nowego studenta/absolwenta/klienta biura z podstawowymi
informacjami niezbednymi do zatoZenia konta wraz ze zgodq na przetwarzanie danych osobowych bqdZ wykorzystania
istniejgcego juz komponentu logowania.

1) Prosimy o wyjasnienia jak ma wyglada¢ model rejestracji nowego studenta/absolwenta/klienta biura
z podstawowymi informacjami niezbednymi do zatozenia konta?

2) Czy zaktadane konto studenta/absolwenta/klienta biura ma by¢ weryfikowane/autoryzowane przez pracownikow
Biura Karier?

3) W jaki spos6b ma odbywa¢ sie powigzanie nowego konta studenta/absolwenta z istniejgcym kontem
studenta/absolwenta w systemie dziekanatowym na potrzeby integracji z systemem dziekanatowym i systemem
badania kompetencji studentéw i absolwentéw?

4) Czy system ma dopuszczac do uzycia konto niepowigzane ze studentem / absolwentem systemu dziekanatowego?
Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, iz model rejestracji nowego studenta/absolwenta powinien mie¢ mozliwosé
zalogowania sie do portalu przy pomocy loginu i hasta takiego jak do systemu dziekanatowego posiadanego przez
Zamawiajgcego. Wymagana jest integracja dostarczanego systemu Biura Karier i posiadanego przez Zamawiajgcego
systemu dziekanatowego w zakresie kont studentéw. Konto studenta na portalu powinno by¢ zatozone po utworzeniu
konta w systemie dziekanatowym. Po utworzeniu konta, student powinien mie¢ mozliwos¢ zalogowania sie i uzupetnienia
szeregu informacji w swoim profilu, zgodnie z wymaganiami przedstawionymi w pkt | opisu przedmiotu zamoéwienia
stanowigcym zatgcznik nr 1 do SIWZ (Platforma student/absolwent, punkt 1. Funkcje, podpunkt 2). Zamawiajacy wymaga,
zeby zaktadane konto studenta/absolwenta/klienta byto weryfikowane/autoryzowane przez pracownikéw Biura Karier.
Zamawiajagcy wymaga, zeby dostarczony system dopuszczat do uzycia konto niepowigzane z kontem student/absolwent
posiadanego przez Zamawiajgcego systemu dziekanatowego. Ponadto Zamawiajgcy informuje, iz szczegétowe informacje
dotyczace realizacji powigzania nowego konta student/absolwent z istniejgcym kontem studenta/absolwenta,
w posiadanym przez Zamawiajgcego systemie dziekanatowym, na potrzeby integracji z systemem dziekanatowym
i systemem badania kompetencji studentow i absolwentéw oraz ta cze$¢ wdrozenia zostang uzgodnione na etapie
prowadzonej przez Wykonawce analizy przedwrozeniowej. Przy czym Zamawiajacy informuje, iz zapewni odpowiednie
ustugi lub dane po stronie systemu dziekanatowego i systemu badania kompetencji.

Pytanie 21

Dotyczy: MINIMALNE WYMAGANIA FUNKCJONALNE SYSTEMU INFORMATYCZNEGO, siwz_-_system_informatyczny_biuro_karier_kul.pdf,
str. 19, ustep | pkt 1 ppkt 2 okreslenie posiadanych przez kandydata umiejetnosci, kompetencji z roznych dziedzin, obszaréow
zainteresowan, preferowanych lokalizacji pozwalajgcych na automatyczne stworzenie profilu kandydata.

Czy w sformutowaniu preferowanych lokalizacji Zamawiajgcy ma na mysli konkretne miejscowosci ?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, iz sformutowanie ,preferowane lokalizacje” jest tozsame ze sformufowaniem
,konkretne miejscowosci”.

Pytanie 22
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Dotyczy: MINIMALNE WYMAGANIA FUNKCJONALNE SYSTEMU INFORMATYCZNEGO, siwz_-_system_informatyczny_biuro_karier_kul.pdf,
str. 20, ustep Il pkt 1 ppkt 1, umoZliwia rejestracje nowego pracodawcy z wykorzystaniem podstawowych informacji na temat
danego pracodawcy

1) Czy zaktadane konto pracodawcy ma by¢ weryfikowane / autoryzowane przez pracownikéw Biura Karier?

2) Jakie typy kont majg by¢ obstugiwaé w systemie dla pracodawcy ?

3) Czy system ma obstugiwac rézne poziomu uprawnien dla kont reprezentantéw pracodawcy?
Odpowiedi: Zamawiajagcy wymaga, 2eby zakitadane konto pracodawcy byto weryfikowane/autoryzowane przez
pracownikéw Biura Karier. Zamawiajacy informuje, iz przewiduje tylko jeden typ kont dla wszystkich pracodawcéw.
Zamawiajacy nie wymaga, zeby dostarczany system obstugiwat réine poziomy uprawnien dla kont reprezentantow
pracodawcow.

Pytanie 23
Dotyczy: MINIMALNE WYMAGANIA FUNKCJONALNE SYSTEMU INFORMATYCZNEGO, siwz_-_system_informatyczny_biuro_karier_kul.pdf,
str. 21, ustep Ill pkt 1 ppkt 2

e qutomatyczna informacja o studentach dopasowanych do konkretnej oferty — przydatna w przypadku ofert

ze specyficznymi wymaganiami

e agutomatyczna informacja o studentach, ktdrzy przestali swojq aplikacje na dane ogtoszenie czy kurs
Prosimy o wyjasnienia rozumienia sformutowania , automatyczna” — czy Zamawiajgcy rozumie to jako formularz lub raport
prezentujgcy w/w zestawienia informacji ? Jesli nie prosimy o wyjasnienie jak ma zadziata¢ system w w/w przypadkach.
Odpowiedzi: Zamawiajacy, informuje, iz sformutowanie ,automatyczna” nalezy rozumieé, jako formularz prezentujacy w/w
informacje. Ponadto Zamawiajgcy wymaga, zeby informacje te byly generowane automatycznie, bez udziatu uzytkownika
dostarczanego systemu.

Pytanie 24
Dotyczy: MINIMALNE WYMAGANIA FUNKCJONALNE SYSTEMU INFORMATYCZNEGO, siwz_-_system_informatyczny_biuro_karier_kul.pdf,
str. 21, ustep Ill pkt 1 ppkt 2

e qutomatyczna integracja z Portalem Studenta/Absolwenta

e gutomatyczna integracja z Portalem Pracodawcy
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajagcy ma na mysli w w/w podpunktach Platforme Studenta/Absolwenta i Platforme
Pracodawcy zgodnie z opisem w dokumencie SIWZ.
OdpowiedZ: Zamawiajacy potwierdza, iz w/w podpunktach wskazuje na Platforme Studenta/Absolwenta i Platforme
Pracodawcy zgodnie z opisem przedmiotu zamoéwienia stanowigcym zatgcznik nr 1 do SIWZ.

Pytanie 25
Dotyczy: MINIMALNE WYMAGANIA FUNKCJONALNE SYSTEMU INFORMATYCZNEGO, siwz_-_system_informatyczny_biuro_karier_kul.pdf,
str. 21, ustep Ill pkt 1 ppkt 5

e qautomatyczne dopasowanie ofert pracy/stazu/praktyk wzgledem kompetencji i zainteresowar Studentéw

i Absolwentow

e gutomatyczna informacja o tym, na jakie oferty i kursy aplikowat kandydat

e qautomatyczna informacja, czy i kiedy student/absolwent korzystat z doradztwa zawodowego
Prosimy o wyjasnienia rozumienia sformutowania , automatyczna” — czy Zamawiajgcy rozumie to jako formularz lub raport
prezentujgcy w/w zestawienia informacji ? Jesli nie prosimy o wyjasnienie jak ma zadziata¢ system w w/w przypadkach.
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Odpowiedz: Zamawiajacy, informuje, iz sformutowanie ,automatyczna” nalezy rozumie¢, jako formularz prezentujacy
w/w informacje. Ponadto Zamawiajagcy wymaga, zeby informacje te byly generowane automatycznie, bez udziatu
uzytkownika dostarczanego systemu.

Pytanie 26
Dotyczy: MINIMALNE WYMAGANIA FUNKCIONALNE SYSTEMU INFORMATYCZNEGO, siwz_-_system_informatyczny_biuro_karier_kul.pdf,
str. 21, ustep Ill pkt 1 ppkt 5
Mozliwos¢ zaciggania wynikéw studentow z testow kompetencji przeprowadzanych on-line z narzedzia bedgcego
w posiadaniu biura karier
1) Prosimy o informacje z jakich narzedzi ma zosta¢ zapewniony import wynikéw studentéw z testéw kompetencji
przeprowadzanych on-line?
2) Prosimy o udostepnienia formatu pliku z wynikami studentéw testéw kompetencji przeprowadzanych on-line wraz
z przyktadowym plikiem.
OdpowiedZ: Zamawiajacy informuje, iz dostarczy dane do importu w uzgodnionym podczas analizy przedwdrozeniowej
terminie i formacie. Ponadto Zamawiajacy informuje, Ze dopuszcza minimalne rozwigzanie polegajace na
zaimplementowaniu importu danych z udostepnionego przez Zamawiajgcego pliku z danymi. Dodatkowo Zamawiajacy
zatgcza przyktadowy format pliku z wynikami studentéw testow kompetencji przeprowadzanych on-line.

Pytanie 27
Dotyczy: MINIMALNE WYMAGANIA FUNKCIONALNE SYSTEMU INFORMATYCZNEGO, siwz_-_system_informatyczny_biuro_karier_kul.pdf,
str. 21, ustep Ill pkt 1 ppkt 8 bardzo prosty sposob publikowania aktualnosci

1) Prosimy o wyjasnienia jak rozumie¢ sformutowanie bardzo prosty sposéb publikowania aktualnosci.

2) Czy ma to by¢ formularz z mozliwoscia dodawania kolejnych wydarzen w formie krotki opis z linkiem

do odpowiedniej strony internetowej wydarzenia?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz przez sformutowanie ,prosty sposéb publikowania aktualnosci” rozumie funkcje
dostarczanego systemu przeznaczong dla pracownika Biura Karier, ktéra umozliwia tworzenie i publikacje aktualnosci z
Biura Karier. Dodatkowo Zamawiajacy informuje, iz formularz do tworzenia aktualnosci powinien posiada¢ pole tytut, pole
opisu oraz mozliwos¢ dodania zdjecia do poszczegdlnego rekordu. Funkcja nie stanowi formularza z mozliwoscig
dodawania kolejnych wydarzen w formie krotkiego opis z linkiem do odpowiedniej strony internetowej wydarzenia,
powinna to by¢ funkcja dla pracownika Biura Karier, ktéra umozliwia tworzenie i publikacje wydarzen w kalendarzu
wydarzen.

Pytanie 28

Dotyczy: MINIMALNE WYMAGANIA FUNKCJONALNE SYSTEMU INFORMATYCZNEGO, siwz_-_system_informatyczny_biuro_karier_kul.pdf,
str. 21, ustep Il pkt 1 ppkt 9 mozliwos¢ tworzenia procesow biznesowych (workflow), w wyniku ktérych mogq zostac
uruchomione okreslone funkcje systemu tj. przynajmniej nastepujgce funkcje: wystanie powiadomienia email, utworzenie
zadania dla uzytkownika, uruchomienie zadania wypetnienia ankiety dla uzytkownika przez email). Poszczegdlne kroki
procesu mogq by¢ przypisywane do okreslonych grup uZytkownikow (co najmniej w celu okreslenia statusu zadania
i uzupetnienia innych informacji)

1) Czy w w/w wymaganiu Zamawiajgcy rozumie funkcjonalno$¢ umozliwiajgca realizacjag wybranych zadan i procesu
ankietowania w formie generacji zadan i zlecenia ich do poszczegdlnych oséb z mozliwoscig $ledzenia stopnia
ich realizacji w systemie?

2) Czy system ma zapewnic rejestr zadan do wykonania dla pracownikéw Biura Karier do zlecania zadan do realizacji?
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OdpowiedZ: Zamawiajacy wskazat w opisie przedmiotu zamdéwienia stanowigcym zatgcznik nr 1 do SIWZ minimalne
wymagania dostarczanego systemu. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia systemu spetfniajgcego wszystkie
wymienione w opisie przedmiotu zamoéwienia minimalne wymagania i funkcjonalnosci, a nie tylko wybrane.

Pytanie 29
Dotyczy: MINIMALNE WYMAGANIA FUNKCJONALNE SYSTEMU INFORMATYCZNEGO, siwz_-_system_informatyczny_biuro_karier_kul.pdf,
str. 22, ustep IV pkt A.1 ppkt 1 funkcja automatycznego e-maila potwierdzajgcego wypetnienie ankiety z mozliwosciq zatqczenia
pliku pdf

1) Co ma by¢ zawarte w zatgczonym pliku pdf? Wypetniona ankieta przez dang osobe?

2) Czy wysytka ma by¢ realizowana niezaleznie od ankiety wypetnianej anonimowo / nieanonimowo?
OdpowiedZ: Zamawiajgcy w opisie przedmiotu zaméwienia stanowigcym zatgcznik nr 1 do SIWZ, pkt IV ust. A.1 ppkt 1
wskazat, iz w ramach automatycznego e-maila potwierdzajacego wypetnienie ankiety w pliku pdf, moze znajdowa¢é
sie w szczegdlnosci: oficjalne podziekowanie za udziat w przeprowadzonym badaniu, zaproszenie do innej inicjatywy
organizowanej przez Uniwersytet. Dodatkowo Zamawiajacy wskazuje, iz w opisie przedmiotu zamdéwienia stanowigcym
zatacznik nr 1 do SIWZ, pkt IV ust. B.1 ppkt 1 wskazat, iz w ramach automatycznego e-maila potwierdzajacego wypetnienie
ankiety w pliku pdf, moze znajdowa¢ sie w szczegdlnosci: przewodnik adresowany do praktykanta/stazysty, stanowigcy
forme podziekowania za udziat w badaniu. Zamawiajacy informuje, iz Administrator systemu powinien mie¢ mozliwos¢
konfigurowania zawartosci przed uruchomieniem wysytki. Ponadto Zamawiajacy potwierdza, ie wysytka ma by¢
realizowana niezaleznie od ankiety wypetnianej anonimowo/nieanonimowo.

Pytanie 30
Dotyczy: MINIMALNE WYMAGANIA FUNKCJONALNE SYSTEMU INFORMATYCZNEGO, siwz_-_system_informatyczny_biuro_karier_kul.pdf,
str. 22, ustep IV pkt A.1 ppkt 1 funkcja gromadzenia danych z badania ankietowego oraz danych pochodzqcych z badania
telefonicznego

1) Czy badanie telefoniczne bedzie realizowane w oparciu o wygenerowang ankiete z pytaniami zadawanymi przez osobe

telefonicznie?

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, iz badania telefoniczne beda realizowane w oparciu o wygenerowang ankiete
z pytaniami zadawanymi w rozmowie telefonicznej przez osobe prowadzaca badanie i uzupetniajaca odpowiedzi
w systemie.

Pytanie 31

Dotyczy: MINIMALNE WYMAGANIA FUNKCJONALNE SYSTEMU INFORMATYCZNEGO, siwz_-_system_informatyczny_biuro_karier_kul.pdf,
str. 22, ustep IV pkt C mozliwos¢ tworzenia proceséw biznesowych (workflow), w wyniku ktorych mogq zosta¢ uruchomione
okreslone funkcje systemu tj. przynajmniej nastepujgce funkcje: wystanie powiadomienia email, utworzenie zadania
dla uzytkownika, uruchomienie zadania wypetnienia ankiety dla uzytkownika przez email). Poszczegdlne kroki procesu mogq
by¢ przypisywane do okreslonych grup uzytkownikéw (co najmniej w celu okreslenia statusu zadania i uzupetnienia innych
informacji)

1) Czy w w/w wymaganiu Zamawiajacy rozumie funkcjonalno$¢ umozliwiajgcg realizacjg wybranych zadan i procesu
ankietowania w formie generacji zadan i zlecenia ich do poszczegdlnych oséb z mozliwoscia $ledzenia stopnia
ich realizacji w systemie?

2) Czy system ma zapewnic rejestr zadan do wykonania dla pracownikéw Biura Karier do zlecania zadan do realizacji?
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OdpowiedZ: Zamawiajacy wskazat w opisie przedmiotu zamdéwienia stanowigcym zatgcznik nr 1 do SIWZ minimalne
wymagania dostarczanego systemu. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia systemu spetniajacego wszystkie
wymienione w opisie przedmiotu zamoéwienia minimalne wymagania i funkcjonalnosci, a nie jak tylko wybrane.

Pytanie 32
Dotyczy: Wz6r umowy, siwz_-_system_informatyczny_biuro_karier_kul.pdf
1) Czy na potrzeby realizacji przedmiotu zamdwienia Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy zdalny dostep do infrastruktury
IT serweréw Zamawiajacego dla upowaznionych pracownikdw Wykonawcy poprzez szyfrowane tgcze VPN na potrzeby
realizacji przedmiotu umowy/
2) Prosimy o potwierdzenie, ze czas obstugi zgtoszenia serwisowego po stronie Zamawiajacego nie wlicza sie do czasu
reakcji i naprawy zgtoszenia btedu Wykonawcy.
Odpowiedi: Zamawiajacy informuje, iz nie zapewnia zdalnego dostepu do infrastruktury IT serweréw Zamawiajgcego
dla upowaznionych pracownikéw Wykonawcy. Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz wymaga zeby realizacja
przedmiotu zamoéwienia byta wykonywana przez upowaznionych pracownikéw Wykonawcy, w siedzibie Zamawiajgcego.
Ponadto Zamawiajacy wskazuje, iz zgodnie z postanowieniami §6 ust. 5 wzoru umowy stanowigcego zatacznik 7 do SIWZ
czas obstugi zgtoszenia serwisowego wlicza sie do czasu reakcji i naprawy zgtoszenia btedu Wykonawcy.

Pytanie 33

Prosze o opisanie oczekiwan odnosnie funkcji publiczne statystyki - strona 23 punkt B. Nie jest jasne za co ma odpowiadac
ta funkcja oraz na czym miatoby polegac jej dziatanie. Brak jednoznacznego i wyczerpujgcego opisu przedmiotu zamdwienia
w tym zakresie uniemozliwia nam przygotowanie oferty technicznej oraz oszacowanie jej wartosci.

Odpowiedz: Zamawiajacy, informuje iz funkcja ,publiczne statystyki” ma pozwalaé¢ na prezentowanie kilku wykreséw
dotyczacych dziatalnosci Biura Karier na jednym pulpicie z raportami. Pulpit powinien by¢ dostepny wytgcznie w systemie
dedykowanym dla pracownikéw Biura Karier.

Pytanie 34

Prosze o opisanie oczekiwan odnosnie funkcji format ankiety - strona 23 punkt B. Nie jest jasne za co ma odpowiadaé

ta funkcja oraz na czym miatoby polegac jej dziatanie. Brak jednoznacznego i wyczerpujgcego opisu przedmiotu zamdwienia

w tym zakresie uniemozliwia nam przygotowanie oferty technicznej oraz oszacowanie jej wartosci.

Odpowiedi: Zamawiajacy, informuje iz funkcja ,format ankiet” (grupa po grupie, pytanie po pytaniu) wskazuje

na nastepujacy podziat:

a) pracownik Biura Karier, funkcja ta musi umozliwia¢ przy tworzeniu ankiety dodanie najpierw ,,grupy pytan”, nastepnie
do kazdej grupy kolejne pytania tak, aby ankieta posiadata odpowiednig strukture i porzadek pytan. Zamawiajgcy
wymaga, zeby funkcja ta umozliwiata tworzenie pytan nadrzednych i podrzednych;

b) respondent, funkcja ta musi stanowi¢ sposéb prezentacji/ wyswietlania ankiety.

Zamawiajacy wymaga, zeby w ramach w/w funkcji pracownik Biura Karier mégt dokonaé wyboru sposobu wyswietlania

ankiety dla uzytkownika w podziale na nastepujace warianty:

1) | wariant — pytanie po pytaniu. Na planszy wyswietla sie okreslona liczba pytan. Po udzieleniu odpowiedzi wyswietla
sie kolejna plansza,

2) Il wariant — grupa po grupie. Na jednej planszy wyswietlajg sie wszystkie pytania przyporzadkowane do danej grupy,

3) Ill wariant — wszystkie pytania w ankiecie wyswietlajg sie jednoczesnie (na jednej planszy).
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Pytanie 35

Prosze o opisanie oczekiwan odnosnie funkcji Ankiety na portalu pracodawcy - strona 20 punkt 5. Czy Zamawiajacy oczekuje
rozwigzania, ze to pracodawca bedzie sam tworzyt ankiety na portalu, czy tez to pracownicy biura karier powinni generowac
ankiete dla pracodawcy?

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga, zeby minimalne funkcje dostarczanego systemu umozliwiaty samodzielne stworzenie
ankiety przez pracownika Biura Karier i w dalszej kolejnosci przestanie jej do wybranego z systemu
Pracodawcy/Pracodawcéw.

Zatwierdzit
Prorektor ds. studentéw i kontaktéw miedzynarodowych
Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta Il
ks. dr hab. Andrzej Kicinski, prof. KUL

Zataczniki:
1) Zatacznik nr 1 - przyktadowy format pliku z wynikami studentéw testéw kompetencji przeprowadzanych on-line.
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