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....................................................... 
Nazwa (firma) albo imię i nazwisko,  
siedziba albo miejsce zamieszkania  
i adres Wykonawcy 

WARUNKI GWARANCJI,  

SERWIS GWARANCYJNY I POGWARANCYJNY 

 

Część II – dostawa pozostałego wyposażenia administracyjnego.  
 

Nazwa i adres Oferenta: ________________________________________________________ 

 

Rok produkcji: 2011 

L.p. Warunki gwarancji i serwisu  Warunki oferowane 

1  

Okres gwarancji dla przedmiotu zamówienia 

(wymagany nie krótszy niż 24 miesiące),  

 24 miesiące – 0 punktów 

 36 miesięcy– 10 punktów  

 48 miesięcy i więcej – 15 punktów 

 

2  

Czas reakcji serwisu gwarancyjnego (czas reakcji 

biegnie jedynie w czasie dni roboczych) 

 72 godz. od potwierdzonego zgłoszenia – 0 pkt 

 48 godzin i krócej – 10 punktów 

 

3  

Ilość bezpłatnych przeglądów 

gwarancyjnych (wymagany co najmniej 1)  

 1 przeglądy – 0 punktów 

 2 przeglądy – 1 punkt 

 3 i więcej – 5 punktów 

 

4  

Naprawa gwarancyjna lub wymiana przedmiotu 

zamówienia musi nastąpić w terminie od dnia 

zgłoszenia przez Zamawiającego: 

 30 dni – 0 punktów 

 21 dni – 2 punkty 

 14 dni – 5 punktów 

 

                                                                                                                                 
 
 
 
 

…………………………………………….. 
                           (podpisy i pieczątki uprawnionego (-ych) przedstawiciela (-li)  Wykonawcy) 
 

 

 

 

 


