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�2�E�M�D���Q�L�H�Q�L�D 
�'�R���V�N�á�D�G�D�Q�L�D���U�D�S�R�U�W�X���R���V�W�D�Q�L�H���]�D�S�H�Z�Q�L�D�Q�L�D���G�R�V�W�
�S�Q�R���F�L���R�V�R�E�R�P���]�H���V�]�F�]�H�J�y�O�Q�\�P�L���S�R�W�U�]�H�E�D�P�L���]�R�E�R�Z�L���]�D�Q�H���V�����S�R�G�P�L�R�W�\���S�X�E�O�L�F�]�Q�H����
�N�W�y�U�H���]�R�V�W�D�á�\ wymienione w art. 3 ustawy �]���G�Q�L�D���������O�L�S�F�D�������������U�����R���]�D�S�H�Z�Q�L�D�Q�L�X���G�R�V�W�
�S�Q�R���F�L���R�V�R�E�R�P���]�H���V�]�F�]�H�J�y�O�Q�\�P�L���S�R�W�U�]�H�E�D�P�L��
(Dz.U. 2019 poz. 1696, z �S�y�(�Q�����]�P����, �]�Z�D�Q�H�M���G�D�O�H�M���8�]�'�� �W�M�� �Z���V�]�F�]�H�J�y�O�Q�R���F�L�� 
���� �M�H�G�Q�R�V�W�N�L���V�H�N�W�R�U�D���I�L�Q�D�Q�V�y�Z���S�X�E�O�L�F�]�Q�\�F�K���Z rozumieniu art. 9 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 �U�����R���I�L�Q�D�Q�V�D�F�K���S�X�E�O�L�F�]�Q�\�F�K�� 
���� �L�Q�Q�H�����Q�L�*���R�N�U�H���O�R�Q�H���Z���S�N�W���������S�D���V�W�Z�R�Z�H���M�H�G�Q�R�V�W�N�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�\�M�Q�H���Q�L�H�S�R�V�L�D�G�D�M���F�H���R�V�R�E�R�Z�R���F�L���S�U�D�Z�Q�H�M�� 
���� �L�Q�Q�H�����Q�L�*���R�N�U�H���O�R�Q�H���Z���S�N�W���������R�V�R�E�\���S�U�D�Z�Q�H�����X�W�Z�R�U�]�R�Q�H���Z���V�]�F�]�H�J�y�O�Q�\�P���F�H�O�X���]�D�V�S�R�N�D�M�D�Q�L�D���S�R�W�U�]�H�E���R���F�K�D�U�D�N�W�H�U�]�H���S�R�Z�V�]�H�F�K�Q�\�P��

�Q�L�H�P�D�M���F�\�F�K���F�K�D�U�D�N�W�H�U�X���S�U�]�H�P�\�V�á�R�Z�H�J�R���D�Q�L���K�D�Q�G�O�R�Z�H�J�R�����M�H�*�H�O�L���S�R�G�P�L�R�W�\�����R���N�W�y�U�\�F�K���P�R�Z�D���Z t�\�P���S�U�]�H�S�L�V�L�H���R�U�D�]���Z���S�N�W�������L��������
�S�R�M�H�G�\�Q�F�]�R���O�X�E���Z�V�S�y�O�Q�L�H�����E�H�]�S�R���U�H�G�Q�L�R���O�X�E���S�R���U�H�G�Q�L�R���S�U�]�H�]���L�Q�Q�\���S�R�G�P�L�R�W�� 

a. �I�L�Q�D�Q�V�X�M�����M�H���Z���S�R�Q�D�G�����������O�X�E 
b. �S�R�V�L�D�G�D�M�����S�R�Q�D�G���S�R�á�R�Z�
���X�G�]�L�D�á�y�Z���D�O�E�R���D�N�F�M�L�����O�X�E 
c. �V�S�U�D�Z�X�M�����Q�D�G�]�y�U���Q�D�G���R�U�J�D�Q�H�P���]�D�U�]���G�]�D�M���F�\�P�����O�X�E 
d. �P�D�M�����S�U�D�Z�R���G�R���S�R�Z�R�á�\�Z�D�Q�L�D���S�R�Q�D�G���S�R�á�R�Z�\���V�N�á�D�G�X���R�U�J�D�Q�X���Q�D�G�]�R�U�F�]�H�J�R���O�X�E���]�D�U�]���G�]�D�M���F�H�J�R�� 

���� �]�Z�L���]�N�L���S�R�G�P�L�R�W�y�Z�����R���N�W�y�U�\�F�K���P�R�Z�D���Z���S�N�W�������L �������O�X�E���S�R�G�P�L�R�W�y�Z�����R���N�W�y�U�\�F�K���P�R�Z�D���Z���S�N�W������ 
�3�R�G�P�L�R�W���S�X�E�O�L�F�]�Q�\���S�U�]�H�N�D�]�X�M�H�����R�U�D�]���S�X�E�O�L�N�X�M�H���Q�D���V�W�U�R�Q�L�H���S�R�G�P�L�R�W�R�Z�H�M���%�L�X�O�H�W�\�Q�X���,�Q�I�R�U�P�D�F�M�L���3�X�E�O�L�F�]�Q�H�M lub �V�Z�R�M�H�M���V�W�Uonie 
�L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�Z�H�M�����U�D�S�R�U�W���R �V�W�D�Q�L�H���]�D�S�H�Z�Q�L�D�Q�L�D���G�R�V�W�
�S�Q�R���F�L���R�V�R�E�R�P���]�H���V�]�F�]�H�J�y�O�Q�\�P�L���S�R�W�U�]�H�E�D�P�L���F�R�������O�D�W�D�����Q�D�M�S�y�(�Q�L�H�M���G�R���G�Q�L�D������ marca 
�G�D�Q�H�J�R���U�R�N�X ���D�U�W�����������X�V�W�D�Z�\���8�]�'��. �:���Q�L�Q�L�H�M�V�]�\�P���U�D�S�R�U�F�L�H�� 
− �Z���S�U�]�\�S�D�G�N�X���S�\�W�D�����R���V�W�D�Q�����Q�S�����G�R�V�W�
�S�Q�R���F�L���D�U�F�K�L�W�H�N�W�R�Q�L�F�]�Q�H�M�����L�Q�I�R�U�P�D�F�\�M�Q�R-�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�\�M�Q�H�M���F�]�\���F�\�I�U�R�Z�H�M�����Q�D�O�H�*�\��udziel�L�ü 

�R�G�S�R�Z�L�H�G�]�L���Z�H�G�á�X�J���V�W�D�Q�X���I�D�N�W�\�F�]�Q�H�J�R���Q�D���G�]�L�H���������V�W�\�F�]�Q�L�D�������������U��; 
− �Z���S�U�]�\�S�D�G�N�X���S�\�W�D�����R���R�N�U�H�V���V�S�U�D�Z�R�]�G�D�Z�F�]�\�����Q�S�����R���O�L�F�]�E�
���S�U�]�\�M�
�W�\�F�K���Z�Q�L�R�V�N�y�Z���R���]�D�S�H�Z�Q�L�H�Q�L�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�M�L���Z���R�N�U�H���O�R�Q�H�M���I�R�U�P�L�H��

osobom ze szczególn�\�P�L���S�R�W�U�]�H�E�D�P�L���O�X�E���R���W�R�����L�O�H���U�D�]�\���Z���R�N�U�H�V�L�H���V�S�U�D�Z�R�]�G�D�Z�F�]�\�P���S�R�G�P�L�R�W���]�D�S�H�Z�Q�L�D�á���G�R�V�W�
�S���D�O�W�H�U�Q�D�W�\�Z�Q�\����
�Q�D�O�H�*�\���X�G�]�L�H�O�L�ü odpowiedzi w �R�G�Q�L�H�V�L�H�Q�L�X���G�R���R�N�U�H�V�X���R�G��dnia �Z�H�M���F�L�D���Z���*�\�F�L�H���R�G�S�R�Z�L�H�G�Q�L�F�K���S�U�]�H�S�L�V�y�Z��UzD (�S�R�]�D���Z�\�M���W�N�D�P�L��
�R�N�U�H���O�R�Q�\�P�L���Z���D�U�W����������ustawy�����8�]�'���Z�H�V�]�á�D���Z���*�\�F�L�H���S�R���X�S�á�\�Z�L�H���������G�Q�L���R�G���M�H�M���R�J�á�R�V�]�H�Q�L�D�����W�M�����]���G�Q�L�H�P��20.09.2019 r.����do dnia 1 
stycznia 2021 r. 

�'�]�L�D�á���������'�R�V�W�
�S�Q�R���ü���D�U�F�K�L�W�H�N�W�R�Q�L�F�]�Q�D 
W tym dziale n�D�O�H�*�\���X�Z�]�J�O�
�G�Q�L�ü �Z�V�]�\�V�W�N�L�H���E�X�G�\�Q�N�L�����Z���N�W�y�U�\�F�K���S�R�G�P�L�R�W���S�U�R�Z�D�G�]�L���S�R�G�V�W�D�Z�R�Z�����G�]�L�D�á�D�O�Q�R���ü���L���O�X�E���R�E�V�á�X�J�
��
interesantów, �Z���W�\�P���U�y�Z�Q�L�H�*��te�����Z���N�W�y�U�\�F�K���Z�\�Q�D�M�P�X�M�H���S�R�Z�L�H�U�]�F�K�Q�L�H. �:�\�Q�D�M�H�P���E�X�G�\�Q�N�X���Q�L�H���]�Z�D�O�Q�L�D���]���P�R�*�O�L�Z�R���F�L���L���R�E�R�Z�L���]�N�X��
�]�D�V�W�R�V�R�Z�D�Q�L�D���X�V�W�D�Z�\���8�]�'�����S�R�Q�L�H�Z�D�*���S�U�]�H�S�L�V�\���Q�D�N�á�D�G�D�M�����R�E�R�Z�L���]�N�L���Q�D���S�R�G�P�L�R�W���S�X�E�O�L�F�]�Q�\�����D���Q�L�H���Q�D���]�D�U�]���G�F�
���Q�L�H�U�X�F�K�R�P�R���F�L�� Nie 
�Q�D�O�H�*�\���W�X��uw�]�J�O�
�G�Q�L�D�ü���M�H�G�\�Q�L�H���E�X�G�\�Q�N�y�Z�����N�W�y�U�H���Q�L�H���V�����Z�\�N�R�U�]�\�V�W�\�Z�D�Q�H���G�R���S�U�R�Z�D�G�]�H�Q�L�D���S�R�G�V�W�D�Z�R�Z�H�M���G�]�L�D�á�D�O�Q�R���F�L���L���O�X�E���R�E�V�á�X�J�L��
�L�Q�W�H�U�H�V�D�Q�W�y�Z�����Q�S�����E�X�G�\�Q�N�L���P�D�J�D�]�\�Q�R�Z�H�����Z�R�O�Q�R�V�W�R�M���F�H���J�D�U�D�*�H�����N�R�W�á�R�Z�Q�L�H�����R���U�R�G�N�L���Z�\�S�R�F�]�\�Q�N�R�Z�H���R�U�D�]���Z�V�]�H�O�N�L�H���L�Q�Q�H���E�X�G�\�Q�N�L���R��
�F�K�D�U�D�N�W�H�U�]�H���M�H�G�\�Q�L�H���W�H�F�K�Q�L�F�]�Q�\�P���L���O�X�E���S�R�P�R�F�Q�L�F�]�\�P��. 
�3�\�W������. 
W tym pytaniu – na poziomie �E�X�G�\�Q�N�X��– prosimy �R���R�G�S�R�Z�L�H�G�(���U�R�]�V�W�U�]�\�J�D�M���F�������ÄTAK” lub „NIE�´�����Z���]�D�N�U�H�V�L�H���W�H�J�R�����F�]�\���S�R�]�L�R�P�H���L��
�S�L�R�Q�R�Z�H���S�U�]�H�V�W�U�]�H�Q�L�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�\�M�Q�H���E�X�G�\�Q�N�X���V�����Z�R�O�Q�H���R�G���E�D�U�L�H�U; �Q�L�H���S�U�]�H�Z�L�G�X�M�H�P�\���R�G�S�R�Z�L�H�G�]�L���S�R���U�H�G�Q�L�F�K�����Q�S�����Ä�F�]�
���F�L�R�Z�R�´ lub 
�Ä�W�U�X�G�Q�R���S�R�Z�L�H�G�]�L�H�ü�´�������2�G�S�R�Z�L�H�G�(���Ä�7�$�.�´���R�]�Q�D�F�]�D���W�X�����*�H���S�R�]�L�R�P�H���L���S�L�R�Q�R�Z�H���S�U�]�H�V�W�U�]�H�Q�L�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�\�M�Q�H���E�X�G�\�Q�N�X���X�P�R�*�O�L�Z�L�D�M����
�R�V�R�E�R�P���]�H���V�]�F�]�H�J�y�O�Q�\�P�L���S�R�W�U�]�H�E�D�P�L���G�R�W�D�U�F�L�H���G�R���Z�V�]�\�V�W�N�L�F�K���S�R�P�L�H�V�]�F�]�H�� �E�X�G�\�Q�N�X�����Z���N�W�y�U�\�F�K���S�U�R�Z�D�G�]�R�Q�D���M�H�V�W���S�R�G�V�W�D�Z�R�Z�D��
�G�]�L�D�á�D�O�Q�R���ü���L���O�X�E���R�E�V�á�X�J�D���L�Q�W�H�U�H�V�D�Q�W�y�Z.  
�8�]�'���Z���D�U�W���������G�H�I�L�Q�L�X�M�H���E�D�U�L�H�U�
���M�D�N�R���S�U�]�H�V�]�N�R�G�
���O�X�E���R�J�U�D�Q�L�F�]�H�Q�L�H���D�U�F�K�L�W�H�N�W�R�Q�L�F�]�Q�H�� �F�\�I�U�R�Z�H���O�X�E���L�Q�I�R�U�P�D�F�\�M�Q�R-�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�\�M�Q�H�����N�W�y�U�H��
�X�Q�L�H�P�R�*�O�L�Z�L�D���O�X�E���X�W�U�X�G�Q�L�D���R�V�R�E�R�P���]�H���V�]�F�]�H�J�y�O�Q�\�P�L���S�R�W�U�]�H�E�D�P�L���X�G�]�L�D�á���Z���U�y�*�Q�\�F�K���V�I�H�U�D�F�K���*�\�F�L�D���Q�D���]�D�V�D�G�]�L�H���U�y�Z�Q�R���F�L���]���L�Q�Q�\�P�L��
osobami.  
�%�D�U�L�H�U�D�P�L���Z�\�V�W�
�S�X�M���F�\�P�L���Z���S�U�]�H�V�W�U�]�H�Q�L�D�F�K���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�\�M�Q�\�F�K���Z���E�X�G�\�Q�N�D�F�K���P�R�J�� �E�\�ü �Q�D���S�U�]�\�N�á�D�G�� 
− �E�U�D�N���Z���E�X�G�\�Q�N�X��wind�����P�L�P�R���L�V�W�Q�L�H�Q�L�D���W�D�N�L�H�M���S�R�W�U�]�H�E�\, �O�X�E���L�V�W�Q�L�H�M���F�H��windy niedostosowane dla osób ze szczególnymi 

potrzebami, 
− �]�E�\�W���Z���V�N�L�H���F�L���J�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�\�M�Q�H���S�R�]�L�R�P�H�����N�R�U�\�W�D�U�]�H�����L���O�X�E���F�L���J�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�\�M�Q�H���S�L�R�Q�R�Z�H�����V�F�K�R�G�\������ 
− �Z�\�V�W�
�S�R�Z�D�Q�L�H���Z���F�L���J�D�F�K���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�\�M�Q�\�F�K���X�W�U�X�G�Q�L�D�M���F�\�F�K���S�R�U�X�V�]�D�Q�L�H���V�L�
���S�U�R�J�y�Z�����Q�L�H�U�y�Z�Q�R���F�L�����S�U�]�H�J�U�y�G�����I�L�O�D�U�y�Z�����V�W�U�R�P�\�F�K���L���O�X�E��

���O�L�V�N�L�F�K �S�R�Z�L�H�U�]�F�K�Q�L���L�W�S���� 
�5�R�]�Z�L���]�D�Q�L�D�P�L���V�W�R�V�R�Z�D�Q�\�P�L���Z���F�H�O�X���H�O�L�P�L�Q�D�F�M�L���E�D�U�L�H�U���S�R�]�L�R�P�\�F�K���L���S�L�R�Q�R�Z�\�F�K���S�U�]�H�V�W�U�]�H�Q�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�\�M�Q�\�F�K���Z���E�X�G�\�Q�N�D�F�K���P�R�J�����E�\�ü�� 
− �X�Q�L�Z�H�U�V�D�O�Q�H���S�U�R�M�H�N�W�R�Z�D�Q�L�H���E�X�G�\�Q�N�y�Z��– �X�Z�]�J�O�
�G�Q�L�D�M���F�H���G�R�V�W�
�S�Q�R���ü���S�U�]�H�V�W�U�]�H�Q�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�\�M�Q�\�F�K���G�O�D���R�V�y�E���]���R�J�U�D�Q�L�F�]�H�Q�L�D�P�L�� 
− �U�D�F�M�R�Q�D�O�Q�H���X�V�S�U�D�Z�Q�L�H�Q�La (np. �O�L�N�Z�L�G�D�F�M�D���S�U�R�J�y�Z�����V�F�K�R�G�N�y�Z�����S�U�]�H�Z�
�*�H�����L���L�Q�Q�\�F�K���E�D�U�L�H�U��– �S�R�S�U�]�H�]���S�U�]�H�E�X�G�R�Z�
���F�L���J�y�Z��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�\�M�Q�\�F�K, inst�D�O�D�F�Ma �Z���E�X�G�\�Q�N�X���Z�L�Q�G���G�R�V�W�R�V�R�Z�D�Q�\�F�K���G�O�D���R�V�y�E���]���R�J�U�D�Q�L�F�]�H�Q�L�D�P�L�����E�X�G�R�Z�D���S�R�G�M�D�]�G�y�Z�����L�Q�V�W�D�O�D�F�M�D��
�V�\�V�W�H�P�y�Z���D�Q�W�\�S�R���O�L�]�J�R�Z�\�F�K�����V�\�V�W�H�P�y�Z���I�D�N�W�X�U�R�Z�\�F�K���R�]�Q�D�F�]�H�����Q�D�Z�L�H�U�]�F�K�Q�L�R�Z�\�F�K���� 

− �Z�\�N�R�U�]�\�V�W�D�Q�L�H���R�G�S�R�Z�L�H�G�Q�L�F�K���X�U�]���G�]�H�� i ���U�R�G�N�y�Z���W�H�F�K�Q�L�F�]�Q�\�F�K�����M�D�N��np. platformy pionowe i �X�N�R���Q�H�����V�F�K�R�G�R�á�D�]�\�����S�R�G�Q�R���Q�L�N�L��
�S�U�]�\�V�F�K�R�G�R�Z�H. 

�3�\�W������. 
�=�D�V�W�R�V�R�Z�D�Q�L�H���Z���E�X�G�\�Q�N�X���U�R�]�Z�L���]�D�����D�U�F�K�L�W�H�N�W�R�Q�L�F�]�Q�\�F�K�������U�R�G�N�y�Z���W�H�F�K�Q�L�F�]�Q�\�F�K���O�X�E���X�U�]���G�]�H�������N�W�y�U�H �X�P�R�*�O�L�Z�L�D�M�����G�R�V�W�
�S���G�R��
�Z�V�]�\�V�W�N�L�F�K���S�R�P�L�H�V�]�F�]�H�������]���Z�\�á���F�]�H�Q�L�H�P���S�R�P�L�H�V�]�F�]�H�����W�H�F�K�Q�L�F�]�Q�\�F�K���P�R�*�H���R�]�Q�D�F�]�D�ü, �*�H�� 
− �E�X�G�\�Q�H�N���]�R�V�W�D�á��wybudowany zgodnie z zasadami �X�Q�L�Z�H�U�V�D�O�Q�H�J�R���S�U�R�M�H�N�W�R�Z�D�Q�L�D�� �Z���V�S�R�V�y�E���]�D�S�H�Z�Q�L�D�M���F�\���R�V�R�E�R�P���]��

ograniczeniami ww. �G�R�V�W�
�S�� 
− �G�R�N�R�Q�D�Q�R���U�D�F�M�R�Q�D�O�Q�\�F�K���X�V�S�U�D�Z�Q�L�H�� �L���O�X�E���Z�\�N�R�U�]�\�V�W�D�Q�R���X�U�]���G�]�H�Q�L�D���L�����U�R�G�N�L���W�H�F�K�Q�L�F�]�Q�H�����Z���F�H�O�X���X�P�R�*�O�L�Z�L�H�Q�L�D �Z�Z�����G�R�V�W�
�S�X��

(elimina�F�Ma barier �D�U�F�K�L�W�H�N�W�R�Q�L�F�]�Q�\�F�K���S�U�]�H�V�W�U�]�H�Q�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�\�M�Q�\�F�K���E�X�G�\�Q�N�X, �G�R�V�W�R�V�R�Z�D�Q�L�H���Z�H�M���ü���G�R���S�R�P�L�H�V�]�F�]�H�����L���Z�Q�
�W�U�]�D��
�S�R�P�L�H�V�]�F�]�H�������Z���W�\�P���W�D�N�*�H���á�D�]�L�H�Q�H�N i toalet, dla osób ze szczególnymi potrzebami �L�W�S������ 

P�\�W������. 
�,�Q�I�R�U�P�D�F�M�D���Q�D���W�H�P�D�W���U�R�]�N�á�D�G�X���S�R�P�L�H�V�]�F�]�H�����P�R�*�H���E�\�ü��zapewniana w �V�S�R�V�y�E�� 
− wizualny – �Q�S�����Z���I�R�U�P�L�H���W�D�E�O�L�F�\���L�Q�I�R�U�P�D�F�\�M�Q�H�M�����S�O�D�Q�X�����V�F�K�H�P�D�W�X�����P�D�S�\�����L�Q�I�R�N�L�R�V�N�X�����L�Q�I�R�P�D�W�X��, 
− �G�R�W�\�N�R�Z�\ – �Q�S�����Z���I�R�U�P�L�H���S�O�D�Q�X���W�\�I�O�R�J�U�D�I�L�F�]�Q�H�J�R�����W�\�I�O�R�P�D�S�\�����W�D�E�O�L�F�\���L�Q�I�R�U�P�D�F�\�M�Q�H�M���P�R�*�O�L�Z�H�M���G�R���F�]�\�W�D�Q�L�D���S�U�]�H�]���G�R�W�\�N�����Q�S�����S�L�V�D�Q�H�M��

�D�O�I�D�E�H�W�H�P���%�U�D�L�Ol�H�¶�D�������L�Q�I�R�N�L�R�V�N�X���O�X�E���L�Q�I�R�P�D�W�X���G�R�V�W�R�V�R�Z�D�Q�H�J�R���G�R���N�R�U�]�\�V�W�D�Q�L�D���S�U�]�H�]���G�R�W�\�N�����Q�S�����]���Z�\�N�R�U�]�\�V�W�D�Q�L�H�P���W�]�Z����
�P�D�Q�L�S�X�O�D�W�R�U�D���� 

− �J�á�R�V�R�Z�\ – �Q�S�����]���X�*�\�F�L�H�P���L�Q�I�R�N�L�R�V�N�X, �L�Q�I�R�P�D�W�X���]���L�Q�I�R�U�P�D�F�M�����J�á�R�V�R�Z�� �O�X�E���S�U�]�H�N�D�]�\�Z�D�Q�D �Z�F�K�R�G�]���F�\�P���S�U�]�H�]���G�\�*�X�U�X�M���F�H�J�R��
�S�U�D�F�R�Z�Q�L�N�D���� 
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− inny – np. przez �L�Q�I�R�N�L�R�V�N���O�X�E���L�Q�I�R�P�D�W���]���L�Q�I�R�U�P�D�F�M�����Z���M�
�]�\�N�X���P�L�J�R�Z�\�P���L���O�X�E���]���L�Q�I�R�U�P�D�F�M�����J�á�R�V�R�Z�����Z�\�S�R�V�D�*�R�Q�\���Z���S�
�W�O�
��
�L�Q�G�X�N�F�\�M�Q���� 

�3�\�W������. 
Zapewnianie osobom ze szczególnymi potrzebami �P�R�*�O�L�Z�R���F�L���H�Z�D�N�X�D�F�M�L���O�X�E���X�U�D�W�R�Z�D�Q�L�D���Z���L�Q�Q�\���V�S�R�V�y�E �R�E�H�M�P�X�M�H���P���L�Q���� 
− �L�Q�I�R�U�P�D�F�M�
 �R���N�L�H�U�X�Q�N�D�F�K���L���G�U�R�J�D�F�K���H�Z�D�N�X�D�F�M�L��w formie wizualne�M�����Z���W�\�P���Q�S�����R���Z�L�H�W�O�H�Q�L�H���G�U�y�J���H�Z�D�N�X�D�F�M�L��w formie listwy 

�S�U�]�\�S�R�G�á�R�J�R�Z�H�M���]�D�V�L�O�D�Q�H�M �]���Q�L�H�]�D�O�H�*�Q�H�J�R���(�U�y�G�á�D��, �G�R�W�\�N�R�Z�H�M�����Q�S�����W�\�I�O�R�J�U�D�I�L�F�]�Q�H���S�O�D�Q�\���H�Z�D�N�X�D�F�M�L�����L���J�á�R�V�R�Z�H�M����np. przez 
�G�(�Z�L�
�N�R�Z�H���V�\�V�W�H�P�\��ostrzegawcze��, 

− pozbawione barier i/lub dostosowane dla osób ze szczególnymi potrzebami �G�U�R�J�L���H�Z�D�N�X�D�F�\�M�Q�H�����S�R�N�R�Me �R�F�]�H�N�L�Z�D�Q�L�D���Q�D��
�H�Z�D�N�X�D�F�M�
, �S�X�Q�N�Wy �]�E�L�y�U�N�L�� drzwi i przegrody ogniowe i przeciwdymowe�����V�F�K�R�G�R�Z�H���Z�y�]�N�L���H�Z�D�N�X�D�F�\�M�Q�H��itp., 

− procedury �H�Z�D�N�X�D�F�\�M�Q�H���L���S�U�]�H�V�]�N�R�O�H�Q�L�H���S�U�D�F�R�Z�Q�L�N�y�Z�� 
�'�]�L�D�á���������'�R�V�W�
�S�Q�R���ü���F�\�I�U�R�Z�D 
�3�\�W�D�Q�L�D���W�H�J�R���G�]�L�D�á�X���R�G�Q�R�V�]�����V�L�
���G�R���]�J�R�G�Q�R���F�L���S�U�R�Z�D�G�]�R�Q�\�F�K���S�U�]�H�]���S�R�G�P�L�R�W���V�W�U�R�Q���L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�Z�\�F�K���L���X�G�R�V�W�
�S�Q�L�D�Q�\�F�K���D�S�O�L�N�D�F�M�L��
�P�R�E�L�O�Q�\�F�K���]���X�V�W�D�Z�� z �G�Q�L�D�������N�Z�L�H�W�Q�L�D�������������U�����R���G�R�V�W�
�S�Q�R���F�L���F�\�I�U�R�Z�H�M���V�W�U�R�Q���L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�Z�\�F�K���L���D�S�O�L�N�D�F�M�L���P�R�E�L�O�Q�\�F�K���S�R�G�P�L�R�W�y�Z��
�S�X�E�O�L�F�]�Q�\�F�K�����'�]���8���������������S�R�]��������������– �8�G�&�� 
�3�\�W�������� 
W �W�\�P���S�\�W�D�Q�L�X�����]�J�R�G�Q�L�H���]���Z�D�U�X�Q�N�D�P�L���W�H�F�K�Q�L�F�]�Q�\�P�L���S�X�E�O�L�N�D�F�M�L���G�H�N�O�D�U�D�F�M�L���G�R�V�W�
�S�Q�R���F�L���R�U�D�]���V�W�U�X�N�W�X�U�����G�R�N�X�P�H�Q�W�X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�F�]�Q�H�J�R��
�G�H�N�O�D�U�D�F�M�L���G�R�V�W�
�S�Q�R���F�L����w �S�R�V�]�F�]�H�J�y�O�Q�\�F�K���Z�L�H�U�V�]�D�F�K���W�D�E�H�O�L���Q�D�O�H�*�\���]�D�P�L�H���F�L�ü�� 
− w �N�R�O�X�P�Q�L�H���Ä�,�' a11y-url” – �L�Q�I�R�U�P�D�F�M�
���]�D�Z�D�U�W�� �Z���]�Q�D�F�]�Q�L�N�X�����G�R���N�W�y�U�H�J�R���G�R�G�D�Q�R���L�G�H�Q�W�\�I�L�N�D�W�R�U�� a11y-url ���W�M�����D�G�U�H�V���V�W�U�R�Q�\��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�Z�H�M���O�X�E���D�G�U�H�V���G�R���S�R�E�U�D�Q�L�D���D�S�O�L�N�D�F�M�L���P�R�E�L�O�Q�H�M��, 
− �Z���N�R�O�X�P�Q�L�H���Ä�,�'���D�����\-status” – �L�Q�I�R�U�P�D�F�M�
���]�D�Z�D�U�W�����Z���]�Q�D�F�]�Q�L�N�X�����G�R���N�W�y�U�H�J�R���G�R�G�D�Q�R���L�G�H�Q�W�\�I�L�N�D�W�R�U�����D�����\-�V�W�D�W�X�V�����W�M�����V�W�D�W�X�V���S�R�G��

�Z�]�J�O�
�G�H�P���]�J�R�G�Q�R���F�L���V�W�U�R�Q�\���L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�Z�H�M���O�X�E���D�S�O�L�N�D�F�M�L���P�R�E�L�O�Q�H�M���]���8�G�&��, 
− �Z���N�R�O�X�P�Q�L�H���Ä�,�'���D�����\-data-sporzadzenie” – �L�Q�I�R�U�P�D�F�M�
���]�D�Z�D�U�W�����Z���]�Q�D�F�]�Q�L�N�X�����G�R���N�W�y�U�H�J�R���G�R�G�D�Q�R���L�G�H�Q�W�\�I�L�N�D�W�R�U�����D�����\-data-

�V�S�R�U�]�D�G�]�H�Q�L�H�����W�M�����G�D�W�
���V�S�R�U�]���G�]�H�Q�L�D���G�H�N�O�D�U�D�F�M�L���G�R�V�W�
�S�Q�R���F�L�����]�D�S�L�V�D�Q�����Z���I�R�U�P�D�F�L�H�����U�U�U�U-mm-�G�G���� 
�'�]�L�D�á�����������'�R�V�W�
�S�Q�R���ü���L�Q�I�R�U�P�D�F�\�M�Q�R-�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�\�M�Q�D 
�3�\�W�������� 
Pytanie dotyczy �S�R�V�L�D�G�D�Q�\�F�K���X�U�]���G�]�H�����O�X�E�����U�R�G�N�y�Z���W�H�F�K�Q�L�F�]�Q�\�F�K �G�R���R�E�V�á�X�J�L���R�V�y�E���V�á�D�E�R�V�á�\�V�]���F�\�F�K��– �W�D�N�L�F�K���M�D�N�� 
− p�
�W�Oe �L�Q�G�X�N�F�\�M�Q�H�����W�M�� �X�U�]���G�]�H�Q�La �X�á�D�W�Z�L�D�M���F�H �V�á�\�V�]�H�Q�L�H���L���U�R�]�U�y�*�Q�L�D�Q�L�H���P�R�Z�\�����N�W�y�U�H���]�P�L�H�Q�L�D�M�� �G�(�Z�L�
�N���Q�D���I�D�O�H���H�O�H�N�W�U�R�P�D�J�Q�H�W�\�F�]�Q�H���L��

w ten sposób dostarcza�M�� �J�R���G�R���D�S�D�U�D�W�X���V�á�X�F�K�R�Z�H�J�R �R�V�R�E�\���V�á�D�E�R�V�á�\�V�]���F�H�M�� 
− systemy FM/ IR – �G�]�L�D�á�D�M���F�H���S�R�G�R�E�Q�L�H �M�D�N���S�
�W�O�D���L�Q�G�X�N�F�\�M�Q�D�����Z�\�N�R�U�]�\�V�W�X�M���Fe �M�D�N�R���Q�R���Q�L�N���G�(�Z�L�
�N�X���I�D�O�H���U�D�G�L�R�Z�H ���)�0�����O�X�E��

�S�R�G�F�]�H�U�Z�L�H�� ���,�5��. 
− systemy �%�O�X�H�W�R�R�W�K – oparte o �V�W�D�Q�G�D�U�G���E�H�]�S�U�]�H�Z�R�G�R�Z�H�M���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�M�L���N�U�y�W�N�L�H�J�R���]�D�V�L�
�J�X���µ�%�O�X�H�W�R�R�W�K�¶�����G�]�L�D�á�D�M���Fe podobnie �M�D�N��

bezprzewodowy �]�H�V�W�D�Z���J�á�R���Q�R�P�y�Z�L���F�\�� 
�3�\�W������. 
�8�*�\�W�H���Z���S�R�V�]�F�]�H�J�y�O�Q�\�F�K���S�R�G�S�X�Q�N�W�D�F�K�����D–�F�����W�H�J�R���S�\�W�D�Q�L�D���S�R�M�
�F�L�D���R�]�Q�D�F�]�D�M�����R�G�S�R�Z�L�H�G�Q�L�R�� 
− t�H�N�V�W odczytywalny maszynowo – �W�H�N�V�W�����N�W�y�U�\���P�R�*�H���E�\�ü���R�G�F�]�\�W�D�Q�\���S�U�]�H�]���V�\�Q�W�H�]�D�W�R�U���P�R�Z�\�����S�U�]�\���S�R�P�R�F�\���F�]�\�W�Q�L�N�D���H�N�U�D�Q�X�����Z��

telefonie �N�R�P�y�U�N�R�Z�\�P���L���O�X�E���N�R�P�S�X�W�H�U�]�H��– �Q�S�����]���Z�\�N�R�U�]�\�V�W�D�Q�L�H�P���E�H�]�S�á�D�W�Q�H�J�R���R�S�U�R�J�U�D�P�R�Z�D�Q�L�D���1�9�'�$��, 
− p�R�O�V�N�L���M�
�]�\�N���P�L�J�R�Z�\�����3�-�0����– �M�
�]�\�N���P�L�J�R�Z�\�����N�W�y�U�\�P���S�R�V�á�X�J�X�M�����V�L�
���J�á�X�V�L���3�R�O�D�F�\�����3�-�0���M�H�V�W���S�H�á�Q�R�S�U�D�Z�Q�\�P���M�
�]�\�N�L�H�P�����S�R�V�L�D�G�D�M���F�\�P��

�Z�V�]�\�V�W�N�L�H���F�H�F�K�\���M�
�]�\�N�D�����F�K�D�U�D�N�W�H�U�\�]�X�M�H���V�L�
���J�U�D�P�D�W�\�N�����Z�L�]�X�D�O�Q�R-�S�U�]�H�V�W�U�]�H�Q�Q��, tzn. �]�D�P�L�J�D�Q�L�H���M�D�N�L�H�J�R�����]�Q�D�N�X���Z���N�R�Q�N�U�H�W�Q�\�P��
�P�L�H�M�V�F�X���Q�D�G�D�M�H���P�X���G�R�G�D�W�N�R�Z�H���]�Q�D�F�]�H�Q�L�H�����F�R���M�H�V�W���Z�\�N�R�U�]�\�V�W�\�Z�D�Q�H���Q�S�����G�R���R�N�U�H���O�H�Q�L�D���F�]�D�V�X��, 

− t�H�N�V�W���á�D�W�Z�\���G�R���F�]�\�W�D�Q�L�D���L���U�R�]�X�P�L�H�Q�L�D�����(�7�5����– sposób przedstawiania inform�D�F�M�L���Z���S�R�V�W�D�F�L���W�H�N�V�W�X���L���X�]�X�S�H�á�Q�L�D�M���F�H�M���J�U�D�I�L�N�L, 
�X�P�R�*�O�L�Z�L�D�M���F�\���]�U�R�]�X�P�L�H�Q�L�H���S�U�]�H�N�D�]�\�Z�D�Q�\�F�K���W�U�H���F�L���R�V�R�E�R�P���]���Q�L�H�S�H�á�Q�R�V�S�U�D�Z�Q�R���F�L�����L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�����Z���V�W�R�S�Q�L�X���O�H�N�N�L�P��lub 
�X�P�L�D�U�N�R�Z�D�Q�\�P�� 

�'�]�L�D�á����4�����,�Q�I�R�U�P�D�F�M�D���R���G�R�V�W�
�S�L�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�\�Z�Q�\�P 
D�R�V�W�
�S���D�O�W�H�U�Q�D�W�\�Z�Q�\���S�R�G�P�L�R�W���S�X�E�O�L�F�]�Q�\���P�R�*�H���]�D�V�W�R�V�R�Z�D�ü �Z���S�U�]�\�S�D�G�N�X���E�U�D�N�X���P�R�*�O�L�Z�R���F�L���]�D�S�H�Z�Q�L�H�Q�L�D �G�R�V�W�
�S�Q�R���F�L���]�J�R�G�Q�L�H���]���D�U�W�� 6 
UzD�����N�W�y�U�\���R�N�U�H���O�D���P�L�Q�L�P�D�O�Q�H���Z�\�P�D�J�D�Q�L�D���Z���]�D�N�U�H�V�L�H���G�R�V�W�
�S�Q�R���F�L���D�U�F�K�L�W�H�N�W�R�Q�L�F�]�Q�H�M�����F�\�I�U�R�Z�H�M���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�\�M�Q�R-�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�\�M�Q�H�M�����-�H���O�L��
(w �V�]�F�]�H�J�y�O�Q�R���F�L���] �S�U�]�\�F�]�\�Q���W�H�F�K�Q�L�F�]�Q�\�F�K���O�X�E���S�U�D�Z�Q�\�F�K�� �Q�L�H���P�D���P�R�*�O�L�Z�R���F�L���]�D�S�H�Z�Q�L�H�Q�L�D��osobie ze szczególnymi potrzebami 
�G�R�V�W�
�S�X���G�R���S�R�G�P�L�R�W�X���L���M�H�J�R���X�V�á�X�J���]�J�R�G�Q�H�J�R���]���S�U�R�M�H�N�W�R�Z�D�Q�L�H�P���X�Q�L�Z�H�U�V�D�O�Q�\�P���O�X�E���Z���U�D�P�D�F�K���U�D�F�M�R�Q�D�O�Q�\�F�K���X�V�S�U�D�Z�Q�L�H������aby osoba 
�P�R�J�á�D��samodzielnie s�N�R�U�]�\�V�W�D�ü �]���X�V�á�X�J���R�E�L�H�N�W�y�Z���S�R�G�P�L�R�W�X��, �8�]�'���G�R�S�X�V�]�F�]�D�����Z���R�N�U�H�V�L�H���S�U�]�H�M���F�L�R�Z�\�P�����]�D�S�H�Z�Q�L�H�Q�L�H���G�R�V�W�
�Su 
alternatywnego (np. w formie �Z�V�S�D�U�F�L�D���L�Q�Q�H�M���R�V�R�E�\���Z���S�R�U�X�V�]�D�Q�L�X���V�L�
���S�R���E�X�G�\�Q�N�X�����P�R�*�O�L�Z�R��ci �Z�L�U�W�X�D�O�Q�H�J�R���Ä�Z�H�M���F�L�D�´���G�R���R�E�L�H�N�W�X itp.������
�1�D�O�H�*�\��przy tym �S�R�G�N�U�H���O�L�ü�����L�*���G�R�V�W�
�S���D�O�W�H�U�Q�D�W�\�Z�Q�\���S�R�Z�L�Q�L�H�Q���E�\�ü���V�W�R�V�R�Z�D�Q�\��przez podmioty publiczne �M�D�N�R���Z�\�M���W�H�N�����Q�L�H���U�H�J�X�á�D�������D��
�N�D�*�G�\���S�U�]�\�S�D�G�H�N���M�Hgo zastosowania wymaga uzasadnienia. 
P�\�W������. 
�'�R�V�W�
�S���D�O�W�H�U�Q�D�W�\�Z�Q�\���Z���S�R�V�W�D�F�L���Z�V�S�D�U�F�L�D���L�Q�Q�H�M���R�V�R�E�\��– �Z�\�V�W���S�L���Q�S�����Z���V�\�W�X�D�F�M�L�����J�G�\���Z���S�U�]�\�S�D�G�N�X���Q�L�H�P�R�*�O�L�Z�R���F�L���P�D�V�]�\�Q�R�Z�H�J�R��
�R�G�F�]�\�W�D�Q�L�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�M�L���R���]�D�N�U�H�V�L�H���G�]�L�D�á�D�O�Q�R���F�L���S�R�G�P�L�R�W�X���]�D�P�L�H�V�]�F�]�R�Q�H�M���Q�D���V�W�U�R�Q�L�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�Z�H�M���S�R�G�P�L�R�W�X�����W�H�N�V�W���Q�L�H�G�R�V�W�R�V�R�Z�D�Q�\���Go 
�R�G�F�]�\�W�X���P�D�V�]�\�Q�R�Z�H�J�R�����S�U�D�F�R�Z�Q�L�N��podmiotu publicznego (lub inna osoba zapewniona przez podmio�W�����R�G�F�]�\�W�D���W�H�Q���W�H�N�V�W���Q�D���J�á�R�V��
osobie �Q�L�H�Z�L�G�R�P�H�M���O�X�E���V�á�D�E�R�Z�L�G�]���F�H�M. 
�3�\�W�������� 
�'�R�V�W�
�S���D�O�W�H�U�Q�D�W�\�Z�Q�\���Z��p�R�V�W�D�F�L���Z�V�S�D�U�F�L�D���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�F�]�Q�H�J�R, �Z���W�\�P���]���Z�\�N�R�U�]�\�V�W�D�Q�L�H�P���Q�R�Z�R�F�]�H�V�Q�\�F�K���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�L – �Z�\�V�W�
�S�X�M�H���Q�S�����Z��
�V�\�W�X�D�F�M�L�����J�G�\���S�R�G�P�L�R�W���S�X�E�O�L�F�]�Q�\�����]�D�P�L�D�V�W���]�D�S�H�Z�Q�L�ü���R�V�R�E�L�H���]���R�J�U�D�Q�L�F�]�H�Q�L�D�P�L���P�R�*�O�L�Z�R���ü���R�V�R�E�L�V�W�H�J�R���]�D�á�D�W�Z�L�H�Q�L�D���V�S�U�D�Z�\���Z��
�S�R�]�E�D�Z�L�R�Q�\�P���E�D�U�L�H�U���E�X�G�\�Q�N�X, �X�P�R�*�O�L�Z�L�D���M�H�M��zdalne �]�D�á�D�W�Z�L�H�Q�L�H �W�H�M���V�S�U�D�Z�\, �]���Z�\�N�R�U�]�\�V�W�D�Q�L�H�P���Q�R�Z�R�F�]�H�V�Q�\�F�K���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�L���W�D�N�L�F�K���M�D�N��
nagrania wideo, streaming on-line itp. 
P�\�W������. 
�'�R�V�W�
�S���D�O�W�H�U�Q�D�W�\�Zny w postaci zmian w �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�M�L���I�X�Q�N�F�M�R�Q�R�Z�D�Q�L�D��podmiotu – �S�R�O�H�J�D���Q�D���Z�S�U�R�Z�D�G�]�H�Q�L�X���W�D�N�L�H�M���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�M�L��
�S�R�G�P�L�R�W�X���S�X�E�O�L�F�]�Q�H�J�R�����N�W�y�U�D���X�P�R�*�O�L�Z�L���U�H�D�O�L�]�D�F�M�
���S�R�W�U�]�H�E���R�V�y�E���]�H���V�]�F�]�H�J�y�O�Q�\�P�L���S�R�W�U�]�H�E�D�P�L���Z���Q�L�H�]�E�
�G�Q�\�P���]�D�N�U�H�V�L�H���G�O�D���W�\�F�K���R�V�y�E��– 
np. gdy �L�V�W�Q�L�H�M�H potrzeba spo�W�N�D�Q�L�D���S�U�]�H�G�V�W�D�Z�L�F�L�H�O�D���S�R�G�P�L�R�W�X���]���R�V�R�E�����]���R�J�U�D�Q�L�F�]�H�Q�L�D�P�L���Z���]�D�N�U�H�V�L�H���S�R�U�X�V�]�D�Q�L�D���V�L�
�����Q�S�����S�R�U�X�V�]�D�M���F����
�V�L�
���Q�D���Z�y�]�N�X �L�Q�Z�D�O�L�G�]�N�L�P����– podmiot �S�X�E�O�L�F�]�Q�\�����]�D�P�L�D�V�W���]�R�U�J�D�Q�L�]�R�Z�D�ü���W�R���V�S�R�W�N�D�Q�L�H���Z���V�Z�R�M�H�M���V�L�H�G�]�L�E�L�H�����F�R���M�H�V�W���V�W�D�Q�G�D�U�G�H�P���Z��
�S�U�]�\�S�D�G�N�X���V�S�R�W�N�D�����]���R�V�R�E�D�P�L���Q�L�H�P�D�M���F�\�P�L �V�]�F�]�H�J�y�O�Q�\�F�K���S�R�W�U�]�H�E�����G�H�F�\�G�X�M�H���V�L�
���Q�D���]�R�U�J�D�Q�L�]�R�Z�D�Q�L�H���W�H�J�R���V�S�R�W�N�D�Q�L�D���S�R�]�D���V�L�H�G�]�L�E����– 
�Z���P�L�H�M�V�F�X���G�R�V�W�
�S�Q�\�P���D�U�F�K�L�W�H�N�W�R�Q�L�F�]�Q�H���G�O�D���R�V�y�E���]���R�J�U�D�Q�L�F�]�H�Q�L�D�P�L���Z���]�D�N�U�H�V�L�H���S�R�U�X�V�]�D�Q�L�D���V�L�
�� 
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