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Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawła II

Dział Inwestycji

20-950 Lublin, Aleje Racławickie 14

tel. (0-81) 445-32-22, fax (0-81) 445-32-39, e-mail: inwest@kul.lublin.pl
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Postępowanie ofertowe DI-ZO/PR/1/2015


Lublin 18 listopada 2015
ZAPYTANIE OFERTOWE
DI-ZO/PR/1/2015
Przedmiot zamówienia:
Zaprojektowanie, wykonanie, dostawę i montaż tablicy pamiątkowej projektu „Centrum Transferu Wiedzy KUL”.
Zamawiający: Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawła II

Al. Racławickie 14, 20-950 Lublin

Podpisano:
Lublin dn. 18.11.2015 r.
I. WPROWADZENIE
Do niniejszego postępowania mają zastosowanie przepisy art. 4 pkt 8 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.)
II. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJĄCEGO
Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawła II, Al. Racławickie 14, 20 – 950 Lublin, NIP 712-016-10-05, REGON 000514064.
III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Tablica musi zostać wykonana zgodnie ze szczegółowymi zapisami dokumentu pt. Wytyczne dla Beneficjentów w zakresie informacji i promocji w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Lubelskiego na lata 2007 – 2013, które są dostępne pod adresem internetowym: http://archiwum.rpo.lubelskie.pl/front/page/get/486/
Tablica pamiątkowa powinna zawierać wszystkie obowiązkowe elementy podstawowego oznakowania (tj. emblemat UE, odwołanie słowne do UE oraz Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, herb województwa wraz z odwołaniem słownym, logo Programu Regionalnego, hasło promocyjne RPO WL). Obowiązkowo na tablicy należy umieścić tytuł projektu, nazwę Beneficjenta oraz pełną nazwę programu (Regionalny Program Operacyjny Województwa Lubelskiego na lata 2007-2013).
Tablica pamiątkowa format: 1000x1000mm z zachowaniem wszystkich proporcji oryginalnego wzoru tablicy. 

Ilość - 1 sztuka. 

Tablica wykonana w technologii precyzyjnego grawerowania CNC, napisy i logotypy grawerowane w głąb minimum 0,4mm, w sposób czytelny i trwały, pokryte czarną emalią.

Materiał: Tablica wykonana z fabrycznie nowej wysokiej jakości blachy mosiężnej o grubości 3 mm powierzchnia blachy matowa szczotkowana. Całość lakierowana lakierem zabezpieczającym przed korozją. Zamawiający będzie wymagał 5 letniej gwarancja na zabezpieczenie antykorozyjne tablicy pamiątkowej.
System mocowania tablicy trwały, uniemożliwiający szybkie wykręcenie śrub osobom z zewnątrz. Tablica mocowana na cztery otwory montażowe rozmieszczone w rogach tablicy. Mocowanie przy pomocy elementów montażowych (z dołączonymi śrubami montażowymi) wraz z ozdobnymi kołpakami mosiężnymi dodatkowo dołączone kołpaki maskujące. Dopuszcza się możliwość zwiększenia ilości śrub montażowych wraz z kołpakami maskującymi w celu uzyskania stabilnego i trwałego mocowania (nie więcej niż 6, symetrycznie rozmieszczonych punktów montażowych). 

Wykonanie prac montażowych w punkcie wskazanym przez Zamawiającego –  balustrada żelbetonowa (ścianka o grubości 10 cm). Wysokość montażu górnej części tablicy około 4 m od poziomu terenu. 

Kody Wspólnego Słownika Zamówień (CPV):
44423450-0 - tablice
IV. OPIS CZĘŚCI ZAMÓWIENIA - JEŻELI ZAMAWIAJĄCY DOPUSZCZA

SKŁADANIE OFERT CZĘŚCIOWYCH
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.

V. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA
Do dnia 30.11.2015 r.
VI. GWARANCJA
Wykonawca udziela 5 letniej gwarancji na zabezpieczenie antykorozyjne tablicy pamiątkowej.
VII. OPIS WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU

DOKONYWANIA OCENY SPEŁNIANIA TYCH WARUNKÓW
O udzielenie zamówienia może ubiegać się Wykonawca spełniający następujące warunki:

1) posiada uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy

nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień;

2) posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie

3)dysponuje potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia;

4) znajduje się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia

5) nie podlega wykluczeniu z postępowania.

Ocena spełnienia warunków wymaganych od Wykonawców zostanie dokonana na podstawie oświadczeń i dokumentów, załączonych do oferty wg formuły „spełnia - nie spełnia".
Oferty wykonawców, którzy przedłożą dokumenty i oświadczenia potwierdzające spełnianie wymaganych warunków zostaną dopuszczone do badania i oceny. Wykonawcy, którzy nie przedłożą dokumentów i oświadczeń potwierdzających spełnianie wymaganych warunków zostaną wykluczeni z postępowania
VIII. INFORMACJE O OŚWIADCZENIACH I DOKUMENTACH, JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU
A. Wraz z ofertą Wykonawca przekaże Zamawiającemu:
1. Aktualny odpis z właściwego rejestru albo aktualny wydruk z CEIDG, jeżeli odrębne przepisy wymagają przedmiotowych wpisów – wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

2. Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu wypełnionego wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 2 do Zapytania;

3. Pełnomocnictwo do działania w imieniu Wykonawcy, o ile prawo do reprezentowania Wykonawcy w powyższym zakresie nie wynika wprost z dokumentu rejestrowego.

Ponadto Wykonawca musi złożyć:

4. Oferta Wykonawcy (Załącznik nr 1)  

5. Zaparafowany wzór umowy (Załącznik nr 3)

B. Forma dokumentów
1. Dokument, o którym mowa w pkt. A ppkt. 1 należy przedstawić w formie kserokopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez osobę upoważnioną do reprezentacji Wykonawcy.

2. Dokumenty, o których mowa w pkt. A  ppkt. 2 i 4, 5  mają być złożone w oryginale.

3. Pełnomocnictwo  o którym mowa w pkt. A ppkt. 3 może być złożone w oryginale lub w formie kserokopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez osobę (osoby) udzielającą pełnomocnictwa. 
4. Ponadto, wszelkie dokumenty wystawione w innym języku niż polski winny być składane wraz z tłumaczeniem na język polski poświadczonym przez wykonawcę.
IX. WSKAZANIE OSÓB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIĘ

Z WYKONAWCAMI
Do porozumiewania się z Wykonawcą w sprawach związanych z postępowaniem upoważnione są osoby:
Pani mgr Stanisław Lis – tel. (81) 445-32-45 – w sprawach dotyczących przedmiotu zamówienia

X. MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA OFERTY
1. Oferty stanowiące odpowiedź na zapytanie należy składać w zamkniętej kopercie z następującym napisem:
Oferta na zaprojektowanie, wykonanie, dostawę i montażu tablicy pamiątkowej projektu „Centrum Transferu Wiedzy KUL (nie otwierać przed godz.12:30 20.11.2015 r.)

Nr DI-ZO/PR/1/2015
Dział Inwestycji C-222
2. Oferty należy składać do dnia 20.11.2015 r. do godziny 12:00 w siedzibie Zamawiającego  – Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawła II, Al. Racławickie 14, 20-950 Lublin, Dział Inwestycji  KUL Budynek Kolegium Jana Pawła II - pok. Nr C-222 (przy ofertach  przesłanych  pocztą  brana będzie pod uwagę data i godzina  stempla wpływu do Kancelarii Ogólnej KUL )
XII. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ
Termin związania ofertą wynosi 10 dni, licząc od upływu terminu składania ofert.

XIII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY
1. Ofertę należy sporządzić wg formularza ofertowego stanowiącego Załącznik nr 1 do Zapytania, czytelnym pismem (wskazany jest maszynopis lub wydruk komputerowy).

2. Oferta winna być sporządzona w jednym egzemplarzu.

3. Oferta winna być podpisana przez osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z formą reprezentacji określoną w rejestrze sądowym lub innym dokumencie, właściwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo przez osobę umocowaną przez osobę uprawnioną, przy czym pełnomocnictwo musi być załączone do oferty. Wszystkie miejsca, w których Wykonawca naniósł zmiany, winny być parafowane przez osobę (osoby) podpisującą ofertę.

4. Do oferty należy załączyć:

- dokumenty określone w pkt. VIII Zapytania;

5. Wykonawca poniesie wszystkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.
XIV. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY
1. Cena oferty winna obejmować wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia określone w pkt. III zapytania ofertowego

2. Cena oferty pozostaje niezmienna przez okres obowiązywania umowy.
XV. INFORMACJE DOTYCZĄCE WALUT OBCYCH, W JAKICH MOGĄ BYĆ

PROWADZONE ROZLICZENIA MIĘDZY ZAMAWIAJĄCYM A WYKONAWCĄ
Rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą będą prowadzone w złotych polskich.

XVI. OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH  KRYTERIÓW ORAZ SPOSOBU OCENY OFERT.
1. Zamawiający dokona wyboru oferty na podstawie następujących kryteriów:

Cena – 100%

XVII.  ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTÓRE ZOSTANĄ WPROWADZONE DO TREŚCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA.
Istotne postanowienia umowy zawiera wzór umowy stanowiący załącznik nr 3 do zapytania ofertowego.  









Podpisano:
Lublin dn. 18.11.2015 r.


Załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego/Umowy

.............................................. 

pieczątka Wykonawcy 

OFERTA WYKONAWCY

Dane dotyczące Wykonawcy: 

Nazwa Wykonawcy  ……………………………………………………………………………..

Adres siedziby …………………………………………………………………………………

Adres do korespondencji……………………………………………………………………….

Nr tel. - ........................................................., Nr fax - ................................................................... 

E-mail:....................................................... http://www.………………………….......…............., 

NIP - ........................................................, REGON - ……………………………………………

Przystępując do udziału w postępowaniu prowadzonym w trybie zapytania ofertowego na wykonanie usługi polegającej na zaprojektowanie, wykonanie, dostawę i montażu tablicy pamiątkowej projektu „Centrum Transferu Wiedzy KUL” realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Lubelskiego 2007-2013 oferujemy realizację zamówienia na warunkach i zasadach określonych w zapytaniu ofertowym. 

Cena netto przedmiotu zamówienia wynosi: .......................................................................... zł, (słownie:........................................................................................................................................). 

stawka podatku VAT ...... %, 

wartość podatku VAT  …........................................................................................................... zł, 

(słownie:......................................................................................................................................zł) 

Cena brutto przedmiotu zamówienia wynosi: ……………………………………………..…..zł, 

(słownie:......................................................................................................................................zł)

1. Oświadczamy, że w cenie oferty zostały uwzględnione wszystkie koszty wykonania zamówienia i realizacji przyszłego świadczenia umownego. 

2. Zobowiązujemy się do realizacji przedmiotu umowy w terminie zgodnie z pkt. V zapytania ofertowego. 

3. Zapoznaliśmy się z zapytaniem ofertowym i nie wnosimy do niego zastrzeżeń

4. Zapoznaliśmy się z opisem przedmiotu zamówienia i zobowiązujemy się do spełnienia wszystkich wymogów obligatoryjnych, zawartych w opisie przedmiotu zamówienia.

5. Zapoznaliśmy się z treścią umowy i zobowiązujemy się do jej podpisania w miejscu wskazanym przez Zamawiającego, zgodnej z treścią Zapytania ofertowego wraz z załącznikami oraz złożoną ofertą, w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego w zawiadomieniu o wyborze oferty.

6. Akceptujemy termin płatności 21 dni. 
7. W skład oferty wchodzą następujące załączniki: 

1) Oferta Wykonawcy (Zał. nr 1),

2) Aktualny odpis z właściwego rejestru 

3) Oświadczenie (Zał. nr 2), 

4) Zaparafowany wzór umowy (Zał. nr 3),
5) ……………..

.

........................ dnia .......................2015 r. 

...................................................................... 

Podpis i pieczątka osoby/osób  upoważnionych do reprezentowania Wykonawcy

Załącznik nr 2  do Zapytania ofertowego

.............................................. 

pieczątka Wykonawcy 

OŚWIADCZENIE

Dane dotyczące Wykonawcy: 

Nazwa Wykonawcy …………………………………………………………..……………………………………...

Adres siedziby ……………………….…………………………………………………………………………

Adres do korespondencji ……………………………………………………………………….

Nr tel. - ........................................................., Nr fax - ................................................................. 

E-mail: ................................................... http://www.………………………….......…..............., 

NIP - ........................................................, REGON - ……………………………………………

Przystępując do udziału w postępowaniu prowadzonym w trybie zapytania ofertowego na  wykonanie usługi polegającej na zaprojektowanie, wykonanie, dostawę i montażu tablicy pamiątkowej projektu „Centrum Transferu Wiedzy KUL” realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Lubelskiego 2007-2013
 oświadczamy, że

I.  Spełniamy wszystkie warunki określone w niniejszym zapytaniu tj. warunki dotyczące: 

1) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności objętych niniejszym zamówieniem, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień, 

2) posiadania wiedzy i doświadczenia, 

3) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, 

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia. 

II. Nie podlegamy wykluczeniu z postępowania

......................... dnia ......................... 2015 r. 
...................................................................... 

           Podpis i pieczątka osoby/osób 

                                                                                     upoważnionych do reprezentowania Wykonawcy
Załącznik nr 3 do Zapytania ofertowego

UMOWA  NR  ADI …./2015
Zawarta w dniu …………………………. pomiędzy Katolickim Uniwersytetem Lubelskim Jana Pawła II, Al. Racławickie 14, 20-950 Lublin, NIP: 712-016-10-05, REGON: 000514064, reprezentowanym przez

…………………………………………………………………………………………………
zwanym dalej Zamawiającym, 

a …………………………………………………………………………………………………. z siedzibą: ………………………………………………………………………………………. NIP …………………………………….. REGON………………………………………..
reprezentowanym przez: …………………………………………………………,

zwanym dalej Wykonawcą,

§ 1

Na podstawie niniejszej Umowy, zawartej w wyniku postępowania w trybie zapytania ofertowego na podstawie art. 4 pkt. 8 Ustawy Prawo Zamówień Publicznych (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 907, ze zm.) zwaną dalej „Ustawą” oraz w oparciu o zwycięską ofertę na zaprojektowanie, wykonanie, dostawę i montaż tablicy pamiątkowej dla projektu „Centrum Transferu Wiedzy KUL” realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Lubelskiego 2007-2013 Wykonawca zobowiązuje się do zaprojektowania, wykonania, dostawy i montażu dla Zamawiającego tablicy pamiątkowej będącej przedmiotem niniejszej umowy.
§ 2

Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z opisem przedmiotu zamówienie szczegółowo określonego w pkt. III. Zapytania ofertowego.

§ 3

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu niniejszej umowy tj. zaprojektowania, wykonania, dostawy i montażu tablicy pamiątkowej we wskazanym przez Zamawiającego miejscu w terminie do 30 listopada 2015 roku.
2. Za datę wykonania umowy uważa się datę zakończenia czynności odbioru tj. zakończenia wszystkich czynności technicznych i prawnych związanych z odbiorem przedmiotu umowy oraz podpisaniem przez Strony końcowego protokołu odbioru bez zastrzeżeń, stanowiącego podstawę do wystawienia przez Wykonawcę faktury.
§ 4

1. Odbiór przedmiotu umowy nastąpi w siedzibie Zamawiającego na podstawie protokołu zdawczo-odbiorczego sporządzonego w obecności przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy oraz podpisanego bez zastrzeżeń przez obie Strony umowy.

2. Z chwilą przyjęcia przedmiotu umowy przez Zamawiającego, Wykonawca oświadcza, iż zbywa prawa autorskie majątkowe oraz prawa zależne do przedmiotu umowy oraz wszystkich innych elementów przedmiotu umowy, które można zakwalifikować jako utwór w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t. j. Dz. U. z 2000 r. Nr 80, poz. 904, z późn. zm.), na wszystkich odrębnych polach eksploatacji wymienionych w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
3. Cel i pola eksploatacji obejmują w szczególności:

a) wykorzystanie przedmiotu umowy do realizacji projektu,

b) zwielokrotnianie każdą możliwą techniką, w tym techniką drukarską, kserograficzną, zapisu magnetycznego, techniką cyfrową,

c) wprowadzanie do pamięci komputera, przesyłanie przy pomocy sieci multimedialnej, komputerowej i teleinformatycznej, w tym Internetu,

d) publiczne udostępnianie w formie ogólnodostępnych wystaw i ekspozycji,

e) wykorzystanie przedmiotu umowy do publikacji w celach promocji Inwestycji,

§ 5

1. Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędne umiejętności, wiedzę i doświadczenie do profesjonalnego wykonania prac będących przedmiotem umowy i zobowiązuje się je wykonać terminowo z należytą starannością oraz aktualnym poziomem wiedzy i techniki. 

2. Wykonawca zobowiązuje się stosować do wytycznych i wskazówek Zamawiającego dotyczących wykonania umowy oraz do obowiązujących dokumentów i wytycznych Instytucji Zarządzającej RPO WL. 

3. Do kontaktów z Wykonawcą w sprawach związanych z wykonaniem niniejszej umowy Zamawiający upoważnia Stanisława Lisa – pracownika Działu Inwestycji KUL.
4. Zmiana osoby upoważnionej do kontaktu nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga sporządzenia aneksu.

§ 6

Wykonawca zobowiązuje się do osobistego wykonania przedmiotu umowy. Wykonanie przedmiotu umowy przez inną osobę, choćby tylko w określonej części, wymaga uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.

§ 7

1. Strony zgodnie postanawiają, że całkowite ryczałtowe wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy wynosi: brutto …………………………..……. (słownie: ........................................), netto.................................. (słownie: ........................................), VAT......................... (słownie: ........................................).
2. Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy związane z realizacją niniejszej umowy i pozostaje niezmienne w czasie realizacji umowy.

3. Wynagrodzenie będzie płatne w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.
4. Faktura zostanie wystawiana przez Wykonawcę na kwoty określone w złotych polskich wraz z należnym podatkiem od towarów i usług VAT.

§ 8

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w przypadku zaistnienia następujących okoliczności:

a) Wykonawca opóźnia się z przystąpieniem do realizacji umowy;

b) Wykonawca ze swej winy przerwał realizację umowy;

c) Wykonawca wykonuje umowę niezgodnie z jej warunkami, w szczególności nie zachowuje właściwej jakości wykonywanych usług;

d) Wykonawca dokonał cesji wierzytelności bez zgody Zamawiającego;

e) wystąpią istotne zmiany okoliczności powodujące, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. 

W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy należnego do dnia odstąpienia od umowy.

2.W razie zaistnienia okoliczności, o których mowa w ust. 1 lit. a) – d), Zamawiający wzywa Wykonawcę w terminie 7 dni do zaniechania naruszeń, a po bezskutecznym upływie terminu, może odstąpić od Umowy. W tych przypadkach jednak Zamawiający może zrealizować swoje uprawnienie w terminie 10 dni roboczych od dnia dowiedzenia się o wystąpieniu okoliczności, o których mowa w ust. 1 lit. a)-d).  W razie zaistnienia okoliczności, o której mowa w ust. 1e) Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 10 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 

3. Za odstąpienie od realizacji umowy w przypadkach o których mowa w ust. 1 lit. a) – d),  Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia brutto określonego w § 7 ust. 1. 

§ 9

Zamawiającemu przysługują kary umowne w następujących przypadkach:
a) za opóźnienie w zakresie terminu wykonania przedmiotu umowy – w wysokości 0,1 % wynagrodzenia brutto określonego w § 7 ust. 1 za każdy dzień opóźnienia,
b) za opóźnienie w usunięciu wad przedmiotu umowy – w wysokości 0,1 % wynagrodzenia brutto określonego w § 7 ust. 1 za każdy dzień opóźnienia licząc od ustalonego terminu na usunięcie wad,

1. Zapłata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku dokończenia realizacji przedmiotu umowy ani z żadnych innych zobowiązań umownych.

2. Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonych w umowie kar umownych na zasadach ogólnych w sytuacji, gdy wysokość szkody przekroczy wysokość zastrzeżonych kar umownych
3. Niedopuszczalna jest cesja wierzytelności wynikającej z niniejszej umowy bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności.
4. Zamawiający zastrzega sobie potrącenie z wynagrodzenia Wykonawcy kar umownych, na co Wykonawca wyraża zgodę.
§ 10

1. Przy odbiorze przedmiotu umowy Zamawiający jest zobowiązany dokonywać sprawdzenia jakości i treści przedmiotu umowy. 

2. W przypadku wystąpienia w przedmiocie umowy wad, Zamawiający prześle Wykonawcy protokół reklamacyjny. Wykonawca zobowiązany jest odpowiedzieć na treść w nim zawartą w terminie 7 dni.

3. Brak odpowiedzi w wyznaczonym terminie uważa się, że Wykonawca uznaje reklamację, z jednoczesnym obowiązkiem usunięcia wad zgodnie z żądaniem Zamawiającego.

4. Wykonawca usunie na własny koszt wszelkie stwierdzone wady lub usterki przedmiotu umowy w terminie wskazanym przez Zamawiającego, pod rygorem naliczenia kar umownych o których mowa w § 9.
§ 11

Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy dla swej ważności wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności w formie aneksu.

§ 12

W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, przepisy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§ 13

Spory mogące wyniknąć na tle stosowania niniejszej umowy, Strony zobowiązują się rozstrzygnąć najpierw w drodze polubownej, a ewentualnych dalszych roszczeń dochodzić przed właściwym dla Zamawiającego miejscowo i rzeczowo sądem powszechnym w Lublinie.

§ 14

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

§ 15

Umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania.
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