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Wstep

Zawdd nauczyciela edukacji przedszkolnej zaliczany jest do zawodow tzw. uslug
spolecznych, gdyz w ramach swojej profesji, wychowawca dziata na rzecz drugie go czlowieka —
dziecka. Realizacja obowigzkéw zawodowych wigze si¢ z nieustannym i bezposrednim
kontaktem zaréwno z wychowankami, ich rodzicami, innymi wychowawcami i pracownikami
przedszkola czy tez przetozonymi. Ponadto wymaga duzej odpowiedzialnosci, cierpliwosci,
kreatywnosci, elastyczno$ci, wyrozumiatosci, poniewaz nie mozna w petni zaplanowa¢ pracy z
malym dzieckiem i przewidzie¢ jej przebiegu, gdyz nie ma jednego, gotowego schematu
postgpowania. W zwiazku z tym nauczyciel przedszkolny jest osoba, ktora odgrywa kluczowa
role w procesie dydaktyczno-wychowawczym, gdyz to on okresla kierunek itres¢ pracy, a takze
dostosowuje odpowiednie metody, uwzgledniajac potrzeby i mozliwosci swoich wychowankdow.
Przeobrazenia dokonujace si¢ w XXI w. sprawiaja, ze nauczyciel wychowania przedszkolnego
staje nierzadko w obliczu krytyki spolecznej, ktora nie zawsze jest wskazana i1 mobilizujaca, a
takze stawia si¢ przed nim coraz wigcej wymagan izadan. Sprosta¢ temu moze wylacznie dobrze
wyedukowany nauczyciel przedszkolny, ktory posiada wszechstronng wiedze, przygotowan ie
pedagogiczne oraz dydaktyczne. Jednakze oprécz pozyskania odpowiednich kwalifikacji,
niezmiernie istotne sg predyspozycje osobowosciowe, odpowiednia postawa moralno-etyczna,
umiejetnosci praktyczne 1 komunikacyjne, a takze stawianie czola pojawiajacym si¢
wyzwaniom, ktorych wspotczesnie bezwzglednie przybywa.

W powszechnym przekonaniu nauczyciel edukacji przedszkolnej wykonuje prace, ktéra
opiera si¢ gtéwnie na zabawie z dzie¢mi, a jego wymiar czasu pracy oraz liczba dniurlopowych
jest znacznie wigksza, anizeli w innych zawodach. W dodatku nie kazdy posiada wiedzg na
temat tego, jakie kwalifikacje musi posiada¢ osoba chcaca zosta¢ wychowawcg przedszkolnym.
W konsekwencji moze generowac to np. frustracje, lecz Swiadomy swej roli nauczyciel bedzie
tworzyt dla swoich wychowankéw m.in. odpowiedniec warunki do integralnego rozwoju i
wychowania, przygotowania ich do Zycia oraz podjecia nauki na kolejnych etapach
edukacyjnych, a takze samodzielnego wkroczenia w dorosly swiat. W zwigzku z tym, sama
profesja nauczyciela edukacji przedszkolnej moze z jednej strony dawaé poczucie satysfakcji
zawodowej 1 mozliwo$¢ spelienia swoich celéw zawodowych, co w rezultacie bedzie
mobilizowalo do angazowania si¢ w pracg, za$ z drugiej — brak zauwazenia natychmiastowych
efektow wilozonych wysitkow moze wywolywaé obcigzenie fizyczne i psychiczne, w tym np.:

permanentne napiecie, stres, poczucie bezsilnosci oraz niepewnosci.



We wspolczesnie zmieniajacym sie $wiecie, zjawiska stresu mozna doswiadczaé niemal
codziennie, zarbwno w Zyciu osobistym, jak rowniez zawodowym, lecz kazdy bedzie go okreslat
w inny sposOb oraz zmagat si¢ z nim z roznych przyczyn. Dlatego tez nie jest mozliwe catkowite
jego wyeliminowanie, lecz powinno si¢ albo wypracowaé wilasne metody i formy radzenia sobie
ze stresem lub przemienia¢ go w bodziec mobilizujacy do dzialania, gdyz w przeciwnym razie
nagromadzajacy 1 kumulujacy si¢ stresor wywola negatywne skutki np. choroby serca, ukladu
krazenia itd.

Przedmiotem niniejszej rozprawy doktorskiej zostanie uczyniony stres i wypalenie
zawodowe nauczycieli wychowania przedszkolnego w Lublinic. Jak wskazujg badania
przeprowadzone przez Nine Ogifiska-Bulik, sposrod 14 zawodow?, profesja nauczyciela jest
najbardziej stresujqcaz. Coraz wigksze oczekiwania spoleczenstwa i ocenianie pracy nauczycieli
edukacji przedszkolnej sprawiaja, ze z jednej strony wkladajg coraz wigcej wysikku i
zaangazowania w realizacj¢ swoich obowigzkow, za$ z drugiej — narazeni sg na duze obcigzenie
fizyczne 1 psychiczne. Wychowawca przedszkolny nierzadko i w krétkim czasie musi podjaé
trudne decyzje, ktore oddziatujg na rozwdj jego wychowanka. Ponadto niskie wynagrodzenie,
liczebne grupy, réznorodno$¢ dzieci w grupie np. ze wzgledu na wiek czy poziom rozwoju,
atmosfera w placowce przepetiona rywalizacja i donosicielstwem, braki np. w pomocach
dydaktycznych, brak wsparcia innych wychowawcow, brak wspotpracy z rodzicami dzieci, czy
poczucie niskiego prestizu spolecznego sg tylko namiastka czynnikow stresogennych, na ktore
narazony jest nauczyciel edukacji przedszkolnej. Nie sposob tez nie wspomnie¢, iz kandydaci
ubiegajacy si¢ o stanowisko wychowawcy przedszkolnego maja mylne wyobrazenia o wybrane;]
przez siebie profesji, co w rezultacie wywotuje u nich rozczarowanie i stres, ktére z czasem
moga przerodzié¢ sic w wypalenie zawodowe® (syndrom burnout). Wymienione okoliczno$ci, z
jakimi przychodzi si¢ zmierzy¢ nauczycielom edukacji przedszkolnej sprawiaja, iz zasadne jest
podjecie badan w tym zakresie.

Poczucie obowigzku, a takze odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo 1 ksztalcenie
przyszlego pokolenia, stale nawigzywanie interakcji np. z dzie¢mi oraz nieustanna potrzeba
poglebienia swojej wiedzy i umiejgtnosci sprawiaja, ze nauczyciel przedszkolny intensywnie
angazuje si¢ w podejmowang prace 1 sprawy swoich wychowankow. Wowczas natlok

obowigzkdéw zaczyna go przytlacza¢ 1 w efekcie wywotuje wyczerpanie organizmu, zmeczenie,

! Policjanci, strazacy pracownicy shuzby wigziennej, pracownicy ochrony, straznicy miejscy, pracownicy pogotowia
ratunkowego, pracownicy banku, kuratorzy sadowi, taksowkarze, kierowcy MPK, menedzerowie, dziennikarze,
aktorzy, nauczyciele.
2 N. Oginska-Bulik, Stres zawodowy w zawodach ushug spolecznych: Zrédla, konsekwencje, zapobieganie,
Wydawnictwo Difin, Warszawa 2006, s. 130.
%S. Korczynski, Stres nauczycieli przedszkola w pierwszych latach pelnienia roli zawodowej, ,Prace Naukowe
Akademii im. Jana Dlugosza w Czestochowie. Pedagogika”, 26 (2017) nr 2, s. 161-170.
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brak satysfakcji z osigganych rezultatow oraz przedmiotowe traktowanie osob, z ktdrymi stale
obcuje. Moga to by¢ sygnaty, iz nauczyciel zmaga si¢ z zjawiskiem wypalenia zawodowegoA.

Problem ten réwniez zostal uznany za istotny przez Swiatowa Organizacje Zdrowia
(WHO) i w 2019 r. wpisano wypalenie zawodowe do Migdzynarodowej Klasyfikacji Chorob
(ICD-11) z mocg obowigzujacg od 1 stycznia 2022 r. jako syndrom zawodowy (nie jednostka
chorobowa) bedacy wynikiem przewleklego stresu w miejscu zatrudnienia, ktérego nie
zniwe lowano skutecznie i moze oddzialywaé na stan zdrowia pracownika. Jest to tym bardziej
wazne, poniewaz zakwalifikowane zjawisko burnout pokazuje, ze moze ono dotyczy¢ kazdego,
bez wzgledu na wiek 1 staz pracy. Pokresleniem rangi problemu moze by¢ rowniez
zorganizowana przez Zwigzek Przedsigbiorcow 1 Pracodawcow kampania spoleczna —
Wypalenie Zawodowe na Celowniku, ktéra zainicjowala, aby wlczy¢ do kalendarza dni
nietypowych Dzien Wali z Wypaleniem Zawodowym, ktory od 2021 r. przypada na 14
wrze$nia. Zatem bardzo wazne jest, by zadba¢ o dobrostan psychiczny nauczycieli
przedszkolnych badZz juz na etapie studibw zapewni¢ adeptom warunki do wzmacniania ich
odporno$ci psychicznej, aby rozpoczynajac prace zawodowa byli wyposazeni w swoj warsztat
radzenia sobie ze stresem.

Stres i wypalenie zawodowe w profesji nauczyciela edukacji przedszkolnej zawiera
szeroki aspekt pedagogiczny. Praca doktorska bedzie powstawala na gruncie pedagogiki
przedszkolnej i pedeutologii, lecz warto podkresli¢, iz problematyka ta wymaga odniesienia si¢
do innych dyscyplin naukowych, np. psychologii, medycyny czy socjologii. Jako przyklad
mozna wskaza¢ m.in. reakcje organizmu na pojawiajacy si¢ stresor oraz konsekwencje zmagania
si¢ z syndromem burnout. W zwigzku z tym przedstawione beda wybrane koncepcje, ktore
zostaly wypracowane przez przedstawicieli wspomnianych dyscyplin, gtéwnie psychologii.

Kluczowa przestankg przemawiajaca za zasadnoScig podejmowanej problematyki i
przeprowadzeniem proponowanych badan jest wprowadzenie zmian i ulepszen do praktyki
pedagogicznej. Istota wychowania przedszkolnego jest wspomaganie rozwoju wychowanka,
uwzgledniajagc jego predyspozycje i potrzeby. Wobec tego rola wychowawcy przedszkolnego
jest wyjatkowa, gdyz odpowiada m.in. za stymulowanie integralnego rozwoju dziecka, a wiec
sfery fizycznej, poznawczej, emocjonalnej, spolecznej oraz duchowej, a takze przygotowanie go
do podjecia obowigzku szkolnego. Oprocz te go forma zatrudnienia, warunki pracy iplacy, czgsta
transformacja edukacyjna, dynamiczny postep technologiczny, edukacja zdalna w czasie
pandemii COVID-19 1 zwigzane =z nig restrykcje, rosngca Inflacja s3a nielicznymi

uwarunkowaniami, ktore mogg wywotywac stres nauczycieli przedszkolnych. W dodatku chcac

* K. Zuchelkowska, Wypalenie zawodowe u nauczycieli przedszoli, ,,Roczniki Pedagogiczne”, 6 (2014) nr2, s. 63-
64.
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sprosta¢ wszystkim obowigzkom i wymaganiom, coraz bardziej angazuja si¢ w swoja prace,
czesto kosztem zycia osobistego. Nie dostrzegajac efektéw, wlozonych wysitkow, zaczynaja
odczuwa¢ m.in. niezadowolenie, rezygnacje, zniechecenie, ztos¢, brak cierpliwosci, obojetnos¢
na problemy dziecka, poczucie niskich kompetencji itp., co w konsekwencji moze doprowadzi¢
do wypalenia zawodowego, ktore bedzie przekladalo si¢ na jako$¢ pracy i1 negatywne
oddziatywanie na wychowanka. Aktualno$¢ doswiadczania obu zjawisk przez wychowawcow
przedszkolnych jest gldownym powodem podejmowanej tematyki.

Wspomniane zjawiska opisywane sg w literaturze przedmiotu do§¢ obszernie m.in. przez:
Chrisa Kyriacou i Johna Sutcliffe®, Helene Sek®, Marie Kocor’, Maric Katarzyne
Grzegorzewskqs, Jowite Synal i1 Jolantg Szempruchg, Maligorzate Sekulowicz™, czy Janusza
Kirenko i Terese Zubrzycka-Maciag®®. Ponadto pojawily sie badania dotyczace edukacji zdalnej
oraz wplywu pandemii COVID-19 na nauczycieli, ich pracg, relacje interpersonalne oraz
dobrostan psychiczny np. publikacje pod redakcja: Ewy Domagaty-Zysk'?; Norberta G. Pikuly,
Katarzyny Jagielskiej i Joanny M. Lukasik'®; Jacka Pyzalskiego™, a takze artykuty naukowe np.:
Katarzyny Nowak'®, Moniki Mazur-Mitrowskiej®. Jednakze sa to publikacje, ktére dotycza
przede wszystkim nauczycieli innych pozioméw edukacyjnych niz wychowanie przedszkolne i
pracujagcych w szkotach masowych podstawowych i ponadpodstawowych (np. gimnazjach,

liceach) czy tez specjalnych. Natomiast dotychczas w Polsce powstato bardzo malo publikacji

> C. Kyriacou, J. Sutcliffe, A Model of Teacher Stress, ,,Educational Studies”, 4 (1978) nr 1, s. 2.
® H. Sek, Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Uvarunkowania i mozliwosci zapobiegania, w: Wypalenie zawodowe:
przyczyny, mechanizmy, zapobieganie, red. H. Sek, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 149-167.
" M. Kocér, Wypalenie zawodowe nauczycieli: diagnoza, wsparcie, profilakityka, Wydawnictwo Towarzystwa
Naukowego ,.Societas Vistulana”, Krakow 2019.
® M. K. Grzegorzewska, Uwarunkowania poczucia zdrowia, stresu i wypalenia zawodowego nauczycieli a
praktyczne wykorzystywanie teorii zachowania zasobow autorstwa Stevana E. Hobfolla, Wydawnictwo ,Jmpuls”,
Krakow 2019.
). Synal, J. Szempruch, Od zapalu do wypalenia? Funkcjonowanie nauczycieli w codziennosci szkolnej,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jana Kochanowskiego, Kielce 2017.
M. Sekubowicz, Wypalenie zawodowe nauczycieli pracujgcych z osobami z niepetnosprawnosciq intelektualng.
Przyczyny - symptomy - zapobieganie - przezwyciezanie, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroclawskiego, Wroclaw
2002; M. Sekulowicz, Nauczyciele szkolnictwa specjalnego wobec zagrozenia wypaleniem zawodowym: analiza
przypadkow, Wydawnictwo Naukowe Dolnos laskiej Szkoty Wy zszej Edukacji TW P, Wroctaw 2005.
1 J. Kirenko, T. Zubrzycka-Maciag, Wspolczesny nauczyciel. Studium wypalenia zawodowego, \Wydawnictwo
Uniwersytetu Marii Curie- Sktodowskiej, Lublin 2011.
2 Wigezamy kamerki. Z doswiadczen edukacji zdalnej w szkole i na uczelni, red. E. Domagata-Zysk, Wydawnictwo
Episteme, Lublin 2021; Zdalne uczenie si¢ i nauczanie a specjalne potrzeby edukacyjne. Z doswiadczern pandemii
CQOVID-19, red. E. Domagata-Zy$k, Wydawnictwo Episteme, Lublin 2020.
B Wyzwania dla edukacji w sytuacji pandemii COVID-19, red. N. G. Pikula, K. Jagiekka, J. M. Fukasik,
Wydawnictwo Scriptum, Krakéw 2020.
' Edukacja w czasach pandemii wirusa COVID-19. Z dystansem o tym, co robimy obecnie jako nauczyciele, red. J.
Psyials ki, Wydawnictwo EduAkcja, Warszawa 2020.
® K. Nowak, Nasilenie stresu i style radzenia sobie z nim u nauczycieli w epidemii COVID-19, , Annales
Universitatis Mariae Curie-Sklodowska. Sectio J, Paecdagogia-Psychologia”, 34 (2021) nr 3, s. 7-24.
® M. Mazur-Mitrowska, Syndrom wypalenia zawodowego W Opinii nauczycieli pracujgcych zdalnie, ,JEdukacija
Ustawiczna Dorostych”, 112 (2021) nr 1, s. 121-131.
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dotyczacych stresu i wypalenia zawodowego nauczycieli wychowania przedszkolnego. Stad
kolejny powod podjgcia tej proble matyki.

Warto nadmienié, iz Joanna Milczarek', Krystyna Zuchelkowska'®, Agata Fijatkowska-
Mroczek'®, Stanistaw Korczynski®’, Krzysztof Dziurzynski’* podejmowali analizy w zakresie
stresu lub wypalenia zawodowego wychowawcow przedszkolnych, lecz opublikowane przez
nich badania, przeprowadzone byly glownie w oparciu o metod¢ sondazu diagnostycznego i
mialy na celu: sprawdzenie czy nauczyciele przedszkolni doswiadczaja stresu badz wypalenia
zawodowego, poznanie poziomu tych zjawisk, a takze czynnikow stresogennych na poczatku
kariery zawodowej na stanowisku nauczyciela przedszkolnego. Ponadto badania obejmowaty
m.in. nauczycieli przedszkolnych z wojewodztwa: kujawsko-pomorskiego, opolskie go, $laskiego
oraz mazowieckiego. W zwigzku z tym innym motywem decydujagcym o podjeciu tej
problematyki jest wypehienie luki badawczej. Przeprowadzone badania bedg realizowane na
terenie miasta Lublin, gdyz jest on najwickszym miastem we wschodniej cze$ci Polski. Celem
bedzie: poznanie zjawiska stresu i wypalenia zawodowego wsrod nauczycieli wychowania
przedszkolnego w Lublinie; identyfikacja uwarunkowan tych zjawisk, a takze opracowanie
dziatan majacych na celu niwelowanie 1 zapobieganie wystgpowania wspomnianych zjawisk.
Ponadto poznanie indywidualnych biografii wychowawcoéw przedszkolnych pozwoli poznaé
szeroki wachlarz ich dos§wiadczen m.in. zawodowych oraz wejs¢ w glab badanych zjawisk.

Dysertacja bedzie mita charakter teoretyczno-empiryczny iskladata si¢ z trzech czgsci, a
mianowicie: teoretycznej, metodologicznej oraz empirycznej. Ponadto w jej sklad bedzie
wchodzit: wstep, zakonczenie, bibliografia, spis tabel, rysunkéw i wykresu, a takze aneksy.
Tre$¢ zamieszczonych rozdziatldw bedzie uporzadkowana w taki sposob, aby zagadnienia
przedstawialy wieloaspektowos¢ analizowanej tematyki. Przeprowadzone badania bgeda miatly
charakter jako$ciowy i zostang przeprowadzone metoda hermeneutyczno-fenomenologiczng oraz
biograficzng. Wykorzystane zostang publikacje naukowe oraz popularnonaukowe.

Pierwsza czg§¢ — teoretyczna — bedzie obejmowala trzy rozdzialy. W rozdziale
pierwszym przedstawiona zostanie specyfika pracy na stanowisku nauczyciela edukacji
przedszkolnej, a wigc uwaga skupiona bedzie na kwalifikacjach, jakie musi pozyska¢ kandydat

chcacy ubiegac sie o stanowisko wychowawcy przedszkolhego oraz omowiona zostanie $ciezka

7. Milczarek, Poziom wypalenia zawodowego nauczycieli przedszkoli, ,,Ruch Pedagogiczny” 2005, nr 3-4, s. 47-
54,
'8 K. Zuchelkowska, Wypalenie zawodowe u..., s. 63-81.
¥ A. Fijatkowska-Mroczek, Wypalenie zawodowe w pracy nauczyciela przedszola, ,Spoteczenstwo i Edukacja.
Miegdzynarodowe Studia Humanistyczne” 2017, nr 1(24), s. 29-37.
20'S. Korczynski, Stres nauczycieli przedszkola..., s. 155-172; S. Korczynski, Poziom odczuwanego stresu i czynniki
stresogenne w pracy nauczyciela przedszkola, ,,Problemy opiekunczo-wychowawcze” 2018, nr 3, s. 32-51.
?1 K. Dziurzynski, Wypalenie zawodowe nauczycielek edukaciji przedszkolnej i wczesnoszkolnej, , Journal of Modem
Science”, 41 (2019) nr 2, s. 11-38.
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awansu zawodowego obowigzujagca w czasie przeprowadzania badan. Jednakze autorka ma
swiadomos¢, ze od 01.09.2022 r. obowigzuja nowe zasady awansu zawodowego, ktore reguluje
Ustawa z dnia 05 sierpnia 2022 r. 0 zmianie ustawy — Karta Nauczyciela oraz niektorych innych
ustaw?. Zaprezentowane beda rowniez role oraz funkcje, jakie pelni nauczyciel przedszkoly, a
takze pozadane kompetencje zawodowe, ktore ze wzgledu na zachodzace zmiany powinny by¢
stale rozwijane oraz doskonalone. Ponadto scharakteryzowana zostanie dziatalno$¢ 1
funkcjonowanie placowek wychowania przedszkolnego. W kolejnym — drugim — rozdziale
przedstawione bedzie zjawisko stresu w zawodzie nauczyciela, uwzglgdniajac trzy wybrane
koncepcje. Nastepnie ukazana zostanie definicja 1 model stresu nauczycielskiego opracowany
przez Chrisa Kyriacou i Johna Sutcliffe. Dalsza cze¢$¢ bedzie stanowila omoéwienie zrodet i
konsekwencji wystepowania czynnikow stresogennych w profesji nauczyciela, a takze réznych
metod radzenia sobie z nim. Rozdziat trzeci odnosit si¢ bedzie do wypalenia zawodowego w
zawodzie nauczycicla. Zaprezentowane zostang trzy wybrane koncepcje burnout, a takze etapy,
stopnie oraz typy wypalenie zawodowego nauczycieli Oprocz tego zawarte beda czynniki
wystgpowania omawianego syndromu, skutki jego dos$wiadczania, tudziez dzialania
interwencyjne, ktore mogg zapobiec wypaleniu pedagogow.

Natomiast rozdzial czwarty bedzie prezentowat metodologie badan wlasnych, w ktorej
przedstawione zostang zalozenia metodologiczne. Dodatkowo sformutowany bedzie cel
poznawczy, teoretyczny oraz praktyczny, a takze problemy badawcze. Ponadto zostanie opisany
teren 1 organizacja badan, zaprezentowane begda kryteria doboru grupy oraz dokonana bedzie
charakterystyki badanej grupy. Rozdzial ten bedzie rowniez zawierat opis wybranych metod, a
takze techniki i narzedzi badawczych.

Z kolei cze$¢ empiryczna bedzie zawierala trzy rozdzialy analizy 1 interpretacji wynikow
badan wilasnych. W rozdziale pigtym zostanie ukazany stres w$rdd nauczycieli edukacji
przedszkolnej w Lublinie, jego uwarunkowania oraz skutki jego doswiadczania i metody
niwelowania go. Kolejny — szosty — rozdziat bedzie przedstawial zjawisko wypalenia
zawodowego nauczycieli przedszkolnych, jego uwarunkowania i wystgpowanie w postrzeganiu
wychowawcow, a takze otrzymywane wsparcie podczas trudno$ci zawodowych. Na potrzeby
dysertacji zostanie okreslony wilasny podziat uwarunkowan stresu 1 wypalenia zawodowego.
Ostatni rozdziat bedzie zawieral ukazanie oczekiwan nauczycieli przedszkolnych wzgledem
dyrekcji placowki oraz kuratoriom, ktérych sprostanie mogtoby pomoc niwelowaé negatywne
konsekwencje doznawanego stresu. Ponadto na podstawie wynikow badan wilasnych

przedstawione zostang wnioski i implikacje dla praktyki pedagogiczne].

% Ustawa z dnia 05 sierpnia 2022 r. o zmianie ustawy — Karta Nauczyciela oraz niektérych innych ustaw (Dz. U.
2022 poz. 1730).
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Rozdzial 1.
Specyfika pracy nauczycieli wychowania przedszkolnego

Decydujac si¢ na wykonywanie zawodu nauczyciela (zwlaszcza przedszkolnego), nalezy
by¢ swiadomym, iz bardzo wazne jest nieustanne doskonalenie si¢ i doksztalcanie. Zmiany
dokonujace si¢ w spoleczenstwie sprawiaja, ze nauczyciel tego etapu edukacyjnego powinien
posiada¢ umiejetnosci, dzigki ktorym dostosuje metody i formy ksztalcenia do indywidualnych
potrzeb kazdego dziecka, wykorzystujac przy tym rowniez nowoczesne technologie. Przedszkole
jest instytucja, gdzie dziecko przyswaja wiedzg i umiejetnosci, a takze rozwija swoje zdolnosci
w toku zalozonych 1 zaplanowanych dzialan pedagogicznych oraz spontanicznych i
nieprzewidzialnych oddziatywan srodowiska rowiesniczego. Ponadto, jest to pierwsza placéwka
0 charakterze o$wiatowym, kulturowym, a takze spotecznym, do ktorej uczeszcza dziecko. W
takiej sytuacji rola nauczyciela bedzie miata istotny wptyw nie tylko na rozwoj wychowanka, ale
rowniez na dalsze jego funkcjonowanie w spoteczenstwie, poniewaz doswiadczenia zdobyte w

dziecinstwie bedg wykorzystywane w pdzniejszych okresach jego zycia.
1.1. Kwalifikacje i awans zawodowy nauczycieli

Pojecie nauczyciel nie jest jednoznaczne. W Encyklopedii PWN mozna znalezé dwa
okres$lenia terminu nauczyciel, a mianowicie: (1) jest to osoba przekazujaca wiedze, a takze
majaca autorytet 1 bedagca wzorem do nasladowania oraz (2) wiasciwie przygotowany specjalista
do planowania i organizowania pracy dydaktyczno-wychowawczej w placowkach o§wiatowych,
tj. przedszkola, szkoty o roznych typach, instytucje pozaszkolne B Wincenty Okon wskazuje, iz
nauczyciel to ,.kto$, kto uczy innych przekazujac im wiadomosci, badZ naucza kogos, jak ma
7y6”?*. Dookresla, ze wspolczesny nauczyciel jest osoba, ktora ksztalci, wychowuje, a takze
rozwija wychowankéw bedacych pod jego opieka. Efektywnos$¢ jego pracy uzalezniona jest od
postaw ucznidow, wspdlpracy z rodzicami, programu edukacyjnego i jego zewnetrznych

warunkow, jak rowniez od samego nauczycicla, gdyz jest on ciggle obserwowany przez dzieci i

2 Encyklopedia PWN, https ://encyklopedia.pwn pl/has lo/nauczyciel;4009280.html, dostep: 10.05.2021.
W . Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Wydawnictwo Akademickie ZAK, Warszawa 2001, s. 256.
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na tej podstawie staje si¢ dla nich albo wzorem albo antywzorem25. Stefan Szuman uwaza, iz
prawdziwy nauczyciel i wychowawca to ,autonomiczna jednostka wychowujaca, ktéra uczy i
wychowuje zawsze swoim stylem i swojg manierg, swoja osobowo$cig, a wychowuje dobrze
tylko w miar¢ udoskonalania swego stylu, swej maniery, swojej 0SObowosci, na uslugach

»28  Encyklopedia pedagogiczna wskazuje, ze termin nauczyciel

pedagogicznego pow olania
posiada takie wyrazy Dbliskoznaczne, jak: wychowawca, wykladowca, profesor, pedagog,
dydaktyk, instruktor i lektor. Ponadto, moze on pracowa¢ w réznych placéwkach o$wiatowo-
wychowawczych, np. szkole, przedszkolu itd.?’. Jak zasadnie ustalila Komisja Europejska,
zawdd nauczycicla to profesja, ktora: wymaga wyzszego wyksztalcenia, tkwi u podtoza uczenia
si¢ przez cale zycie, jest aktywny 1 czynny oraz bazujacy na partnerstwie 28 Dostrzezone aspekty
wskazuja, jak obcigzajacy 1 wymagajacy jest to zawdd, ktorego nie sposob jest opanowaé tylko
na przestrzeni studidow.

Nauczyciel wychowania przedszkolnego® pracuje z dzie¢mi od 3 do 7 roku zycia w
przedszkolach, oddziatach prze dszkolnych w szkotach podstawowych, a takze w innych formach
wychowania przedszkolnego®. Leokadia Rozek przeprowadzila w 2010 r. badania wsrod
nauczycielek przedszkola pracujagcych w Szczecinie 1 zapytafa ich, z jakimi okreSleniami
spotykaja si¢ na co dzien. Zdecydowana wickszos¢ badanych (129 nauczycielek) uznata, ze
najczgsciej nazywane sg przedszkolankami. Pozostale respondentki wymienity takie okres§lenia
jak: opiekunka, ciocia, wychowawczyni, niania, pani. Wsrdd odpowiedzi pojawily si¢ rowniez:
,pilnowaczka, ciotka, pani od zabawek, od pieluch, co to za praca, od wycierania nosow I
tylkéw, magister od tytkéw, od wycierania dup”. Warto podkresli¢, iz tylko 5 nauczycielek
powiedzialo: nauczyciel, a 1 osoba wskazala: profesjonalista31. Wymienione okre§lenia sg w

wigkszosci lekcewazace 1 moga powodowal poczucie niedocenienia u nauczycieli edukacji

® Tamze; M. Zalewska-Bujak, Nauczyciel, czyli kto?, w: Dziecko w swiecie innowacyjnej edukacji, wspéldziatania i
wartosci, T. 2, red. U. Szuscik, B. Oekzlacger-Kosturek, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2014, s.
49,
%S, Szuman, Talent pedagogiczny, w: Osobowos¢ nauczyciela: rozprawy J. Wi. Dawida, Z. Mystakowskiego, St.
Szumana, M. Kreutza, St. Saleya, red. J. Wi Dawid, Wydawnictwo Panstwowe Zaklady Wydawnictw Szkolnych,
Warszawa 1962, s. 112.
"W . Pomykato, Encyklopedia pedagogiczna, Wydawnictwo Fundacja Innowacja, Warszawa 1993, s. 439.
% K. Stefanowicz-Zawiszewska, T. Walkowiak, Nauczyciel edukacji przedszkolnej w Unii Europejskiej -
kompetencje, kwalifikacje, osobowosé, W: Komunikacja spoteczna w edukacji: inspiracje, analizy, dziatania, red. M.
Nowak-Dziemianowicz, K. Czerwinski, W. J. Maliszewski, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2009, s. 143.
» W niniejszej pracy zamiennie beda stosowane takie okre§lenia, jak: wychowawca, nauczyciel, nauczyciel
ngzedszkoIny, nauczyciel edukacji przedszkolne;.
% Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 . - Prawo o$wiatowe (Dz. U. 2017 poz. 59).
%' L. Rozek, Przedszkolanka czy profesjonalista - zmiana czy zamiana?, w: Pedagogika przedszkolna i
wczesnoszkolna: badania, opinie, inspiracje, red. M. Karwowska-Struczyk, D. Sobieranska, M. Szpotowicz,
Wydawnictwo Akademickie ZAK, Warszawa 2011, s. 417; S. Jasinska, Obraz wspélczesnego nauczyciela
wychowania przedszkolnego - rozbieznosci pomigdzy jego kompetencjami, postrzeganiem i oczekiwaniami
spotecznymi a prestizem zawodowym, ,Pedagogika Przedszkolna i W czesnos zkolna™, 13 (2019) nr 1, s. 158.
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przedszkolnej, a takze wskazywac, ze ich pozycja zawodowa jest nizsza i s3 mniej szanowani w
spoleczenstwie, niz nauczyciele wyzszych etapow edukacyjnych.

Decydujac si¢ na podjecie zatrudnienia jako nauczyciel wychowania przedszkolnego taka
osoba musi posiada¢ odpowiednie kwalifikacje w tym zakresie. Podstawowym dokumentem
przedstawiajagcym wszelkie wymagania jest Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta
Nauczyciela®, a takze Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 25 lipca
2019 roku®:. Dlatego tez, na poczatku warto zapoznaé si¢ z wymienionymi dokumentami, by
mie¢ $wiadomos$¢, jakie kroki edukacyjne nalezy podja¢, azeby moc aplikowac na stanowisko
nauczyciela w przedszkolu. Nalezy pamigta, iz posiadane kwalifikacje potwierdza dyplom
ukonczenia studiow.

W literaturze przedmiotu, kwalifikacje zawodowe identyfikowane sa z wyksztalceniem i
stazem pracy. Jednakze te dwa wymienione okre$lenia nie tlumacza calo$ciowo tego terminu.
Nalezy doda¢ kolejny element, jakim sg umiejetnosci osoby. Wszystkie te trzy komponenty sg
bardzo wazne, poniewaz mimo, iz nauczyciel bedzie posiadat dyplom ukonczenia studiow oraz
dokumenty poswiadczajace jego doswiadczenie zawodowe, ale nie bedzie dysponowat
odpowiednimi umiejetnosciami do realizowanej funkcji, wowczas jego dziatania nie przyniosa
pozadanych efektow w zakresie nauczania i wychowania®. Wedlug Wincentego Okonia,
kwalifikacje zawodowe to zakres i wymiar przygotowania wymaganego do wypehienia
konkretnej profesji. Kwalifikacje zawodowe obejmuja kilka czynnikéw, a mianowicie: poziom
wyksztalcenia ogdlnego, wiedza i umiejgtnosci zawodowe, a takze skala wprawy i zdolnos¢
organizowania oraz usprawniania pracy, predyspozycje i pasje®”.

Posiadanie kwalifikacji zawodowych zwlaszcza w profesji nauczyciela wskazuje na
dysponowanie zarowno wiedzg, umiejetnosciami, jak i kompetencjami spolecznymi. Mozna
wyrozni¢ cztery rodzaje kwalifikacji zawodowych. Pierwsze z nich, okreslone jako
ponadzawodowe, wskazuja na posiadanie fundamentalnych wymagan, niezbednych w kazdym
zawodzie oraz przejawiajg si¢ pozytywnym nastawieniem, a takze opanowaniem zdolnosci w
zakresie dzialania praktycznego i umyslowego. Omoéwiony rodzaj kwalifikacji nie uprawnia do
realizowania Zadnej konkretnej profesji. Kolejnym typem sa kwalifikacje ogdlnozawodowe,
ktore sa typowe dla okreslonego obszaru zawodowego, skladajacego si¢ z grupy zawodow.

Natomiast kwalifikacje podstawowe dla zawodu odnosza si¢ do konkretnego zawodu 1 obejmuja

%2 Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela (Dz. U. z 2019 r. poz. 2215. Z 2021 r. poz. 4).
% Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 25 lipca 2019 r. w sprawie standardu ksztatcenia
Erzygotowujqcego do wykonywania zawodu nauczyciela (Dz. U. 2019, poz. 1450).
* E. Musial, Teoretyczne aspekty myslenia o zawodzenie nauczyciela, w: O nauczycielu: podrecznik do
pedeutologii, red. M. Bednarsska, E. Musial, Wydawnictwo Oficyna Wydawnicza ATUT - Wroclawskie
Wydawnictwo Oswiatowe, Wroclaw 2012, s. 35.
% W. Okon, Nowy sfownik ..., s. 201.
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zdolno$ci niezbedne do skutecznego realizowania zadan i obowigzkéw. Ostatnim wyrdéznionym
rodzajem s3a kwalifikacje specjalistyczne decydujace o umiejetnosciach wspomagajacych 1
pomocnych, a takze charakterystycznych dla danej profesji, ktére powinno si¢ identyfikowac ze
specjalizacja zawodowa badz specyfika pracy%. Nawigzujac do zawodu nauczyciela,
kwalifikacje ponadzawodowe b¢da odpowiadaly pasji oraz pozytywnemu nastawieniu do pracy.
Asystowa¢ im bedzie zdolno$¢ zastosowania pelnego doswiadczenia osobowego, a nie tylko
kwalifikacji og6lnozawodowych. Natomiast fundamentem kwalifikacji podstawowych bedzie
wiedza merytoryczna o procesie ksztalcenia. Z kolei kwalifikacje specjalistyczne beda
rownoznaczne z zasobem wiecdzy odnosnie specyficznego charakteru pracy, czyli nauczyciel
wie, ze jego stanowisko opiera si¢ na komunikacji i nie moze dziala¢ wedlug okreslonego
schematu®’.

Wedlug art. 9 Karty Nauczyciela, stanowisko nauczyciela moze obja¢ osoba: (1) majaca
wyzsze wyksztalcenie z wlasciwym przygotowaniem pedagogicznym badz bedaca absolwentem
zakladu ksztatcenia, a takze realizujgca prace na posadzie, ktorej sa to adekwatne i odpowiednie
kwalifikacje, (2) post¢pujaca zgodnie z fundamentalnymi zasadami moralnymi oraz (3)
spetniajaca warunki zdrowotne konieczne do realizowania profesji*®. Warto podkreslic, ze 27
wrze$nia 2018 r. Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego wydat rozporzadzenie, w ktéorym
system ksztalcenia nauczycieli wychowania przedszkolhego i klas I-III szkoly podstawowej
ulegt zmianie. Oznacza to, ze od 1 pazdziernika 2019 r. studenci moga podja¢ nauke tylko na
studiach jednolitych magisterskich na kierunku pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna .
Natomiast wszystkie ogolne i szczegolowe efekty uczenia si¢ zostaly dokladnie okres$lone i
wymienione w rozporzadzeniu z dnia 25 lipca 2019 r. w sprawie standardu ksztalcenia
przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczycie la®.

Zgodnie z §4 rozporzadzenia z dnia 1 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
kwalifikacji wymaganych od nauczycieli osoba, ktora chce podja¢ zatrudnienie w przedszkolu

badz szkole podstawowej powinna ukonc zy¢:

,a) studia pierwszego stopnia na kierunku (specjalno$ci) zgodnym z nauczanym przedmiotem lub prowadzonymi
zajeciami oraz posiada przygotowanie pedagogiczne lub

b) studia pierwszego stopnia na kierunku, ktorego efekty ksztalcenia, o ktorych mowa w przepisach wydanych na
podstawie art. 9c ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. — Prawo o szkohictwie wyzszym, w zakresie wiedzy i umiejgtnosci
obejmuja treSci nauczanego przedmiotu lub prowadzonych zajeé, wskazane w podstawie programowej dla tego
przedmiotu na odpowiednim etapie edukacyjnym, oraz posiada przygotowanie pedagogiczne, lub

%S, M. Kwiatkowski, Standardy kwalifikacji zawodowych - oczekiwania pracodawcéw, ,Bezpieczenstwo Pracy”
2006, nr 3,s. 3.
" E. Musial, Teoretyczne aspekty myslenia...,s. 35.
%8 K. Lisowski, K. Stradomski, Karta Nauczyciela: komentarz, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2018, s. 55.
% Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiow (Dz. U.
2018 poz. 1861).
“* Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkonictwa Wyzszego z dnia 25 lipca 2019 r. w sprawie standardu...
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c) studia pierwszego stopnia na kierunku (specjalno$ci) innym niz wymieniony w lit. a i lit. b oraz studia
podyplomowe lub kurs kwalifikacyjny, w zakresie nauczanego przedmiotu lub prowadzonych zaje¢, oraz posiada
przygotowanie pedagogiczne, lub

d) zaklad ksztalcenia nauczycieli w specjalno$ci odpowiadajgcej nauczanemu przedmiotowi lub prowadzonym
zajeciom, lub

e) zaklad ksztalcenia nauczycieli w specjalnosci innej niz wymieniona w lit. d oraz kurs kwalifikacyjny w zakresie

nauczanego przedmiotu lub prowadzonych zaje¢™".

Ponadto, na posad¢ nauczyciela, zarbwno w przedszkolu, jak i szkole podstawowej moze
aplikowa¢ osoba, ktora ukonczyla: (1) z pozytywnym wynikiem studia licencjackie,
magisterskie, ewentualnie jednolite magisterskie, na kierunku pedagogika w dziedzinie
przygotowujacej do pracy z dzie¢mi w wieku przedszkolnym badz wczesnoszkolnym lub (2)
kolegium ksztalcenia dydaktykéw w zakresie przygotowania ich do pracy z podopiecznymi w
wieku przedszkolnym czy wczesnoszkolnym*. Warto rowniez dodaé, iz w art. 15 pkt. 1 Prawa
Oswiatowego zaznaczone jest, ze istnieje mozliwo$¢ zatrudnienia w przedszkolu publicznym (po
uzyskaniu zgody kuratora o$wiaty) osoby niebedacej nauczycielem, w celu prowadzenia zaje¢,
ktore rozwijaja zainteresowania dzieci, a takze osoby majacej przygotowanie pedagogiczne
zaakceptowane przez dyrekcje za adekwatne, do realizacji konkretnych zaje¢ 8 Ozacza to, ze
istnieja pewne wyjatki, przewidujace mozliwos¢ zatrudnienia osoby nie majacej odpowiednich
kwalifikacji, lecz wymaga to aprobaty ze strony wiadz przedszkola.

Jak stusznie zauwazyt Daniel Kukla, ukonczenie i otrzymanie dyplomu z renomowanego
uniwersytetu nie oznacza, ze absolwenci beda pozadanymi pracownikami na rynku pracy.
Bardzo czgsto chcac osiagnac sukces zawodowy, adepci zmuszeni sg dostosowywac sie do
ciggtych zmian, a takze stale go podnoszenia swoich kwalifikacji — bardzo czesto rozszerzajac ich
obszar (np. nauczyciel edukacji przedszkolnej doskonalagcy si¢ w kierunku pedagogiki
specjalnej)**. W dodatku ksztalcenie przyszlych nauczycieli przedszkolnych jest o tyle trudne, ze
nie mozna przedstawi¢ im gotowych sposobow, ktore mogliby zastosowa¢ w kazdej napotkanej
trudno$ci, poniewaz praca z drugim czlowiekiem, zwlaszcza malym dzieckiem, jest
nieprzewidywalna. W zwigzku z tym powinno si¢ ich wyposazy¢ w wiedzg teoretyczng, ktora
bedzie miata przetozenie na praktyke i wiedze przydatng w dzialaniu, a wigc polozy¢ wigkszy
nacisk na praktyke pedagogiczng, gdyz nauczyciel patrzac w przysztos¢ ksztatci 1 wychowuje

milode pokolenie, w taki sposob aby przygotowac do niej siebie i innych45.

! Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 1 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegdowych
i(zwalifikacji wymaganych od nauczycieli (Dz. U. 2017 poz. 1575).

Tamze.
*3 Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo o$wiatowe (Dz. U. z 2020 1. poz. 910, 1378, 22021 r. poz. 4, 619, 762).
“D. Kukla, Ksztalcenie akademickie a oczekiwania kompetencyjne studentow, ,Problemy Profesjologii” 2018, nr 1,
s.171-172.
* D. Kukla, Wyzwania wobec edukacji nauczycielskiej, ,Edukacja Zawodowa i Ustawiczna. Polsko-Ukrainski
Rocznik Naukowy” 2017, nr 2, s. 245-246, 250.
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W art. 9a. Karty Nauczyciela ustalone sa stopnie awansu zawodowego, a mianowicie
nauczyciel: stazysta, kontraktowy, mianowany oraz dyplomowany. Ustawa ta w art. 9i
przewiduje réwniez kolejny stopien, jakim jest nadanie honorowego tytulu profesora o§wiaty 4,
Nauczyciel akademicki majacy udokumentowane przynajmniej trzyletnie do§wiadczenie pracy
w szkole wyzszej badz posiada minimum pigcioletni okres pracy iznaczacy dorobek zawodowy,
z chwilg zatrudnienia otrzymuje stopien nauczyciela kontraktowego. W sytuacji, gdy nauczyciel
akademicki posiada stopien naukowy i dodatkowo ma co najmniej pigcioletnie do§wiadczenie w
szkole wyzej, z dniem nawigzania stosunku pracy osiaga tytut nauczyciela mianowanego “®

Nauczyciel rozpoczynajacy prace w placéwce oswiatowe] 1 posiadajacy odpowiednie
kwalifikacje do powierzonych mu obowigzkéw, zobowigzany jest na mocy Karty Nauczycicla
rozpoczaé procedur¢ awansu zawodowego. Staz wdrazany jest samoczynnie, a wigc wraz z
rozpoczeciem roku przedszkolnego, lecz nie pdzniej niz na przestrzeni 14 dni od dnia
rozpoczecia zaje¢. Na tym etapie istotne jest to, ze nauczyciel nie skifada wniosku o rozpoczecie
stazu, aczkolwiek w ciggu 20 dni od dnia rozpoczgcia zaje¢, winien przedstawi¢ dyrektorowi
plan rozwoju zawodowego. Czas trwania stazu wynosi dziewie¢ miesiecy. W momencie jego
odbywania nauczyciel nie moze dokona¢ zmiany miejsca pracy49. Nauczyciel stazysta w trakcie
odbywania stazu powinien spelni¢ wymagania okreslone w §6 Rozporzadzenia Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 26 lipca 2018 r. w sprawie uzyskiwania stopniawansu zawodowego
przez nauczycieli. Naleza do niech: znajomo$¢ przepisow prawa odnoszacych si¢ do organizacji,
zadan 1 zasad funkcjonowania placowki, w ktérej nauczyciel odbywat staz; nabycie
umiejetnosci: prowadzenia zaje¢ w sposdb zapewniajacy odpowiednig realizacje statutowych
zadan placowki, zwlaszcza realizacje podstawy programowej; rozpoznawania potrzeb
wychowankoéw oraz indywidualizowania nauczania; stosowania w swojej pracy wiedzy z
obszaru psychologii, pedagogiki, a takze dydaktyki oraz wykorzystywanie umiejgtnosci
uzyskanych w trakcie doskonalenia zawodowego. Ponadto, nauczyciel musi wykazaé sig:
umiejetnoscig korzystania w pracy z narzedzi multimedialnych 1 informatycznych oraz

omawiania prowadzonych i obserwowanych =zaje¢, a takze znajomo$cig Srodowiska

“® Okre$lany na postawie Karty Nauczyciela, omaczajacy proces podnoszenia kwalifikacji i uzyskania wyzszego
stanowiska w hierarchii zawodowej, a takze stuzacy poprawie jakosci pracy w placowce oswiatowej. D. Kurzyna-
Chmiel, Podstawy prawne i organizacyjne oswiaty: prawo oswiatowe w zarysie, Wyd. 2, Wydawnictwo Wolters
Kluwer, Warszawa 2009, s. 169.

" Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela...; J. Pielachowski, Rozwdj i awans zawodowy nauczyciela
czyli jak uzyskaé stopien nauczyciela kontraktowego, mianowanego i dyplomowego. Poradnik dla nauczycieli i
dyrektorow szkol oraz pracownikow organow prowadzgcych i nadzowujgcych szkoly, Wydawnictwo Oficyna
Ekonomiczna Wydawnictwa eMPi®, Poznan 2009, s. 12-13.

“8 Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. - Karta Nauczyciela...

* Tamve.
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wychowankéw, ich probleméw i zdolnoscia wspdlpracy ze Srodowiskiem lokalnym®.
Nastepnym waznym elementem jest ztozenie do dyrektora placowki sprawozdania z realizacji
planu rozwoju zawodowego, z uwzglednieniem efektow jego realizacji dla nauczyciela i
placowki oswiatowej, w ciggu 7 dni od dnia zakonczenia stazu®". Woéwczas dyrektor przedszkola
dokonuje oceny dorobku zawodowego, ktory jest niezbedny w postepowaniu kwalifikacyjnym
oraz zasigga opinii rady rodzicow. Wraz z uzyskaniem pozytywnej oceny, nauczyciel stazysta
ma mozliwo$¢ zlozenia wniosku (do konca roku, w ktérym otrzymal pozytywna oceng) o
wszczecie postgpowania kwalifikacyjnego. Dyrektor placowki powotuje komisje kwalifikacyjng.
W jej sklad wchodzg: dyrektor badz wicedyrektor przedszkola, przewodniczacy zespotu
wychowawczego oraz opiekun stazu. Rezultatem postepowania kwalifikacyjnego jest: nadanie
przez dyrektora przedszkola tytutu nauczyciela kontraktowego lub odmowa nadania stopnia
nauczyciela kontraktowego. W przypadku braku akceptacji komisji kwalifikacyjnej, nauczyciel
moze powtdrnie zlozy¢ wniosek o wszczecie postepowania kwalifikacyjnego w momencie, gdy
odbedzie dodatkowy staz, trwajacy dziewie¢ miesif;cy‘r’z.

Nauczyciel kontraktowy ubiegajac si¢ o nadanie stopnia nauczyciela mianowanego,
rozpoczyna staz wraz z poczatkiem roku szkolnego, jednakze nie p6zniej niz 14 dni od chwili
rozpoczgcia zaje¢ w placéwcee. By rozpoczaé procedure awansu, nauczyciel musi przepracowac
minimum dwa lata i zlozy¢ wniosek do dyrektora przedszkola wraz z planem rozwoju
zawodowego. W przypadku nauczycieli, ktorzy dysponuja przynajmniej stopniem naukowym
doktora, okres stazu moze zosta¢ skrocony i woéwczas bedzie trwal rok i dziewigé miesiecy.
Natomiast, zgodnie z podstawg prawng, staz nauczyciela kontraktowego ubiegajacego si¢ o
kolejny stopnien wynosi dwa lata i dziewig¢ miesiecy. W trakcie trwania stazu nauczyciel moze
zmieni¢ miejsce pracy, lecz powiien podja¢ zatrudnienie w przeciggu trzech miesiecy po
ustaniu poprzedniego stosunku pracy, a takze uzyskaé¢ pozytywng ocen¢ dorobku zawodowego
za okres dotychczas zrealizowanego stazu®, Odbywajac staz nauczyciel kontraktowy musi
spetni¢ wymagania okre$lone w rozporzadzeniu, do ktérych naleza: otrzymanie pozytywnych

efektow w pracy dydaktycznej, wychowawczej badz opiekunczej, jako nastepstwo

% Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 26 lipca 2018 r. w sprawie uzyskiwania stopni awansu

zawodowego przez nauczycieli (Dz. U. 2018 poz. 1574).

* Obwieszczenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 17 listopada 2020 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu
rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej w sprawie uzyskiwania stopni awansu zawodowego przez nauczycieli
EgDz. U. 2020 poz. 2200).

? Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela..; K. Liszewska, Awans zawodowy krok po kroku: Karta
Nauczyciela i przepisy wykonawcze, w: Podstawy prawne awansu zawodowego nauczyciela, red. K. Liszewska, M.
Wozniak, Wydawnictwo ODN, Kalisz 2008, s. 15-16; K. Koletynska, H. Sitko, 4bc miodego nauczyciela,
Wydawnictwo Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 2005, s. 35-41.

» Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela..; P. Gasiorek, Kwalifikacje i rozwdj zawodowy
nauczycieli, w: Procedury oSwiatowe z wzorami dokumentow, red. L. Marciniak, t. 2, Wydawnictwo Wolters

Kluwer, Warszawa 2019, s. 284-287.
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wprowadzenia dziatan majacych na celu usprawnienie wlasnej pracy oraz podniesienie jako$ci
pracy przedszkola; zdobycie umiejgtnoscirozpoznawania potrzeb rozwojowych wychowankow 1
uwzgledniania ich w swojej pracy; stosowanie metod aktywizujacych, dokonywanie ewaluacji
swojej pracy 1 wykorzystywanie jej rezultatdow do ulepszania warsztatu pracy, a takze dzielenie
sic swojg wiedzg i do$wiadczeniem z mnymi wspolpracownikami. Dodatkowo nauczyciel
powinien wykaza¢ si¢ umiejetnoscig: uwzgledniania w swojej pracy trudno$ci srodowiska
lokalnego 1 pojawiajacych si¢ aktualnie probleméw (spolecznych lub cywilizacyjnych);
postugiwania si¢ przepisami prawnymi, ktére sa niezb¢dne w systemie o§wiaty oraz korzystania
z narzedzi multimedialnych i informatycznych54. Konczac staz, nauczyciel skfada sprawozdanie
z realizacji planu rozwoju zawodowego. Nastepnie dyrektor, po zasiggnigciu opinii rady
rodzicOw 1 zaznajomieniu si¢ z projektem oceny opiekuna stazu, dokonuje oceny dorobku
zawodowego. Po otrzymaniu pozytywnej oceny, nauczyciel sklada wniosek do organu
prowadzacego przedszkole o wszczecie postepowania egzaminacyjnego. Po wplynieciu
odpowiedniego wniosku uprawniony organ powotuje komisje, w sklad ktérej wchodza:
reprezentant organu prowadzacego przedszkole, przedstawiciel organu sprawujacego kontrole
pedagogiczng (delegat kuratorium os$wiaty), dyrektor placoéwki oraz dwaj specjalisci znajdujacy
si¢ na liscic ekspertow wskazanej przez Ministerstwo Edukacji i Nauki. Nastepnie, komisja
egzaminacyjna przeprowadza egzamin, w trakcie ktérego nauczyciel przedstawia swoj dorobek
zawodowy, zdobyta wiedze 1 umiejgtnosci oraz udziela odpowiedzi na pytania czlonkow
komisji. Decyzje o nadaniu stopnia nauczyciela mianowanego wydaje organ prowadzacy
przedszkole. W sytuacji, gdy nauczyciel nie zdal egzaminu, ma on mozliwo$§¢ ponownego
zloZzenia wniosku, lecz zobowigzany jest odby¢ dodatkowy dziewigciomiesigczny staz, za zgoda
dyrektora przedszkola®.

Posiadajac stopnien nauczyciela mianowanego, kolejnym etapem rozwoju jest ubieganie
si¢ 0 stopien nauczyciela dyplomowanego. Jednak, by rozpocza¢ procedure awansu nauczyciel
powinien przepracowa¢ minimum rok (od dnia nadania stopnia nauczyciela mianowanego) % po
uptywie tego okresu, nauczyciel sklada wniosek do dyrektora placowki w sprawie rozpoczecia
stazu. Musi pamigtac, iz ma na to 14 dni od dnia rozpoczgcia zajg¢ w przedszkolu. Do wniosku
dofacza plan rozwoju zawodowego, ktory jest akceptowany lub zwracany (przez dyrektora) do
poprawy w ciaggu 30 dni od chwili rozpoczecia zajg¢ w placowce. Staz na tym etapie trwa dwa

lata i dziewig¢ miesiecy. Moze by¢ on skrocony w przypadku, gdy nauczyciel posiada co

> Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 26 lipca 2018 r. w sprawie...
% Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela...; Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 26
lipca 2018 r. w sprawie...; K. Liszewska, Awans zawodowy krok..., s. 18-21; E. Musial, Psychologiczno-
Eedagogiczne aspekty zawodu nauczyciela, w: O nauczycielu: podrecznik ..., s. 112-114.

® Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela...

17



najmniej tytut doktora. W trakcie odbywania stazu, nauczyciel realizuje ztozony i zatwierdzony
przez dyrektora plan rozwoju®’ oraz musi spelni¢ wymagania, ktére sa niezbedne, aby uzyskaé
stopien nauczyciela dyplomowanego. Naleza do nich: umiejetnos¢ wykorzystywania w pracy
metod aktywizujacych wychowanka, a takze narzedzi multimedialnych i informatycznych oraz
dzielenia si¢ wiedzag 1 doSwiadczeniem z innymi nauczycielami (zwlaszcza mlodszymi);
poszerzanie zakresu dzialan placowki, szczegdnie zadan dydaktycznych, wychowawczych badz
opiekunczych; realizowanie przynajmniej dwoch z nastgpujacych zadan: opracowanie i
wdrozenie programu, innowacji czy innych dzialah odnoszacych si¢ do os$wiaty i specyfiki
placowki; realizowanie zadan opiekuna stazu, opiekuna praktyk pedagogicznych, nauczyciela —
doradcy metodycznego, przewodniczacego zespolu nauczycieli; zdobycie umiejgtnosci
postugiwania si¢ jezykiem obcym na poziomie podstawowym lub opracowanie autorskiej pracy
w obszarze oswiaty badz rozwoju dziecka udostepnionej w czasopiSmie specjalistycznymsg.
Konczac staz, nauczyciel w ciggu 7 dni od jego zakonczenia, powinien zlozy¢ sprawozdanie, w
ktorym przedstawia realizacj¢ planu rozwoju zawodowego i wykazuje, iz spetnit wymagania
okreslone w §8 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie uzyskiwania stopni awansu zawodowego przez
nauczycieli. Otrzymujac tego rodzaju dokumenty, dyrektor zasiega opinii rady rodzicow. Ocena
dorobku zawodowego wydawana jest w ciggu 21 dni (od dnia ztozenia sprawozdania) i moze
by¢ pozytywna lub negatywna. W sytuacji otrzymania negatywnej oceny nauczyciel moze
zlozy¢ wniosek do dyrektora przedszkola 1 za jego zgodna odby¢ dodatkowy
dziewigciomiesigczny staz. Umozliwia mu to otrzymanie ponownej oceny dorobku
zawodowego. Z kolei ocena pozytywna pozwala nauczycielowi na zloZenie wniosku do organu
sprawujgcego nadzor pedagogiczny o rozpoczecie postepowania kwalifikacyjnego. Po
otrzymaniu wniosku organ sprawujgcy nadzor pedagogiczny, przeprowadza analize
przedtozonych dokumentéw i powotuje komisje skladajaca sie z: reprezentanta organu
stanowigcego nadzor pedagogiczny, dyrektora przedszkola, a takze trzech specjalistow
znajdujacych sie¢ na liscie ekspertow okreslonej przez ministra odpowiadajacego za sprawy
o$wiaty 1 wychowania. W toku postepowania kwalifikacyjnego, komisja po przeanalizowaniu
przedstawionych dokumentéw 1 przeprowadzonej rozmowie z nauczycielem mianowanym,

wydaje zaswiadczenie o uzyskaniu akceptacji komisji kwalifikacyijnej>°.

" Tamze; Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 26 lipca 2018 r. w sprawie..; E. Musiat,
Psychologiczno-pedagogiczne aspekty..., s. 114-115; P. Ggsiorek, Kwalifikacje i rozwdj zawodowy...,s. 308-311; K.
Liszewska, Awans zawodowy nauczyciela, w: Awans zawodowy nauczyciela: poradnik, red. K. Liszewska, M.
Wozniak, Wydawnictwo ODN, Kalisz 2005, s. 39-40.

% Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 26 lipca 2018 r. w sprawie....

> Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela...; P. Gasiorek, Kwalifikacje i rozwéj zawodowy..., s. 314-
324; K. Liszewska, Awans zawodowy krok....,s. 23-27.
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Nauczyciel dyplomowany ma mozliwo$¢ ubiegania si¢ o tytul honorowego profesora
o$wiaty, lecz wiaze si¢ to ze spemieniem pewnych wymagan. Zgodnie z art. 9i., niezbednymi
wymaganiami sg: posiadaniec minimum dwudziestoletniego okresu pracy w profesji nauczyciela,
do ktorego wlicza si¢ co najmniej 10 lat pracy jako nauczyciel dyplomowany, a takze
prekursorski i ceniony dorobek zawodowy. Spetniajac wymienione kryteria, organ sprawujacy
nadzor pedagogiczny skiada wniosek o nadanie wspomnianego tytutu do Kapituly do Spraw
Profesoréw O$wiaty® w terminie do 31 marca kazdego roku. Minister Edukacji i Nauki
powotuje Kapitule skladajaca sie z szesnastu czlonkéw. Jej zadaniem jest ocena dorobku
zawodowego kandydata zgloszonego do tytulu honorowego profesora oswiaty. Najwicksza
uwaga zwracana jest na: (1) poziom pracy z wychowankiem, np. rezultaty dydaktyczne i
wychowawcze; (2) pozytywny wplyw na nauczycieli, np. przekazywanie swojej wiedzy i
doswiadczenia zawodowego oraz (3) kultur¢ pedagogiczng, np. zdolno$¢ do prowadzenia
dialogu z wychowankami, ich rodzicami, a takze kadra pedagogiczng. Ponadto, istotng role
ogrywa przedstawienie autorskiego programu wychowania przedszkolnego, uzyskanie roznych
nagrod 1 wyrdoznien np. Medal Komisji Edukacji Narodowej, ordery i odznaczenia panstwowe
lub resortowe, a takze angazowanie si¢ w odpowiednie przygotowanie zawodowe adeptow oraz
publikowanie materiatow z zakresu oswiaty i edukacji. Podczas posiedzenia sporzadzany jest
protok6l zawierajacy informacje rozstrzygnigcia wraz z je go uzasadnie niem .

Ustalone przez Karte Nauczyciela stopnie awansu zawodowego, wymagaja od
nauczyciela speinienia konkretnych wymagan okre$lonych dla kazdego szczebla awansu
indywidualne. Chcac zdoby¢ kolejny stopien, nauczyciel musi wykaza¢ si¢ konkretnymi
umiejetno$ciami, zrealizowac¢ ztozony i zatwierdzony przez dyrekcj¢ plan rozwoju zawodowego
oraz otrzyma¢ pozytywng ocen¢ dorobku zawodowego. Na kazdym etapie, nauczyciel musi
trzyma¢ si¢ $ciSle okreslonych terminéw, gdyz w przeciwnym razie przeszkodzi mu to w
uzyskaniu kolejnego stopnia awansu zawodowego. Opisane powyzej stopnie awansu
zawodowego pokazuja, jak powinien przebiega¢ rozwoj nauczyciela podczas jego pracy w
placowce oswiatowe;].

Gléwny Urzad Statystyczny 18 grudnia 2020 r. opublikowat dane dotyczace oSwiaty i
wychowania w roku szkolnym 2019/2020, z ktérych wynika, ze w Polsce w placowkach
wychowania przedszkolnego pracowalo: 9 595 nauczycieli stazystow, 32 413 kontraktowych,
23160 nauczycieli mianowanych oraz 32 075 dyplomowanych. Oprocz tego, brak stopnia

awansu zawodowego mialo 13986 o0so6b pracujacych w placowkach wychowania

% Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela...
® Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 4 wrzesnia 2008 r. w sprawie Kapituly do Spraw
Profesorow O$wiaty (Dz. U. 2008 nr 163 poz. 1017).
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przedszkolnego®. Dla porownania w roku szkolnym 2018/2019 w tym samym rodzaju placowek
pracowalo: 10 294 stazystow, 33 404 nauczycieli kontraktowych, 23 308 mianowanych, 31 564
dyplomowanych, a takze 9978 o0s6b bez okreslonego stopnia awansu zawodowego 4
przytoczonych danych mozna dostrzec, iz wraz z nowym rokiem przedszkolnym wzrosta liczba
nauczycieli dyplomowanych oraz nieposiadajacych stopnia zawodowego, natomiast zmniejszyt

si¢ odsetek nauczycieli stazystow, kontaktowych i mianowanych.

Rysunek 1. Sciezki rozwoju zawodowego nauczyciela

K Tytut honorowego profesora o§wiaty \
- wniosek do Kapituty do Spraw Profesorow
Oswiaty sklada organ sprawujacy nadzor
pedagogiczny

- moze by¢ nadany nauczycielowi
dyplomowanemu, ktory ma 20-letnie
doswiadczenie w zawodzie nauczyciela oraz

Minister Edukacji i Nauki

!nac zacy iuznany dorobek zawodowy j
Nauczyciel dyplomowany
- staz rozpoczynasi¢ na wniosek nauczyciela Organ sprawujacy
- czas trwania stazu — 2 lata i 9 miesigcy nadzér pedagogiczny

- nadanie stopnia — uzyskanie akceptacji komisji
kwalifikacyjnej

Nauczyciel mianowany
- staz rozpoczyna si¢ na wniosek nauczyciela Organ prowadzacy
- czas trwania stazu — 2 lata 1 9 miesiecy przedszkole
- nadanie stopnia — uzyskanie akceptacji komisji
kwalifikacyjnej po przeprowadzonej rozmowie

4 Nauczyciel kontraktowy
- staz rozpoczyna si¢ na wniosek Dyrektor
nauczyciela
- czas trwania stazu — 2 lata i 9 miesiecy
- nadanie stopnia — egzamin przed komisja

ngaminacyjnq

fDo nadania stopnia \

zawodowego nauczyciela
niezbedne sa:

- odpowiednie kwalifikacje
- zatrudnienie w placowce
oswiatowej np. przedszkolu,

szole j

%2 Gtéwny Urzad Statystyczny, https://stat gov.pliobs zary tematyczne/edukacja/edukacja/os wiata-i-wychowanie-w-
roku-szkolnym-20192020,1,15.html, dostep: 10.05.2021.
% Gtowny Urzad Statystyczny, https://stat gov.pliobs zary tematyczne/edukacja/edukacja/os wiata-i-wychowanie-w-
rokuszkolnym-20182019,1, 14.html, dostep: 10.05.2021.
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przedszkola

Nauczyciel stazysta
- rozpoczyna staz automatycznie z chwila
zatrudnienie, bez zadnych wnioskow
|:> - czas trwania stazu — 9 miesiecy
- nadanie stopnia — uzyskanie akceptacji komisji
kwalifikacyjnej po przeprowadzonej rozmowie




Zrodto: opracowanie wiasne: 10.05.21. Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela (Dz. U. z 2019 r.
poz. 2215. Z 2021 r. poz. 4).

Dyrektor placowki wyznacza nauczycielowi stazy$cie 1 kontraktowemu odbywajacemu
staz, opiekuna stazu. Karta Nauczyciela wskazuje na dwa podstawowe zadania, nalezace do
opiekuna stazu. Pierwszym z nich jest udzielenie nauczycielowi pomocy w przygotowaniu i
realizacji w okresie stazu, planu rozwoju zawodowego nauczyciela. Drugim zadaniem jest
opracowanie projektu oceny dorobku zawodowego nauczyciela, za okres stazu®. Z kolei
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 26 lipca 2018 r. okresla zadania, ktére
nalezag do opiekuna stazu, a mianowicie: wspOtpraca z nauczycielem odbywajacym staz oraz
wspieranie go w procesie wdrozenia do pracy zawodowej; wspoOipraca z nauczycielem
odbywajacym staz w opracowaniu planu rozwoju zawodowego i1 wspieranie go w realizacji
obowigzkow zawodowych, a takze umozliwienie mu obserwowania zaje¢ prowadzonych przez
siebie. Ponadto, zadaniem opiekuna stazu jest obserwowania zaj¢¢, ktore prowadzi nauczyciel
odbywajacy staz; dzielenie si¢ z nim swoja wiedzg 1 doswiadczeniem; inspirowanie i zache¢canie
go do podejmowania wyzwan zawodowych oraz podnoszenie wiedzy i umiejetnosci w obszarze
koniecznym do petnienia roli opiekuna stazu. Bedac opiekunem stazu, nauczyciel zobowigzany
jest, aby w terminie 7 dni od dnia zakonczenia stazu, przedstawi¢ dyrektorowi placowki projekt
oceny dorobku zawodowego nauczyciela za okres jego stazu®. Zawarte w aktach prawnych
zadania opiekuna stazu pokazuja, jak wazng role pemi on podczas ubiegania si¢ o nadanie
kolejnego stopnia awansu zawodowego przez nauczyciela stazyste badz kontaktowego. Jego
postawa i wywigzywanie si¢ z wymienionych powyzej zadan moze wplyng¢ pozytywnie lub
negatywnie na awans zawodowy.

W uzyskaniu stopnia awansu zawodowego na kazdym etapie istotng role ogrywa dyrektor
placowki, ktory zapewnia nauczycielowi warunki do: obserwacji zaje¢ dydaktycznych,
wychowawczych oraz innych zajg¢ prowadzonych w przedszkolu; udzialu w formach
doskonalenia zawodowego, zawartych w zatwierdzonym planie rozwoju zawodowego oraz
korzystania z pomocy merytorycznej i metodycznej. Dodatkowo, w ciggu 30 dni od rozpoczecia
zaje¢ w przedszkolu, dyrektor zatwierdza plan rozwoju badz zwraca go nauczycielowi w celu
naniesienia zmian®. Jak juz zostalo wspomniane, dyrektor przydziela zaréwno nauczyciclowi
stazy$cie, jak i nauczycielowi kontraktowemu opiekuna stazu. W przypadku nauczyciela
stazysty, ktory wykazal, iz spetnil wszystkie niezbedne wymagania, dyrektor powoluje komisje

kwalifikacyjng i nadaje mu stopien nauczyciela kontraktowego. Na wszystkich szczeblach

* Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela...
22 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 26 lipca 2018 r. w sprawie....
Tamze.
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awansu dokonuje on oceny dorobku zawodowego nauczyciela za okres stazu. Oprocz tego,
corocznie w arkuszu organizacyjnym placowki podaje liczb¢ nauczycieli (z podziatem na stopnie
awansu zawodowego), ktorzy przystepuja do postepowan kwalifikacyjnych badz
egzaminacyjnych w danym roku przedszkolnym®’.

Dokonujac oceny dorobku zawodowego, nauczyciel zasigga opinii rady rodzicow na
kazdym stopniu awansu zawodowego. Rada rodzicéw powinna przedtozy¢ swoja opini¢ w ciggu
14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o dokonywanej si¢ ocenie dorobku. Jednakze w
sytuacji, gdy opinia ta nie zostanie przedstawiona, wowczas nie wstrzymuje to postgpowania o
nadanie kolejnego stopnia awansu zawodowego®®,

Jeszcze dwiescie lat temu wykonywanie zawodu nauczyciela nie oznaczalo, iz musi on
ukonczy¢ adekwatne przeszkolenie. Gléwnym wyznacznikiem byla odpowiednia wiedza, stan
zdrowia, a takze nienaganna postawa. Zdecydowanie mniej uwagi przywigzywalo si¢ do cech
osobowosci i zdolno$ci pedagogicznych. Obecnie okreslane s i stale aktualizowane nowe
kwalifikacje, wymagajace szerokiego przygotowania zawodowego np. z dydaktyki, psychologii,
udzielenia pierwszej pomocy®. Wszelkie zmiany w tym zakresie wprowadza odpowiednio
powolane do tego ministerstwo. Od 1 stycznia 2021 r. za sprawy zwigzane z o$wiatg,
wychowaniem i szkolictwem wyzszym odpowiada Minister Edukacji i Nauki.

Przeobrazenia spoleczne, kulturowe oraz edukacyjne sprawiaja, ze nauczyciel edukacji
przedszkolnej nie powinien traktowaé swojego przygotowania zawodowego i zdobytych
kwalifikacji jako jedynych i ostatecznych. Edukacyjny rynek pracy, a takze zmiany w przepisach
prawnych zachgcajg nauczycieli do doksztalcania si¢ 1 doskonalenia zawodowego. Wszystko po
to, aby w swojej pracy z dzie¢mi wychowywac¢ i naucza¢ innowacyjnie, a takze nie zamykac si¢
na nowinki technologiczne, gdyz wychowanie przedszkolne ma istotny wptyw na kolejne etapy
edukacyjne 1 wlasciwe ksztaltowanie si¢ osobowosci wychowanka oraz jego funkcjonowanie w
spoleczenstwie. Jednakze, starajac si¢ o uzyskanie kolejnego stopnia awansu zawodowego
wazne, by nauczyciel na biezaco $ledzit zmiany, gdyz nawet niewielkie przeoczenie moze

negatywnie wplyna¢ na uzyskanie kolejnej sciezki zawodowe;.
1.2. Rola i funkcje nauczycieli edukacji przedszkolnej

W Polsce na przestrzeni lat zmienifa si¢ rola nauczyciela. Wspolczesnie spoteczeistwo,

rodzice wychowankow sadza, iz nauczyciel zobowigzany jest do posiadania wiedzy o szerokim

®7 Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela...

% Tamze.

% E. Musial, Teoretyczne aspekty myslenia..., s. 49; K. Kuszak, Paradoks: nauczyciel(ka) przedszkola — profesja
spotecznie wazna o niskim poziomie prestizu, ,.Czas Kultury” 2020, nr 1, s. 57-59.
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zakresie, r6znorodnych kompetencji, duzego zapatu i zaangazowania w swoja prace, a takze
nienagannej opinii. Natomiast nikt nie bierze pod uwagg, ze nauczyciel wykonuje swoje
obowigzki w trudnych 1 obcigzajagcych warunkach np. organizacyjnych, a jego wynagrodzenie
nie odpowiada zrealizowanym zadaniom. Stawia si¢ mu coraz wigksze wymagania ioczekuje si¢
od niego cigglego podnoszenia kwalifikacji, np. udzialu w réznych szkoleniach, kursach czy
nawet studiach podyplomowych, mimo iz nieustannie zmieniaja si¢ kryteria zawodowe.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ ukazanie réznych rol, jakie pemi nauczyciel w
swej pracy. Roman Leppert wskazuje, iz na przestrzeni lat uksztaltowaly si¢ trzy sposoby
myslenia o nauczycielu. Pierwszym typem jest nauczyciel, jako adaptacyjny technik, czyli
tworzacy zawarto$¢ umysiow swoich wychowankéw, opierajac si¢ na wzorach okreslonych
przez inng osob¢. Sam uwaza si¢ za realizatora praw i zasad skutecznego nauczania. Drugim
sposobem myslenia jest refleksyjny praktyk oznaczajacy, iz nauczyciel pelnigcy okreslong
funkcje, mysli o tym, co w danej chwili robi. Dokonuje rozwazan nad swoimi dzialaniami,
analizuje doswiadczenia i uzyskane efekty, a takze koryguje i wdraza zmiany w sposobie bycia
nauczycielem. Ostatnim rodzajem jest transformatywny intelektualista. Okreslenie to wskazuje,
iz wychowawca jest dokladnie wyedukowany, intelektualny, a takze pelen inicjatyw, aby
zachgca¢ 1 inspirowa¢ innych do wlasnego rozwoju oraz swoich kompetencji w celu
dokonywania modyfikacji spolecznychm.

Z kolei Zygmunt Bauman okre$la dwie role nauczyciela jako: przewodnika oraz
thimacza. Nauczyciel bedacy przewodnikiem ma §wiadomos¢ celu procesu dydaktycznego oraz
zna metody i umie dostosowac je do odbiorcow, czyli wychowankoéw. Ponadto, towarzyszy
uczniom w rozwoju, wprowadza ich w §wiat warto$ci, mobilizuje ich, wskazuje, ale nie narzuca
sposobu rozwigzania, a takze zachg¢ca do osiggnigcia celu. Jest on przewodnikiem swojej grupy,
lecz powinien rowniez dostrzegaé oraz stysze¢ racje podopiecznych. Natomiast nauczyciel
okreslany jako tlumacz oznacza, iz zajmuje si¢ on wyjasnianiem, ukazywaniem oraz
posrednic zeniem pomigedzy wychowankiem a Swiatem spolecznym. Oprocz tego, charakteryzuje
sie utrzymywaniem odpowiedniego dystansu do tresci kultury i grona pedagogicznego. Jego
glownym zadaniem jest objasnienie roznorodnych sposobdéw wyboru, ukazujacych sig na
osobowej drodze do pelni rozwoju. Nauczyciel — tlumacz zna jezyk, posiada zdohosci
komunikacyjne, a takze umie odpowiednio przekazaé wiedzge, co sprawia, ze jego

wychowankowie poszukuja dalszych informacji, chetnie odkrywaja i analizujg otaczajacg ich

" R. Leppert, Nauczyciel jako adaptacyjny technik, refleksyjny praktyk, transformatywny intelektualista (préba
zarysowania pola problemowego), wW: Rozwdj nauczyciela w okresie transformacji, red. W. Prokopiuk,
Wydawnictwo Trans Humana, Biatystok 1998, s. 219.
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rzeczywisto§¢’t. Wymienione role sa niezwykle wazne. Bedac przewodnikiem, nauczyciel
powinien odpowiednio dostosowac forme zaje¢ do potrzeb swoich uczniow, ktorzy znajdujg sie
w takim wieku, ze sg ciekawi otaczajacego ich §wiata. Przewodnik jest towarzyszem i motywuje
dzieci do poznawania, a takze pozwala im na dos§wiadczenia, nie nakazujac niczego i biorac pod
uwage ich zdanie. Peligc role tlumacza, nauczyciel majgc pewng wiedze 1 umiejetnosci
wykorzystuje je w taki sposob, aby dzieci same chcialy zdobywac¢ informacje 1 poznawac swiat.
Dzigki temu wychowankowie beda bardziej przygotowani do podjecia kolejnego szczebla
edukacyjnego.

Wspodlczesnie nauczyciel realizujgc proces edukacyjno-dydaktyczny peini rolg fachowca,
menadzera, inspiratora oraz integratora. Spemiajac si¢ w roli fachowca, posiada wiedz¢ odno$nie
tego, ktore aspekty merytoryczne sa wazne, by zrealizowac zatozone cele ksztalcenia, a takze
odpowiednio dostosowuje tresci do potrzeb i mozliwosci wychowankéw. Dodatkowo wie, jakie
umiejetnosci powinien opanowaé ich podopieczny w przedszkolu. Z kolei nauczyciele jako
menadzerowie wyr6zniaja si¢ umiejgtnoscia: (1) opracowania celdw nauczania i uczenia si¢ w
taki sposob, by dzieci mogly zrozumie¢ zaréwno tematyke zaje¢, jak 1 skupia¢ sie na
prezentowanych tresciach 1 je zapamietac, (2) przygotowania tresci w uporzadkowang catos¢, (3)
stworzenia odpowiednich przestrzeni edukacyjnych, (4) wypracowania atmosfery skutecznej
pracy uwzgledniajac czas na nauke, odpoczynek i zabawg, (5) zachegcania dzieci do poznawania
nowych rzeczy, (6) wypracowania wspolnych metod i technik nauczania i uczenia si¢ oraz (7)
komunikowania si¢. Nauczyciel — inspirator — umie: wzmacnia¢ motywacje wychowankoéw do
nauki, pobudza¢ swoja grupe do dzialania, a takze zagwarantowa¢ swoim podopiecznym pomoc
i wsparcie w odkrywaniu i rozwijaniu ich zainteresowan i pasji. Ostatnig rolg jest integrator,
czyli nauczyciel, ktory potrafi zadba¢ o wzajemny szacunek pomiedzy wychowankami, a ich
wychowawca oraz prowadzic negocjacje, a takze uwaznie shucha¢ 1 wykazywaé si¢
asertywno$cia °. Wymienione role wskazuja, iz planujac proces edukacyjno-dydaktyczny
nauczyciel powinien na pierwszym miejscu stawia¢ wychowanka i angazowaé go w proces
ksztalcenia. To, w jaki sposdb nauczyciel zaangazuje si¢ w realizacj¢ powyzszych rol, bedzie
oddziatywato zar6wno na rozw §j wychowanka, jak i jego funkcjonowanie w grupie, a takze che¢é
poznawania norm, zasad i wartosci obowigzujacych w spoleczenstwie. Nauczyciel wychowania
przedszkolne go jest dla dziecka osobg znaczaca, a polaczenie tych czterech rol moze pozytywnie

oddzialywa¢ na wszechstronny oraz harmonijny jego rozwoj.

™t M. Nowak-Dziemianowicz, Oblicza nauczyciela oblicza szkoly, Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun 2001, s.
14-15; M. Nowak-Dziemianowicz, Oblicza edukacji. Migdzy pozorami a refleksyjng zmiang, \Wydawnictwo
Dolno$laska Szkota Wyzsza, Wroctaw 2014, s. 122-124.
"2 K. Denek, Ku dobrej edukacji, Wydawnictwo Edukacyijne ,,Akapit”, Torun 2005, s. 216-217.
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Kluczowa role w wychowaniu przedszkolnym stanowi postawa nauczyciela wobec
dzieci. Warunkuje ona nie tylko atmosfere w grupie, lecz takze oddziatuje na skuteczno$¢ pracy
wychowawczej’®. To, w jaki sposob i co przekaze dzieciom nauczyciel, bedzie oddzialywaé na
kolejne etapy edukacji i Zycia, poniewaz wychowanek jest wspoltworca i1 aktorem. Nauczyciel,
zwlaszcza edukacji przedszkolnej, powinien dostosowac tresci dydaktyczne do wieku dziecka
oraz jego poziomu rozwojowego i intelektualnego, gdyz kazde z nich jest inne i wymaga
indywidualnego podejécia™. Nie mozna zapomina¢, iz postawa i nastawienie nauczyciela
ksztaltuje zachowania dziecka, bowiem poprzez swoéj przyklad wskazuje wzor do
nasladowania ".

Wraz z dokonujacymi si¢ zmianami zachodzacymi w spoleczenstwie, przeobraza si¢
zarowno funkcja, jak 1 zadania, ktére ma do zrealizowania nauczyciel wychowania
przedszkolnego. Fundamentalng funkcjg jest planowanie zycia i aktywno$ci wychowankow,
czyli organizowanie, planowanie, inicjowanie sytuacji wychowawczych i wdrazanie w nie dzieci
oraz przygotowanie ich do wykonania wskazanych zadan np. poznawanie, ksztaltowanie
umiej¢tnosci i poshuigiwanie si¢ nimi. Wynika z tego, iz nauczyciel jest nie tylko organizatorem,
ale takze przewodnikiem 1 partnerem podopiecznych. Zachodzace przeobrazenia sprawiaja, ze
nauczyciel powinien rowniez wspiera¢ i wspomagac rozw 6j swoich uczniow. W zwigzku z tym
jego zadaniem jest stworzenie odpowiednich i sprzyjajacych warunkéw, aby dziecko mogto
samorealizowa¢ i samodoskonali¢ si¢76.

Funkcje bardzo czesto precyzowane sa w oparciu o fundamentalne cele spoleczne,
kontakty interpersonalne, zakres aktywno$ci jednostki oraz pozycje szkolnictwa w systemie
edukacji i procesach zmiany spotecznej. Wszystkie skladaja si¢ z jasnych i okre§lonych zadan,
ktérych zrealizowanie przyniesie osiggni¢cie zaplanowanego celu. Czesfaw Banach wskazuje, 1z
w szkolnictwie najczeséciej powinno si¢ zwraca¢ uwage na siedem istotnych grup funkcji i zadan
zawodowych, a mianowicie: (1) przekazywanie wiedzy i aranzowanie procesu uczenia si¢
wychowankow, zapoznawanie ich z rzeczywistoScia wykorzystujac wszelka aktywnos$¢ tak
poznawcza, jak praktyczng, (2) sporzadzenie planu wychowania, oddziatywanie na postawy i
charakter uczniow, a takze udzielanie im wsparcia w rozwoju osobowosciowym 1 adaptacji, (3)
dbanie o wlasciwa opicke nad podopiecznymi oraz zagwarantowanie im poczucia

bezpieczestwa w trakcie zaje¢ w przedszkolu, (4) poznawanie irozwijanie zdolnosci dzieci, (5)

" T. Zubrzycka-Maciag, D. Wosik-Kawala, Wychowanie w szkole: wskazowki dla nauczycieli, \Wydawnictwo
UMCS, Lublin 2012, s. 30.
™ L. Kundzicz, Rola i zadania nauczyciela w przedszkolu, w: Pedagogika przedszkolna i wezesnoszkolna. Wybrane
|loroblemy, red. K. Pujer, Wydawnictwo Exante, Wroctaw 2016, s. 24-25.
°T. Zubrzycka-Maciag, D. W osik-Kawala, Wychowanie w szole..., s. 30-31.
" A. Klim-Klimaszewska, Pedagogika przedszolna: nowa podstawa programowa, Wydawnictwo Instytut
Wydawniczy ERICA, Warszawa 2010, s. 160.
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wspolpracowanie z opiekunami prawnymi, najblizszym otoczeniem i placéwkami edukacji
rownoleglej, rozwijanie dialogu na temat wychowanka, jego praw 1 obowigzkéw, (6)
kontrolowanie i ewaluowanie osiggni¢¢ dziecka, dokonywanie analizy niepowodzen szkolnych 1
wychowawczych, jak rowniez wspolpracowanie z innymi podmiotami edukacji w celu ich
ograniczaniu oraz likwidowaniu, a takze (7) zdolno$¢ planowania wiasnej pracy, swojego
warsztatu, a nawet projektowania rozwoju zawodowego’’. Wymienione zadania wskazuja, jak
szeroki jest ich zakres. Nauczyciel musi koncentrowaé si¢ nie tylko na pracy z dzieckiem, ale
réwniez podejmowac wspolprace z innymi osobami, w tym z rodzicami i dyrektorami instytucji
o$wiatowych, kulturowych.

Richard Arends zwrocil uwage, ze bez wzgledu na etap nauczania, przedmiot, rodzaj i
typ placowki, nauczyciel wypetia trzy kluczowe funkcje. Pierwszym typem jest funkcja
kierownicza oznaczajaca, ze nauczyciel jest przewodnikiem swojej grupy. Jest to efekt petnione;j
przez niego roli. Oczekuje si¢ rowniez od niego podejmowania dziatan zaréwno motywujacych
swoich wychowankow, jak i koordynujacych oraz sprawdzajacych ich zachowanie. Jednakze,
petnigc te funkcje, nie powinno si¢ zapomina¢ i1 oslabia¢ tworczosci 1 spontaniczno$ci
wychowawcy. Kolejnym wyrdznionym rodzajem jest funkcja interakcyjna okre$lana réwniez
jako nauczania, gdyz nauczyciel ma nauczaé¢ swoich podopiecznych, zachowujac bezposredni
kontakt z nimi. Oznacza to, ze pehi t¢ funkcje w trakcie prowadzenia zaje¢, oddziatujac na tok
procesu dydaktycznego. Ostatnia wyodrebniona funkcja — organizacyjna — odnosi si¢ do
wspolpracy pomigdzy nauczycielem, a gronem pedagogicznym, rodzicami dzieci i dyrekcja
placowki, a takze nnymi pracownikami zatrudnionymi w miejscu pracy. Warto zaznaczy¢, iz
spehianie tej funkcji moze pozytywnie wplyna¢ na dalszag karier¢ zawodowa oraz pozwoli
skuteczniej przeprowadza¢ proces edukacyjny°. Wyréznione przez powyzszego autora funkcje
wskazuja, ze nauczyciel wychowania przedszkolnego odgrywa istotng role zaré6wno wobec
dzieci, jak 1 $rodowiska, w ktérym pracuje. Rezultatem realizowania wymienionych funkcji
moze by¢ owocna wspoOtpraca ze wspolpracownikami i przetozonym, a takze efektywny proces
ksztalcenia. Zachowujac bezposredni kontakt z dzie¢ mi, nauczyciel ma mozliwos¢ dostrzezenia 1
wyeliminowania u nich brakéw rozwojowych i edukacyjnych. Przeszkoda funkcji interakcyjnej
byto nauczanie zdalne, wprowadzone podczas pandemii COVID-19.

Funkcje realizowane przez nauczycieli wychowania przedszkolne go, mozna wyodrebni¢
ze wzgledu na formy pracy. Wowczas zalicza si¢ do nich, funkcje: aranzowania sytuacji

zabawowej, organizowania roéznych swobodnych aktywno$ci, kontrolowania czynnosci

" Cz. Banach, Nauczyciel wobec wyzwar i zadan reformy edukacji, w: Dyskusja o nauczycielu, red. R. Parzecki,
Wydawnictwo Wyzsza Szkota Humanistyczno-Ekonomiczna, Wioctawek 2003, s. 17.

" R. Arends, Uczymy sie nauczaé, tham. K. Kruszewski, Wydawnictwo Szkolne i Pedagogiczne, W arszawa 2002, s.
45-49.
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obslugowych 1 samoobslugowych wychowankéw, opracowywania zadan wychowawczo-
dydaktycznych, ksztaltowania postrzegania i1 postawy wzgledem pracy, dbania o odpoczynek
dzieci oraz przygotowania réznych uroczysto$ci. Ponadto funkcje nauczycieli pracujacych w
przedszkolu mozna podzieli¢, biorac pod uwage rodzaj aktywnosci dzieci: zabawowe,
tworczosci artystycznej, pracy oraz nauki ”

Henryka Kwiatkowska uwaza, ze funkcje i zadania nauczycieli ulegaja przemianie 1 jest
to rezultat dokonujacych si¢ zmian spoteczno-kulturowych oraz cywilizacyjnych. Przeobrazenia
te ida w sze$ciu kierunkach. Pierwszy z nich nastgpuje od przekazu wiedzy do uczenia sig
samodzielnoSci poznawcze] 1 egzystencjalnej, co oznacza, ze nauczyciel dotychczas
przywigzywal wiekszg uwage do wiedzy o faktach, anizeli do wiedzy o sposobach jej
odkrywania. Wspotczesnie konieczne jest dokonanie zmian w tym aspekcie, poniewaz zyjemy w
Swiecie nieustanne go wzrostu informacji. Samo przekazywanie wiadomosci nie zachgci uczniow
do ich przyswojenia. Dlatego tez nauczyciel powinien prowadzi¢ zajecia w taki sposob, aby
rozbudzi¢ w wychowankach che¢ do samodzielnego odkrywania wiedzy. Sprawi to, ze
podopieczni uznaja te wiedzg¢ za wlasng, a dzigki poznaniu metod jej odkrywania, za wiedze
wiarygodng. Kolejny kierunek rozpoczyna si¢ od sterowania do inspirowania rozwoju, tzn.
sterujgc  aktywnoScig dziecka, nauczyciel doprowadza do rozwoju jego niesamodzielnej
osobowosci oraz depersonalizacji. W efekcie przedszkolak bez jakiegokolwiek zastanowienia
realizuje polecania innych os6b. Natomiast inspirowanie rozwoju ma warto$¢ personalizujacg 1
oddziatuje korzystnie na ksztaltowanie si¢ poczucia odpowiedzialnosci. Jednakze, by inspirowaé
rozw6j wychowanka, nauczyciel musi podejmowaé dzialania refleksyjne, a takze unikaé
postawy dyktatu na rzecz kompromisu i dialogu oraz indywidualnosci dziecka. Ponadto, wazne
jest, aby uswiadomi¢ podopiecznemu, ze jego glos, zdanie tez sg istotne. Trzecim
wyodrebnionym przez autorke kierunkiem przeobrazen jest zmiana od prostego przekazu do
wprowadzenia ucznia w §wiat wiedzy — wprowadzajac wychowanka w §wiat wiedzy, nauczyciel
przenika do jego indywidualnych znaczen, ktére sg rezultatem podmiotowego trudu. Na etapie
nauki w przedszkolu przejawia si¢ to za posrednictwem opanowania przez dziecko metody
my$lenia problemowego, a w konteks$cie dzialaniowym — zdolho$¢ rozwigzywania problemow.
Nastepne zmiany pojawiajg si¢ od funkcji przekazu wiedzy do czynienia tadu w informacjach.
Obecnie placowka o$wiatowa nie jest dla ucznia jedynym zrédlem wiedzy. Zyjemy w czasach
stale rozwijajacych si¢ technologii informacyjnych, co sprawia, ze wychowanek ma ogromne
mozliwosci pozyskiwania informacji z roznorodnych, a nawet rozbieznych ze sobg systemow

przekazu. Wazne jest zatem, aby dziecko umiato odpowiednio wyselekcjonowac i uporzadkowaé

" A. Klim-Klimaszewska, Pedagogika przedszolna..., s. 161; G. Le$niczak, Rola nauczyciela przedskola w
procesie wychowania estetycznego dziecka, w: Dziecko w swiecie innowacyjnej..., S. 147-149.
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pozyskiwane informacje, poniewaz pozwoli mu to tworzy¢ odpowiedni dla niego obraz $wiata.
Pigtym aspektem jest modyfikacja od dominacji intelektu do rownowagi §wiata mysli i uczu¢ w
edukacji szkolnej. Wspolczesnie ksztalcgce przysztych pedagogéow, kladzie sie nacisk na wartosci
inte lektuaIno-sprawnosciowe, a pomija si¢ sfer¢ etyczno-moralng. Sprawia to, ze nauczyciel
stanowczo i1konsekwentnie chce by¢ skutecznym, co moze negatywnie oddzialywac na relacje z
podopiecznym np. w trudnej sytuacji wychowanek nie zwrdci si¢ do niego po pomoc. Ostatni
kierunek zmian nastgpuje w obszarze od alternatywy do dialogu, czyli nauczyciel swoja prace
powinien opiera¢ na dialogu, gdyz to dzigki niemu moze porozumie¢ si¢ ze swoimi
podopiecznymi w sytuacjach problemowych, nietypowych i dynamicznych. Tymczasem czesciej
stosuje on alternatywe, a wychowanek rozumie to, jako nakaz i woéwczas pojawia si¢ z jego
strony opor, nieche¢, a takze agresja. Zachowujac sie w ten sposdb, chce pokazaé, iz jego
zdaniem wychowawca zabiera mu niezalezno$¢ oraz sygnalizuje, ze podczas wspoOlpracy z
nauczycielem nie sa na réwnych pozycjach®. Jak sisznie dostrzeglh wspomniana autorka,
nauczyciel w swej pracy, szczegdlnie z matymi dzie¢mi, powinien urozmaica¢ zajecia i by¢
otwartym na dokonujace si¢ przeobrazenia, a takze wykorzystywa¢ metody 1 S$rodki
dydaktyczne, ktore bedg sprawiaty, iz wychowanek sam bedzie chciat poznawac i odkrywaé
otaczajacy go $wiat. Na etapie edukacji przedszkolnej, warto wskazaé, ze istnicje wicle
sposobow pozyskiwania informacji i przedstawi¢ te najbardziej wiarygodne, dzigki czemu
dziecko bedzie moglo wykorzystywaé ta wiedze na kolejnych szczeblach swojej edukaciji.
Sukcesem procesu wychowawczego i edukacyjnego moze okaza¢ si¢ animowanie wychowanka
do wilasnego rozwoju, gdyz pozwoli to mu nabra¢ pewnosci i §wiadomosci, ze jego zdanie tez
ma znaczenie 1 jest za nie w pelni odpowiedzialny. Kluczowa role w pracy nauczyciela
wychowania przedszkolnego odgrywa dialog pomiedzy wychowawca, a dzieckiem. Prawidlowa
komunikacja sprawia, ze wychowanek darzy zaufaniem swojego nauczyciela, czego efektem
moze by¢ dzielenie si¢ z nim swoimi, nie tylko sukcesami, ale takze trudnosciami i klopotami.
Przytoczone powyzej kierunki zmian wskazuja, ze nauczyciel w swojej pracy nie powinien
prowadzi¢ zaje¢ wedlug utartego schematu, lecz planowac je tak, by kazde dziecko moglo nie
tylko pozyskiwa¢ wiedz¢ iumiejgtnosci, ale rowniez mie¢ mozliwos¢ samorozw oju.
Przedszkole, jak kazda placéwka oswiatowa dba o stworzenie odpowiednich warunkéw,
aby wychowankowie mieli mozliwos¢ wszechstronnego rozwoju. Dlatego tez kazda z tych

instytucji posiada szczegdlowy zakres obowigzkow, ktory okreslony jest w statucie owej

% H. Kwiatkowska, Pedeutologia, Wydawnictwo Akademickie i Profesjonaine, Warszawa 2008, s. 41-45; M.
Kazimierowicz, Nauczyciel wspolczesnej szkoly: szanse i zagrozenia, Wydawnictwo Panstwowej Wyzszej Szkoly
Zawodowej im. Witelona w Legnicy, Legnica 2016, s. 62-63.
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instytucji. Z kolei w art. 6 ustawy Karta Nauczyciela sprecyzowane sg podstawowe obowigzki,
ktére powinien realizowac nauczyciel, a mianowicie:

1. dokladnie 1 sumiennie realizowa¢ zadania zwigzane z przydzielong mu posada, a takze
podstawowymi funkcjami placowki oswiatowej (dydaktycznymi, wychowawczymi oraz
opiekunczymi) oraz zapewnienie wychowankom bezpieczenstwa podczas zaje¢ 1 pobytu w
przedszkolu,

2. wspiera¢ kazdego podopiecznego w jego rozwoju, czyli umozliwi¢ dziecku udziat w
zabawach i zajeciach rekreacyjnych dostosowanych do jego wieku,

3. podejmowac dziatania prowadzace do wiasnego rozwoju osobowego, a takze podnosi¢ swoje
kwalifikacje zgodnie z potrzebami przedszkola,

4. edukowa¢ i wychowywaé¢ dzieci w umilowaniu Ojczyzny, w szacunku i powazaniu
Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej, w klimacie wolno$ci sumienia i1 poszanowania dla
wszystkich ludzi,

5. zadbaé o ksztaltowanie u wychowankow postawy moralnej, obywatelskiej i patriotycznej®.

Nauczyciel wychowania przedszkolnego jest zobowigzany do dokladnego 1
wszechstronnego poznania dzieci 1 ich $srodowiska rodzinnego. Wspolpracujac z rodzicami
wychowanka, powinien zmierza¢ do rozwoju osobowosci podopiecznego oraz modelowaé jego
postawy i przekonania w warunkach umozliwiajacych zaspokojenie podstawowych potrzeb, a
takze ksztattowac rozwo6j fizyczny i psychiczny dziecka®. Nalezy rowniez pamigtac, iz dzialania
nauczyciela podlegaja zarowno ocenie, jak i odpowiedzialnosci dyscyplinarnej w zwigzku z
zaniedbaniami godnosci profesji nauczyciela lub obowiazkom okre$lonym w ustawie®,

Jednakze oprocz powyzszych obowigzkéw nauczyciel powinien réwniez przestrzegac
zasad BHP i uczestniczy¢ w szkoleniach z tego zakresu. Ponadto winien realizowaé swoja
funkcj¢ zgodnie z poleceniami dyrekcji oraz zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze
zadba¢ o utrzymanie czystoSci i harmonii w placéwce oswiatowej. Bardzo wazne jest, by
wykonywat zalecane badania lekarskie zar6wno okresowe, jak i kontrole. Natomiast w sytuacji
wypadku np. ucznia, badz niebezpieczenstwa, bezzwlocznie zawiadomit wspolpracownik 6w
oraz przelozonego. Dodatkowo nauczyciel zobligowany jest, by postepowal zgodnie z

regulaminem panujgcym w danej instytucji oraz przestrzegat czasu pracy 8,

81 Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela...
82T, Zubrzycka-Maciag, D. W osik-Kawala, Wychowanie w szole..., s. 30.
8 K. Lisowski, K. Stradomski, Karta Nauczyciela..., s. 22; J. Madalifiska-Michalak, Pedeutologia. Prawno-etyczne
Eodstawy zawodu nauczyciela, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2021, s. 56-59.
* Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 . poz. 1320).
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W rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej®® glownym celem wychowania
przedszkolne go jest wsparcie catoSciowego rozwoju dziecka, za pomocg opieki, wychowania 1
nauczania — uczenia si¢. Dzigki temu wychowanek moze odkrywac¢ wlasne predyspozycije, istote
dzialania oraz skupia¢ do$wiadczenia uzyskane na drodze zmierzajacej do prawdy, dobra i
pickna. W rezultacie podopieczny osigga zdolho$¢ do podjecia nauki na pierwszym etapie
edukacji (klasy I-1ll szkoly podstawowej). W przedszkolu nauczyciele organizujg zajecia
wspierajace rozwoj wychowankow, wykorzystujac zajecia kierowane i nickierowane. Istotnym
zadaniem podczas planowania zajg¢ jest wzigcie pod uwage mozliwosci dzieci, ich oczekiwan
poznawczych 1 potrzeb wyrazania swoich stanow emocjonalnych, interpersonalnych, a takze
checi zabawy. Oprocz tego nauczyciele edukacji przedszkolnej zobowigzani sg zorganizowac
rytm dnia tak, aby wychowankowie stopniowo zrozumieli czym jest czas i organizacja oraz mieli
poczucie bezpieczenstwa i fadu, co przyczyni si¢ do prawidlowego rozwoju. Ponadto do ich
zadan nalezy réwniez wypracowanie odpowiednich nawykow u dzieci, ktére sg konieczne, by
podja¢ dalsza nauke, jak tez informowanie rodzicéw o postepach w rozwoju ich dziecka, a takze
tworzenie diagnozy dojrzalo$ci szkolnej dla wychowankoéw, ktérzy maja rozpocza¢ edukacje w
szkole podstawowej.

By zrealizowa¢ powierzone nauczycielowi zadania i obowigzki, istotny wplyw maja
cztery funkcje:

1) modelowa — wskazuje, iz nauczyciel powinien by¢ mobilizujacym wzorcem osobowym dla
swoich wychowankow,

2) dydaktyczna — ukazuje aktywnego nauczyciela, ktory przekazuje dzieciom w jasny iklarowny
sposoOb aktualne osiggnigcia naukowe,

3) instruktazowa — przedstawia dynamicznego trenera w aspekcie nauczania i doskonalenia
fundamentalnych zdolno$ci, niezb¢dnych do prowadzenia subiektywnie zadowalajacego 1
spotecznie konstruktywnego stylu zycia,

4) wychowawcza, czyli nauczyciel jest sprawnym przewodnikiem w dostrzeganiu mozliwosci
osobistych, wykonywaniu zadan rozwojowych, a takze formowania odpowiedzialno$ciza swoj
rozw@j, oparty na spolecznie akceptowanym systemie wartosci®®.

Powyzsze funkcje pozwalaja nauczycielowi zapewni¢ warunki, dzigki ktorym wychowanek

bedzie mogt doskonali€ swoje kompetencje w zakresie uczenia si¢ (poglebiania wiedzy 1

% Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 14 lutego 2017 r. w sprawie podstawy programowej
wychowania przedszkolnego oraz podstawy programowe;j ksztalcenia ogdlnego dla szkoly podstawowej, w tym dla
ucznidw z niepelnosprawnos$cia intelektualng w stopniu umiarkowanym lub znacznym, ksztalcenia ogdélnego dla
branzowej szkoty I stopnia, ksztalcenia ogéego dla szkoty specjalnej przysposabiajacej do pracy oraz ksztalcenia
ogbdnego dla szkoty policealnej (Dz. U. 2017 poz. 356).

%" 7. B. Ga$, Doskonalgcy sie nauczyciel: psychologiczne aspekty rozwoju profesjonalnego nauczycieli,
Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej, Lublin 2001, s. 11-12; M. Kazimierowicz, Nauczyciel
wspolczesnej szkoty..., S. 66.
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umiejetnosci), poszukiwania (wlasciwe wykorzystywanie wiadomosci z rdéznych zrodet),
dziatania (planowanie wlasnej pracy), doskonalenia si¢ (poszukiwanie nowych rozwigzan),
komunikowania (uzasadnianie wlasnego stanowiska) oraz wspolpracy (praca w grupie) ®.

Nauczyciel nie jest wylacznie $rodkiem do przekazywania wiedzy, lecz dba i wspiera
rozw0j dziecka. Zna on zarowno predyspozycje, jak i1 potrzeby swoich wychowankow, dzigki
czemu jest w stanie im pomoc osiggna¢ samodzielno$¢ i1 dorostos¢. Wychowawca umiejacy
towarzyszy¢ swoim podopiecznym, umie dostosowa¢ dla nich zadania i rozbudza¢ ich
aktywnos$¢ oraz zacheca¢ ich do poznawania nowych rzeczy. By dziecko odnosilo sukcesy w
obszarze osobistym, spotecznym i edukacyjnym, niezwykle wazna jest postawa, ktorg prezentuje
nauczyciel, poniewaz dziecko (na tym etapie edukacyjnym) bardzo czgsto stawia go jako wzor
do nasladowania®,

Przedstawione powyzej podziaty rol i funkcji nauczyciela wychowania przedszkolnego
pokazuja ich roznorodnosé oraz wielos¢é. Zadna z powyzszych kategoryzacji nie jest pehna.
Nauczyciel powinien podja¢ dzialania laczace wszystkie wymienione klasyfikacje. Jednakze aby
tak si¢ stalo, niezbedne jest stale podnoszenie swoich kwalifikacji 1 kompetencji, a takze
uzupehlianie 1 aktualizowanie posiadanej wiedzy 1 umiejetnosci. Nauczyciel edukacji
przedszkolnej jest jednym z pierwszych opiekunow, wychowawcéw i1 edukatorow dziecka,
dlatego jego postawa i postepowanie oddzialuja na wszechstronny rozwoj wychowankéw, ich
funkcjonowanie, ksztaltowanie si¢ osobowos$ci, przyjecie norm 1 zasad spolecznych oraz
przygotowanie ich do podjecia obowiazku szkolnego, a nastgpnie zawodowego. Polaczenie
réznych rol moze pozytywnie wptynag¢ na osiggnigcie sukcesu wychowawczo-dydaktycznego,
poniewaz nauczyciel nie skupia si¢ tylko na jednym obszarze dzialan, np. przekazywaniu
wiedzy, lecz moze zaoferowa¢ kazdemu przedszkolakowi indywidualne podej$cie i dostawac do
jego potrzeb formy i metody dydaktyczne. Wiek przedszkolny jest okresem, w ktorym dziecko
rozwija si¢ za posrednictwem rdéznych do§wiadczen zdobytych poprzez wlasng aktywnosc,
obserwacje, a takze wzajemne oddzialywanie na siebie réwiesnikow. W zwigzku z tym
nauczyciel powinien towarzyszy¢ swoim podopiecznym w odkrywaniu S$wiata, lecz nie
wskazywaé im gotowej drogi poznania, a takze inspirowac i zachgca¢ ich do odkrywania i
rozwijania swoich zdolnosci. Wspdlczesnie nauczyciel pracujacy w przedszkolu nie moze by¢
bierny na zmiany dokonujgce si¢ w spoleczenstwie, wszakze powinien tworczo 1 kreatywnie

odbiera¢ wystgpujace przeobrazenia, tworzac innowacyjne metody i formy pracy.

87 .
Tamze.
% T. Zubrzycka-Macigg, D. Wosik-Kawala, Wychowanie w szkole..., s. 39; T. Sokotowska-Dzioba, Wiedza jako
podstawa kompetencji nauczyciela, w: Oblicza edukacji przedszkolnej i szolnej, red. J. Andrzejewska, B. Bilewicz-
Kuznia, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2020, s. 52.
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1.3. Kompetencje zawodowe w profesji nauczyciela

Permanentne zmiany 1 przeobrazenia sprawiaja, 1z nauczyciel wychowania
przedszkolnego zobowigzany jest do doskonalenia i1 zdobywania kompetencji, ktére beda
odpowiadaly aktualnym potrzebom i wymaganiom. W literaturze przedmiotu nie jest to
jednoznacznie sprecyzowane, gdyz naukowcy od wielu juz lat podejmuja liczne dyskusje na ten
temat®®. Zdaniem Wincentego Okonia, pojecie kompetencja pochodzi z tacinskiego competentia
1 oznacza zaréwno zdolno$¢ do wiasnej samorealizacji, jak 1 okre$lonych obszaréw zadan.
Uznaje si¢ j3 za wynik procesu uczenia siqgo. Z kolei Henryka Kwiatkowska uwaza, ze
kompetencje to predyspozycje i mozliwosci osoby do zrealizowania zadan na konkretnym
poziomie. Uwidaczniaja si¢ w efekcie polaczenia: wiedzy, licznych umiejgtnosci, a takze
zaradno$ci w warto§ciowaniu®. Warto zaznaczyC¢, ze kompetencje majg charakter podmiotowy,
czyli sa wlasnoscia konkretnego czlowicka®. Jednakze Ewa Musiat podkresla, iz kompetencije
nie sg stalymi cechami i ulegaja wielu modyfikacjom wraz z nabywanym do$wiadczeniem 1
rozwojem zaréwno zawodowym, jak i zyciowym. Dlatego tez nie jest mozliwe wskazanie 1
przypisanie osobie kompetencji raz na zawsze *°.

Krystyna Stech dokonata charakterystyki wilasciwosci kompetencji. Przyjela, ze
kompetencje nalezy rozpatrywaé¢ w kategorii podmiotowej, czyli istotne jest, by wskazaé czyje
kompetencje nas interesuja. Ponadto majg one wydzielong rozpigtos¢ przedmiotows ispoleczng,
a wigc precyzuja tres¢ i osobg, wobec ktorej si¢ przejawiaja. Co wigcej, wpisujg si¢ w
predyspozycje wyuczone, czyli mozna je przyswoi¢ w ramach edukacji oraz postugiwaé si¢ i
bazowa¢ na swoim doswiadczeniu zyciowym. Oprocz tego cechuje je dynamicznosé
(wielokrotnie zmieniaja si¢), a takze generatywno$¢ i mobilnos$¢ (mozna je przekladac¢ na inne
aktywnosci osoby 1 generowa¢ nowe kompetencje) ¥ w zwigzku z tym nauczyciel w trakcie
swojego zatrudnienia moze naby¢ kompetencje, ktorych nie posiadat na poczatku swojej kariery
zawodowej i moze wykorzystywaé je w pracy z dzieckiem, dostosowujac je do roznych potrzeb i
mozliwosci.

W literaturze pedagogicznej istnieje wiele podzialow kompetencji zawodowych

nauczycieli. Najczesciej przywolywana jest klasyfikacja Malgorzaty Taraszkiewicz, ktora

% J. Szempruch, Pedeutologia: studium teoretycznopragmatyczne, Wydawnictwo Impuls, Krakow 2013, s. 101.
% W . Okon, Nowy stownik ..., s. 176.
91 H. Kwiatkowska, Pedeutologia..., s. 35.
% P, Rozmyslowicz, Kompetencje medialne nauczyciela, w: Kompetencje wspélczesnego nauczyciela, red. K.
Zegnalek, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Pedagogicznej TWP, Warszawa 2008, s. 245.
% E. Musial, Teoretyczne aspekty myslenia...,s. 54; M. Kazimierowicz, Nauczyciel wspélczesnej szkoly..., s. 101.
% K. Stech, Kompetencje zawodowe nauczyciela — spojrzenie na problem, w: Kompetencje nauczyciela
wychowawcy, red. K. Ferenz, E. Koziot, Wydawnictwo Uniwersytet Zielonogdmski, Zielona Gora 2002, s. 14; E.
Musial, Teoretyczne aspekty mysienia...,S. 54.
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wyodrgbnia kompetencje merytoryczne, metodyczne i wychowawcze. Pierwsze z nich odnosza
sie do specjalno$ci nauczanego przedmiotu, czyli nauczyciel jest zarowno ekspertem, jak 1
doradcg konkretnego przedmiotu. Z kolei kompetencje metodyczne wskazuja na warsztat
uczenia, tzn. wykorzystywane sg przez nauczyciela metody i techniki nauczania. Zwraca si¢ tu
uwage przede wszystkim na metody aktywizujace, projektowe, a takze prac¢ w grupach.
Woéwcezas nauczyciel jest doradcg edukacyjnym. Ostatnia wyrdzniong grupa sa kompetencje
wychowawcze oznaczajace, ze nauczyciel przedszkolny w réznorodny sposoéb wplywa na
swoich wychowankéw, wykorzystujac przy tym umiejetnosci: komunikacyjne, nawigzywania
kontaktow, zachowania dyscypliny oraz rozumienia trudno$ci konkretnego etapu rozwojowego.
Posiadajac kompetencje wychowawcze, nauczyciel jest nie tylko specjalista wychowawczym,
ale rowniez zyciowym. Zdaniem autorki, te trzy skladowe stanowig pelie kompetencji
zawodowych nauczyciela®. Przedstawiony powyzej podzial uwzglednia nie tylko wazno§é
kompetencji poszczegdlnego etapu edukacyjnego, lecz wskazuje, iz nauczyciel powinien
dysponowaé kompetencjami, ktére wykorzysta w pracy z dzie¢mi i dzieki nim dziecko bedzie
odpowiednio przygotowane, aby podja¢ nauke w szkole podstawowej i wlasciwie nawigzywac
relacje z drugim czlowiekiem. Posiadanie wyodrebnionych kompetencji moze przynies¢ sukces
w procesie dydaktyczno-wychowawczym.

Inna autorka — Hanna Hamer — uwaza, ze wéréd kompetencji nauczyciela powinny sig
znalez¢ m.in. kompetencje specjalistyczne, dydaktyczne i psychologiczne, lecz warto dokonaé
ich oddzielnej typizacji, gdyz w relacji z wychowankiem roznie si¢ wyrazaja. Kompetencje
specjalistyczne to przede wszystkim wiedza i umiejetno$ci w dziedzinie nauczanego przedmiotu
i pracy opiekunczo-wychowawczej. Oczywiste jest, ze trzeba je nieustannie poszerzaé, rozwijac,
a takze w miar¢ mozliwosci uczestniczy¢ w konferencjach, kursach i1 szkoleniach. Warto
réwniez czytaé specjalistyczng literature i czasopisma oraz bra¢ udziat w spotkaniach, na ktorych
mozna wymienia¢ si¢ wilasnymi do$wiadczeniami. Autorka podkre§la, Zze niekompetentny
nauczyciel nie chce 1 boi si¢ pozyska¢ informacje od kogos, kto je posiada oraz nie wykazuje
checi, by sie doskonali¢, a takze jest pewien, ze wszystko wie. Kolejnymi, takze istotnymi
kompetencjami, sa kompetencje dydaktyczne, ktore powinno si¢ naby¢ zarowno podczas
studiow pedagogicznych, jak 1 kurséw specjalistycznych. Jednakze nadmiar teorii sprawia, ze
mato uwagi poswieca si¢ na: ksztalcenie umiejetnosci odpowiedniego rozplanowania zajec,
okreslanie celow i ich optymalizacji, wlasciwy dobor metod i technik nauczania, a takze

kreatywne 1 tworcze prowadzenie zaj¢¢. Natomiast kompetencje psychologiczne wigzg si¢ z

% M. Taraszkiewicz, Jak uczyé jeszcze lepiej! Szkola petna ludzi, Wydawnictwo ARKA Roma Koper, Poznan 2001,
s. 175; W. Strykowski, Szkota wspolczesna i zachodzqce w niej procesy, W. Kompetencje nauczyciela szkoty
wspolczesnej, red. W. Strykowski, J. Strykowska, J. Pielachowski, Wydawnictwo Oficyna Ekonomiczna
Wydawnictwa eMPi%, Poznan 2007, s. 70; M. Kazimierowicz, Nauczyciel wspélczesnej szkoly...,s. 101.
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umiejetno$ciga zachecania 1 motywowania wychowankow do nabywania nowej wiedzy,
integrowania si¢ w grupie oraz umiejgtnosciami menadzerskimi®. Jak stusznie dostrzega
Hammer, nauczyciel winien posiada¢ wiedze¢ 1 umiejetnosci adekwatne do swojej funkcji, a
takze systematycznie je wzbogacaé, wykorzystujac do tego réznorodne mozliwosci, ktore
wskazuje autorka. Nauczyciel wychowania przedszkolne go nie powinien ba¢ si¢ przyznac, ze nie
wie wszystkiego, lecz wyrazi¢ ch¢¢ dalszego rozwoju zawodowego. Mimo iz zdobywanie
nowych kompetencji jest bardzo istotne, to warto zachowaé rownowagg, by nie zaniedbywaé
wychowanka 1 wlasciwego przygotowania si¢ do zaj¢¢, na rzecz doskonalenia sie. Autorka
powyzszego podziatu wymienia réwniez kompetencje psychologiczne, ktorych nabycie bedzie
bardzo indywidualne, ale dysponowaniec nimi pomoze nauczycielowi dostrzec u dziecka
pojawiajace si¢ trudnosci, zdolnosci, potrzeby, a takze braki rozwojowe 1 edukacyjne. Bedzie
mogl wowczas podjaé dalsze dziatania, majgce na celu dobro wychowanka.

Innego podziatu dokonat Stanistaw Dylak, ktory wyodrebnit trzy rodzaje kompetencji:
bazowe, konieczne i pozadane. Pierwsze — kompetencje bazowe — to takie, dzieki ktorym
nauczyciel ma mozliwo$¢ porozumienia si¢ zarowno z wychowankami, jak i innymi pedagogami
1 dyrekcja. Ponadto, wychowawca posiada zdolno$¢ do zaznajomienia si¢ 1 postgpowania
zgodnie z przyjetymi zasadami etycznymi oraz spotecznymi. Kompetencje konieczne, uznane za
najwazniejsze, poniewaz dzigki nim nauczyciel moze efektywnie realizowaé powierzone mu
zadania zawodowe. Wsrod nich znajduja si¢ kompetencje interpretacyjne % autokreacyjne®, a
takze realizacyjnegg. Z kolei kompetencje pozadane to takie, ktére moga (lecz nie musza)
wystgpowa¢ w okreslonym profilu zawodowym np. umiejetnoSci wokalne, sportowe,

100

manualne™". Wspomniany powyzej autor, w dokonanym przez sicbic podziale podkresla, iz

% H. Hamer, Klucz do efektywnosci nauczania. Poradnik dla nauczycieli, Wydawnictwo VEDA, Warszawa 1994, s.
25-30, 36; J. Synal, J. Szempruch, Od zapatu do wypalenia? Funkcjonowanie nauczycieli w codziennosci szkolnej,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jana Kochanowskiego, Kielce 2017, s. 42-43; E. Murawska, Kwalifikacje i
kompetencje zawodowe nauczycieli w swietle dokonujgcych si¢ przemian edukacyjnych, w: Dyskusja 0 nauczycielu,
red. R. Parzecki, Wydawnictwo Wyzsza Szkota Humanistyczno-Ekonomiczna, Wloctawek 2003, s. 85.
% Mozma je analizowaé w wymiarze: wartosci pedagogicmych, wiedzy przedmiotowej, a takze wiedzy i
umiejetnosci pedagogicznych. Dzigki nim nauczyciel podejmuje odpowiednie dziatania do okre$lonej sytuacji, jest
gotowy do krytycznej refleksji i wnioskowania.
% Ich fundamentem jest samowiedza, $wiadomo$é relacji JA = INNI oraz postawa badawcza. Daja mozliwosé
nauczycielowi tworzenia samego siebie i wlasnejsylwetki zawodowe;.
% Wiaza si¢ z umiejetnosciami pozwalajacymi dydaktykowi realizowaé zadania edukacyjne w placowce. Wszystkie
dzialania pedagoga moga si¢ odnosi¢ do: obiektu (np.uczen), na ktory jest ukierunkowany, stopnia zorganizowania
oraz ogdlnego schematu dziatania (rozpoznanie, decyzja i wykonanie).
%S, Dylak, Wizualizacja w ksztalceniu nauczycieli, \Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza, Poznan 1995, s. 37; A. Ratu§, Kompetencje nauczyciela w zakresie wspierania rozwoju i ksztaicenia
charakteru uczniow, w. Kompetencje nauczyciela..., s. 48; L. Marszatek, Kompetencje nauczycieli w kontekscie
edukacji wigczajgcej, W. Kompetencje nauczyciela edukacji poczqtkowej, red. K. Zegnalek, Wydawnictwo Wyzszej
Szkoly Pedagogicmej TWP, Warszawa 2008, s. 94; J. Madalinska-Michalak, R. Goralska, Kompetencje
emocjonalne nauczyciela, Wydawnictwo Wolters Kluwer Polska SA, Warszawa 2012, s. 78; G. Cgcelek,
Kompetencje spoleczne nauczyciela szkoly uczenia si¢ i wyrownywania szans edukacyjnych, Wydawnictwo Adam
Marszalek, Torun 2020, s. 76-77.
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oprécz kompetencji podstawowych 1 koniecznych nauczyciel moze, ale nie musi posiadaé
dodatkowe kompetencje, ktore moga znaczaco wplyna¢ na proces edukacji W ten sposob
zacheca i wskazuje, ze warto podnosi¢ i pozyskiwaé nowe kompetencje, poniewaz to, w jaki
sposob nauczyciel bedzie oddziatywat na dziecko w wieku przedszkolnym, w duzej mierze
wplynie na jego funkcjonowanie w szkole i spoleczenstwie. Koncepcje konieczne wymienione
przez Dylaka wpisuja sie w podziat, ktorego dokonat Robert Kwasnica.

Zdaniem Roberta vaaénjcy101 kompetencje zawodowe nauczycieli powinno si¢ podzieli¢
na dwie grupy. Jednakze dokonujgc klasyfikacji, autor odnosi si¢ do koncepcji dwodch
racjonalnosci, ktora wskazuje, ze doswiadczenie osoby ksztaltuje si¢ w dwoch strefach, a
mianowicie w obszarze wiedzy: praktyczno-moralnej i technicznej. By rozr6zni¢ te dwa rodzaje
wiedzy, analogicznie wyrdéznia dwie grupy kompetencjiloz. Pierwsza wyrézniong grupa sa
kompetencje praktyczno-moralne, ktore nabywane sg poprzez dialog. Skladaja si¢ na nie

kompetencje interpretacyjne, molarne i komunikacyjne %

. Kompetencje interpretacyjne dotycza
zdolno$ci rozumiejacego ustosunkowania si¢ do §wiata (ludzi, rzeczy, a takze samego siebie).
Dzigki nim nauczyciel postrze ga $wiat jako rzeczywisto$¢ potrzebujaca nieustannej interpretacji.
Kompetencje moralne to przede wszystkim zdolhos$¢ do refleksji molarnej, czyli nauczyciel
zastanawia si¢ 1 zadaje sobie pytanie o prawomocno$¢ swojego postepowania. Refleksja jest
zawsze autorefleksja i skupia sie na tym samym pytaniu'®: Jaki powinien by¢ i w jaki sposob
winien postgpowac nauczyciel? Zadajac sobie to pytanie, nalezy mie¢ na uwadze, z jedne] strony
zachowanie bycia sobg, a z drugiej — by swoimi dzialaniami nie blokowa¢ innych oséb w
dazeniu do wolno$ci i podmiotowosci. Ostatnig grupa sa kompetencje komunikacyjne, ktore
Scisle zwigzane sg ze zdolno$cig do bycia w dialogu zaréwno ze soba, jak 1 drugim czlowiekiem.
W zawodzie nauczyciela bardzo duzg role ogrywaja te kompetencje, poniewaz to od nich w
duzej mierze =zalezy skuteczno$¢ dzialan edukacyjnych. Nauczyciel powinien posiadac
umiejetno$¢ prowadzenia dialogu i dyskusji, a takze doradzania, negocjowania, uzasadniania 1
argumentowania'®. Tymczasem autor wskazuje, ze do kompetencji komunikacyjnych zalicza
sie: (1) umiejetno$¢ empatycznego rozumienia i catkowitej akceptacji drugiego cztowieka, (2)

zdolno$¢ do krytyki oraz (3) postawa niedyrektywna, czyli zaprezentowanie swojego

0L R. Kwasnica, Wprowadzenie do myslenia o nauczycielu, W: Pedagogika: podrecznik akademicki, t. 2, red. Z.
Kwiecinski, B. Sliwerski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003, s. 300-301.
192 K. Zegnatek, Kompetencje dydaktyczno-wychowawcze nauczyciela edukacji wezesnoszkolnej, w: Kompetencje
nauczyciela edukacii..., s. 190.
1% J. Madalinska-Michalak, R. Goralska, Kompetencje emocjonalne..., s. 79; S. Koziej, K. Kupczewski,
Kompetencje medialne nauczyciela XXI wieku, w: Profesjonalne funkcjonowanie nauczyciela, red. J. Szempruch, M.
Blachnik-Gegsiarz, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Lingwistycznej, Czgstochowa 2010, s. 96; 1. Samborska,
Kompetencje nauczyciela edukacji elementamej, ,.Edukacja Elementarna w Teorii i Praktyce”, 9 (2014) nr 31/1, s.
41; B. Lukasik, Wiedza osobista nauczyciela - implikacje pedagogiczne, ,,Podstawy Edukacji”, 1 (2008) s. 176.
1% R. Kwasnica, Wprowadzenie do myslenia...,s. 300.
1% K. Zegnatek, Kompetencje dydaktyczno-wychowawcze..., s. 190.
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stanowiska, jako mozliwy wariant odpowiedzi, z zaznaczeniem, Ze nie jest to odpowiedz
ostateczna'®. Druga wyodrebniong przez Kwasnice grupa kompetencji sa kompetencje
techniczne, czyli takie, od ktorych zalezy skuteczno$¢ realizowanych czynnosci nauczyciela.
Wsréd nich sa kompetencje: postulacyjne (normatywne), metodyczne oraz realizacyjne®®’.
Kompetencje postulacyjne inaczej okreslane, jako normatywne, czyli posiadanie umiejgtnosci
popierania i utozsamiania si¢ z instrumentalnie pojmowanymi celami dziafania. Dodatkowo sg
one przydatne zaréwno w nasladowaniu celow zrealizowanych przez innych nauczycieli, jak i
sprecyzowaniu celow odpowiadajacych przyjetej roli oraz okresleniu osobistych celéw. Drugim
rodzajem sa kompetencje metodyczne, a wiec zdolno$¢ dzialania zgodnie z okreslonymi
zasadami i regutami. Oznacza to, ze nauczyciel powinien korzysta¢ z metod, ktore krok po kroku
wskaza, co nalezy robi¢, by uzyskaé¢ zalozony cel Natomiast kompetencje realizacyjne
ujmowane s3 jako umiejgtnos¢ wilasciwego dostosowania $rodkow, a takze tworzenie
korzystnych warunkéw, dzieki ktérym mozna osiggna¢ zatozony cel edukacyjny. Warto
nadmieni¢, iz wedlug wspomnianego autora w zawodzie nauczyciela kluczowa role odgrywaja
kompetencje praktyczno-moralne, poniewaz to one decydujga o tym, czy i w jaki sposob
nauczyciel bedzie stosowal kompetencje techniczne. Ponadto, kompetencje praktyczno-moralne
wymagaja 1 opieraja si¢ na dialogu, a wiec majg charakter osobisty, indywidualny i
wythkowylos. Klasyfikacja zaproponowana przez Kwasnice wskazuje na wazno$¢
dysponowania kompetencjami praktyczno-moralnymi, ktére mozna naby¢ za poSrednictwem
dialogu. Nauczyciel, zwlaszcza edukacji przedszkolnej, chcac odnies¢ sukces dydaktyczno-
wychowawczy, powinien posiada¢ umiejgtnos¢ prowadzenia dialogu zaréwno z dzieckiem, jak
réwniez ze wspolpracownikami, gdyz pozwoli to stworzyé atmosfere sprzyjajaca rozwojowi
wychowanka 1 naturalnemu jego funkcjonowaniu. ROwnie istotne jest, aby nauczyciel poddawat
refleksji swoje postepowanie, jego zgodnos$¢ z autentyczno$cia, poniewaz tylko tak przedszkolak
moze uwierzy¢, iz to co prezentuje nauczyciel jest prawdziwe i1 warte jego uwagi. Jak trafnie
podkresla sam autor, kompetencje praktyczno-moralne maja wymiar osobisty i indywidualny, co
oznacza, ze Scisle wigzg si¢ z doSwiadczeniami prywatnymi osoby. Jednakze kompetencje
techniczne sa powiazane, gdyz to nauczyciel musi zdecydowac, ktére metody 1 $rodki wybrac,
aby zrealizowa¢ zalozony cel. Ten rodzaj kompetencji nauczyciel moze pozyskaé za
posrednictwem doksztalcania si¢ i doskonalenia zawodowego, co moze oznaczaé, iz ich nabycie

jest duzo fatwiejsze.

1% R. Kwasnica, Wprowadzenie do myslenia...,s. 300.
197 3. Madalinska-Michalak, R. Goralska, Kompetencje emocjonalne..., s. 80.
198 R. Kwasnica, Wprowadzenie do myslenia...,s. 301-303.

36



Zmiany zachodzace w oS$wiacie sprawiaja, iz poszukiwani sg nauczyciele, ktérzy
nieustannie rozwijaja 1 poszerzaja swoje kompetencje. Jednakze trzeba mie¢ na uwadze, ze
specyfika zawodu nauczyciela, a takze wielorako$¢ specjalizacji (np. nauczyciel wychowania
przedszkolnego, nauczyciel konkretnego przedmiotu, nauczyciel edukacji wczesnoszkolnej) oraz
typow szkoly nie pozwalaja na okreslenie jednego, konkretnego opisu kompetencji w
zawodzenie nauczyciela'®®. Zdaniem Jolanty Szempruch skfadowymi kompetencji nauczycicla
sg: wiedza, umiejgtnos$ci, uzdolnienia oraz cechy osobowosci. Dlatego tez, jej zdaniem, mozna
wyszczeg6Ini¢ nastgpujace rodzaje kompetencji, ktore sg istotne dla omawianego zawodu, m.in.:
osobiste, interpretacyjno-komunikacyjne, kreatywno-krytyczne, wspoldzialania, pragmatyczne i
informatyczno-medialne. Pierwsza wyodrebniona grupa, czyli osobiste kompetencje, obejmuje
cechy osobowosci, preferowane wartosci, zasady postgpowania oraz normy, ale réowniez
wymagania stawiane sobie, jako nauczycielowi. Wsrdd nauczycieli mile widziane sg takie cechy,
jak: otwarto$¢, empatia, cierpliwos¢, szacunek do wychowankdéw, pewnos¢ siebie,
odpow iedziaIno$¢, autentycznosé i opanowanie *'°. Badania przeprowadzone przez Anne Klim-
Klimaszewska wskazuja, ze zdaniem dzieci, nauczyciel przedszkola powinien by¢: mily
(70,8%), dobry (52,8%), a takze sympatyczny, u$miechnigty, wyrozumialy, wesoly i
sprawiedliwy. Z kolei rodzice najczesciej wskazali: cierpliwy (51,9%), mily (40,6%),
wyrozumialy (38,7%), a takze umiejacy wspotpracowaé z rodzicami (35,8%). Natomiast badani
nauczyciele opowiadali si¢ za takimi cechami, jak: cierpliwos¢ (87,5%), sympatyczny, mity,
konsekwentny, kochajacy dzieci, sprawiedliwy (37,5%) oraz opanowany, stanowczy, przyjazny,
wyrozumialy, u$miechnigty (25,0%). Uzyskane wyniki pokazuja, jak rézne sa oczekiwania

111

wzgledem nauczycieli Innymi, réwnie waznymi s3g kompetencje interpretacyjno-

komunikacyjne wskazujace na zdolno$¢ rozumienia i precyzowania sytuacji edukacyjnej oraz
sprawne postugiwanie si¢ 1 wykorzystywanie komunikatow werbalnych i niewerbalnychm.
Dzigki nim nauczyciel moze porozumiewa¢ si¢ z uczniami, ich rodzicami oraz innymi
pedagogami, a takze innymi osobami pracujgcymi w placowce o§wiatowe]. Warto podkresli¢, ze
wszystko to, co nauczyciel moéwi, pokazuje, jak si¢ zachowuje i co robi jest komunikatem.
Rezultatem prawidtowej komunikacji jest kontakt, ktory w procesie dydaktyczno-

wychowawczym sprawi, ze nauczyciel wraz z uczniem beda wspoluczestniczy¢é w wykonaniu

199 M. Kazimierowicz, Nauczyciel wspolczesnej szkoly...,s. 102-103.
19, Szempruch, Pedeutologia: studium..., s. 104-105; W. Walat, Kompetencje spoleczne nauczycieli edukacji
przedszkolnej i wezesnoszkolnej na przetomie XX i XXI wieku, ,,Problemy Profesjologii”, 2017, nr 2, s. 71.
A, Klim-Klimaszewska, Syhwetka nauczyciela przedszkola w opinii dzieci, rodzicéw i nauczycieli, w:
Kompetencje nauczyciela edukacji..., s. 197-198, 202.
12 ], Szempruch, Nauczyciel w zmieniajgcej sie szkole: funkcjonowanie i rozwéj zawodowy, Wydawnictwo
Os$wiatowe FOSZE, Rzeszow 2001, s. 114; M. Blachnik-Ggsiarz, J. Szempruch, Profesjonalizm a rozwéj zawodowy
nauczyciela, w: Profesjonalne funkcjonowanie..., s. 62.
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podjetych zadan'®, Kolejne kluczowe kompetencje — wspoldziatania — wyrazaja sic w tym, ze
nauczyciel chetnie podejmuje interakcje z wychowankami, uczy ich: wspotpracy, autonomii,
zaangazowania 1 brania odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje. Jest negocjatorem podc zas
rozwigzywania problemow, a takze aranzuje wsparcie kolezenskie. Dodatkowo widzi zmiany w
zachowaniach uczniéw 1 jest gotowy do ich wsparcia oraz kazdego (bez wyjatku) akceptuje,
takim jakim jest. Kompetencje wspdtdzialania sprawiaja, ze nauczyciel z zapalem wspoétdziala z

gronem pedagogicznym i opiekunami prawnymi swoich wychowankow ™.

Czwartymi
wymienionymi przez autorke kompetencjami sg kompetencje kreatywno-krytyczne odnoszace
si¢ do innowacyjnos$ci, nietypowosci, oryginalnosci oraz prorozwojowe]j efektywnosci dziatan.
Nauczyciel dysponujacy tymi kompetencjami umie dostosowaé wiedzg teoretyczng do praktyki,
opracowuje wilasny warsztat pracy, zachgca swoich wychowankéw do samorozwoju, a takze
przeprowadza refleksje zawodowa 1 w jej oparciu projektuje wilasny rozwdj zawodowylls. Z
kolei kompetencje pragmatyczne ujawniaja si¢ efektywnoscia wychowawcy w planowaniu,
tworzeniu, wykonywaniu i ocenianiu proceséw edukacyjnych. Wsrdéd nich znajduja si¢
umiejetnosci: (1) wykorzystywania wiedzy z zakresu psychologii, pedagogiki i metodyki, (2)
diagnozowania  poczatkowego stanu uwarunkowan dziafania pedagogicznego, (3)
odpowiedniego doboru projektow dzialania, biorac pod uwage np. diagnozg, podmiotowe
mozliwosci wychowanka, (4) wykonywania zalozen edukacji integracyjnej, (5) rozumienia
procesoéw kontroli 1 oceny (ewaluacji) o§wiatowej, tworzenia 1 wykorzystywania réznorodnych
technik sprawdzenia osiggnig¢ podopiecznych oraz (6) prowadzenia i wypetiania dokumentacji
niezb¢dnych w szkolnictwie'*®. Ostatnia grupa wyodrebnionych kompetencji to kompetencje
informatyczno-medialne, ktore wspotczesnie sg bardzo wazne ze wzgledu na powszechny dostep
zarowno do Internetu, jak 1inowinek technologicznych. Coraz czesciej poszukuje si¢ nauczycieli,
ktorzy beda dla swoich uczniéw przewodnikiem w sferze technologii, a takze animatorem
precyzujacym odpowiednie i wskazane zrodla wiedzy ™. Posiadajac omoéwione kompetencie,
nauczyciel zna podstawowe zasady korzystania z technologii, umie obstugiwa¢ komputer i
sprzet multimedialny (np. tablice interaktywne), wykorzystuje nowoczesne technologie zaréwno
podczas zajg¢, jak tez w samoksztalceniu oraz zna jgzyki obce. Dodatkowo nauczyciel umie
prowadzi¢ zajecia online. Wykorzystywanie kompetencji informatyczno-medialnych podczas

nauczania moze uatrakcyjni¢ przyswajanie wiedzy wychowankow, zapobiega¢ ewentualnym

My, Strykowski, Szkota wspotczesna...,s. 76.
" E. Kobytecka, Kwalifikacje i kompetencje wspolczesnego nauczyciela-wychowawcy, W: Jakos¢ zycia i jakos¢
szkoty. Wprowadzenie w zagadnienia jakosci i efektywnosci pracy szkoly, red. 1. Nowosad, 1. Mortag, J. Ondrakova,
Wydawnictwo Uniwersytet Zielonogorski, Zielona Gora 2010, s. 114,
15, Szempruch, Pedeutologia: studium..., s. 104-106-107.
1% J. Szempruch, Nauczyciel w warunkach zmiany spolecznej i edukacyjnej, Wydawnictwo Oficyna Wydawnicza
Impuls, Krakow 2011, s. 195-196.
173, Synal, J. Szempruch, Od zapalu do...,s. 46.
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zagrozeniom 1 uniknag¢ wykluczenia spoiecznegolls. Szempruch przedstawila szersza
klasyfikacje kompetencji, uwzgledniajac wsrdd nich te, ktoére sa wspdlczesnie coraz bardziej
pozadane, jak rowniez te, odnoszace si¢ do wymiaru osobowego i zawodowego. W pracy z
dzie¢mi pomocne moze okaza¢ si¢ nie tylko posiadanie pewnych cech charakteru i osobowosci,
lecz umiejetnos¢ wymaga od samego siebie, a takze odpowiedni przekaz zaréwno stowem, jak 1
postawg. Dziecko jest bacznym obserwatorem ito, w jaki sposob nauczyciel bedzie odnosit si¢ i
zachowywatl wobec niego, bedzie rzutowalo na efektywnos¢ procesu edukacyjno-
wychowawczego. Wspétdziatanie z wychowankiem moze przynie$s¢ wiele korzysci, poniewaz
dziecko otrzyma sygnat, ze jest w peli akceptowane przez nauczyciela, dzigki czemu moze

swobodnie zachowywac si¢ 1 spontaniczne podejmowac rdzne aktywnosci.

Tabela 1. Przeglad podzialu kompe te ncji

Autor Podzial kompe tencji

. Kompetencje merytoryczne
. Kompetencje metodyczne
. Kompetencje wychowawcze

Matgorzata Taraszkiewicz

. Kompetencje specjalistyczne
. Kompetencje dydaktyczne
. Kompetencje psychologiczne

Hanna Hamer

. Kompetencje bazowe
. Kompetencje konieczne:
Stanistaw Dylak e interpretacyjne,
e autokreacyjne,
o realizacyjne
3. Kompetencje pozadane

N W DN R w DN

1. Kompetencje praktyczno-moralne:
e interpretacyjne,
e moralne,
e komunikacyjne
2. Kompetencje techniczne:
e postulacyjne (normatywne),
e metodyczne,
e realizacyjne

Robert Kwasnica

1. Kompetencje osobiste

2. Kompetencje interpretacyjno-komunikacyjne
3 Kompetencje wspotdziatania

4. Kompetencje kreatywno-krytyczne

5. Kompetencje pragmatyczne

6. Kompetencje informatyczno-medialne

Jolanta Szempruch

Zrodlo: opracowanie wlasne.

18], Szempruch, Pedeutologia: studium..., s. 104-111.
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Jolanta Nowak przeprowadzila badania na temat kompetencji, ktére powinien posiadac
wspolczesny nauczyciel edukacji przedszkolnej. Respondentami byli nauczyciele, rodzice
wychowankéw, a takze studenci pedagogiki (specjalno$¢ edukacja przedszkolna). Analiza
zebranych przez autorke badan wykazala, ze zdaniem nauczycieli najwazniejsze sa kompetencje
prakseologiczne (55%). Rzadziej wskazywane, ale réwnie istotne sa kompetencje
komunikacyjne (20%) oraz wspoidziatania (12,5%). Natomiast najbardziej pozadanymi
kompetencjami wedlug 43,3% studentéw i1 47,6% rodzicow sa kompetencje komunikacyjne.
Ponadto, studenci (28,3%) podobnie, jak rodzice (28,6%) uwazaja, ze roéwnie wazne s3
kompetencje prakseologiczne. Warte uwagi jest to, ze wszyscy respondenci na ostatnim miejscu
zaznaczyli kompetencje informatyczne'®. Z przytoczonych danych mozna dostrzec, iz
nauczyciele najbardziej cenig kompetencje prakseologiczne. Moze to wynikaé z tego, iz pracujac
z dzie¢mi wiedza, jak istotne jest dysponowanie wiedzg 1 umiejetnoscig w zakresie wlasciwego
diagnozowania (np. w obszarze zaburzen rozwoju wychowanka) i opracowywania procesu
edukacyjno-wychowawczego. Z kolei rodzice i adepci uwazaja, ze najwaznicjsze s3
kompetencje komunikacyjne, poniewaz posiadajac je, nauczyciel ma mozliwo$¢ nawigzania i
utrzymania kontaktu z dzieckiem, a takze moze wlasciwie odczyta¢ wzajemne przekazy.

Specyfika i charakter zawodu nauczyciela sprawiaja, ze nie mozna opracowaé jednej listy
kompetencji, gdyz jego profesja polega na codziennym kontakcie z drugim czlowiekiem —
dzieckiem, ktory nieustannie rozwija si¢ i wobec tego nauczyciel nie jest w stanie przewidziec,
czy cele przez niego zalozone zostang w pehi zrealizowane. Zestaw kompetencji ma charakter
otwarty i mozna go korygowac tak, by wpisywal sic w zmiany o§wiatowe. Zaprezentowane
kompetencje wzajemnie si¢ ze sobg dopetniaja i uzupeiniaja, a kazde z nich odgrywa istotna role
w procesie dydaktyczno-wychowawczym. Mozna je ze sobg Igczy¢, ale 1 modyfikowac.
Nauczyciel powinien systematycznie rozwija¢ i doskonali¢ swoje kompetencje, poniewaz moga
przynie$§¢ wiele korzysci podczas pracy dydaktycznej, opiekunczej oraz wychowawczej, ale
stanowig rowniez wymog awansu zawodowego. Przeprowadzone i przytoczone badania Jolanty
Nowak potwierdzaja, ze trudno jest sprecyzowaé konkretng liste kompetencji, poniewaz
uzaleznione jest to od przyjetego kryterium np. wizji i zalozen edukacji lub podmiotu

(nauczyciel, rodzic, dyrekcja).

19 J. Nowak, Kompetencje nauczyciela jako klucz do efektywnej edukacji malego dziecka, w: Profesia ucitel'a v
preprimarnej a primarnej edukacii v teorii a vyskumoch, red. B. Kosacova, M. Cabanova, Univerzita Mateja Bela,
Banska Bystrica 2009, s. 223-224.
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1.4. Placéwki wychowania przedszkolnego

Pierwszym 1 naturalnym $rodowiskiem dziecka w zakresie wychowania jest rodzina, co
wie lokrotnie w swoim nauczaniu podkreslatJan Pawet II. Innym, rownie waznym miejscem dla
wlasciwego rozwoju i wychowania dziecka jest przedszkole, szkota. Przedszkole jest placowka
oSwiatowg, ktore ma ksztaltowa¢ postawy spoleczno-moralne, rozwija¢ zamitowania
indywidualne kazdego wychowanka oraz aktywizowac jego mys$lenie. Osoby pracujace na
stanowisku nauczyciela wychowania przedszkolnego odpowiedzialne s3 nie tylko za
prowadzenie zaje¢ wedlig programu, ale rowniez ich zadaniem jest obserwacja rozwoju dziecka
oraz przygotowanie go do podjgcia obowigzkow na kolejnym etapie edukacyjnym.
Dos$wiadczenia nabierane w wieku przedszkolnym rzutuja na poZniejsze lata 1 dalsze
funkcjonowanie w spoleczenstwie, poniewaz to na ich podstawie czlowiek kreuje systemy i
wzorce postgpowania.

Wychowanie przedszkolne lub inaczej ujmujac edukacja przedszkolna, definiowana jest,
jako ,,poziom inicjacyjny nauczania i wychowania zorganizowanego i zaprojektowanego dla
wprowadzenia malych dzieci do $rodowiska szkolnego, majacego stuzy¢ budowie pomostu
migdzy domem a atmosfera instytucji szkolnej”*?. Dziecko, ktére ukoficzy trzeci rok zycia'?!
moze by¢ przyjete do przedszkola. Bez wzgledu na rodzaj placc')wki122 jej gtownym celem jest
wsparcie integralnego rozwoju dziecka, ktére dokonywane jest poprzez opieke, wychowanie
oraz nauczanie — uczenie si¢. Dzigki temu wychowanek moze poznawaé swoje umiejetnosci,
istote dziatania, a takze zbiera¢ doswiadczenia. W rezultacie dziecko jest gotowe, aby rozpoczac

123

nauk¢ na pierwszym etapie edukacyjnym (klasy I-III szkoty podstawowej) . Nalezy nadmienic,

1z wychowanie przedszkolne nie jest obowigzkowe i1 decyzje o zapisaniu dziecka do przedszkola
podejmuja rodzice™.

Fundamentalnym aktem prawym, okreslajacym system o$wiaty, w tym funkcjonowanie
przedszkoli jest Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o§wiaty’?. Jednakze z czasem,
ustawa ta ulegla licznym modyfikacjom i1 obecnie obowigzuje ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. —

6

Prawo o$wiatowe™%. Zgodnie z ta ustawa wychowanie przedszkolne moga realizowac:

przedszkola, przedszkola z oddzialami integracyjnymi lub specjalnymi, przedszkola integracyjne

120 B. Surma, Placowki wychowania przedszkolnego w Polsce, W: Podstawy pedagogiki przedszkolnej z metodykg,
red. J. Katbowniczek, M. Kwasniewska, B. Surma, Wydawnictwo WAM, Krakéw 2011, s. 189.

LW wyjatkowych sytuacjach przyjmowane sg dzieci majace ukonczone 2,5 roku.

12, Surma, Placowki wychowania...,S. 189.

123 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 14 lutego 2017 r. w sprawie podstawy...

4 E. Karcz, Wychowanie przedszolne w wybranych systemach edukacyjnych — analiza poréwnawcza, W:
Nauczyciel w edukacji przedszkolnej, red. E. Smak, Wydawnictwo Uniwersytetu Polkkiego, Opole 2006, s. 25.

1% Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o§wiaty (Dz. U. 1991 nr 95, poz. 425).

126 Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o§wiatowe (Dz. U. 2017 poz. 59).
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badz specjalne, oddziaty przedszkolne w szkole, a takze inne formy wychowania

przedszkolnego™?’

. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 czerwca 2008 r.
dookresla, iz mnymi formami wychowania przedszkolnego mogg by¢: zespoly wychowania
przedszkolne go (zajecia realizowane sg tylko w wybrane dni) oraz punkty przedszkolne (zajecia
prowadzone sa w ciggu calego roku szkolnego, dni wolne okresla i ustala organ prowadzacy) 128,
Dodatkowo w art. 12 ustawy o prawie oswiatowym widnieje podziat na przedszkola publiczne i
niepubliczne?.

Przedszkola publiczne uruchamiane sg i zarzadzane na podstawie zadan wlasnych gminy.
Zgodnie z art. 13 ustawy o prawie oswiatowym przedszkole publiczne gwarantuje bezplatne
ustugi (w wymiarze 5 godzin dziennie) w obszarze podstawy programowej. Nalezy nadmienic¢,
iz wszelkie koszty zwigzane z pobytem dziecka w czasie przekraczajacym 5 godzin pokrywaja
opickunowie prawni dziecka. Nabor do omawianej placowki przeprowadza si¢ zgodnie z zasadg
powszechnej dostgpnosci i odbywa si¢ on raz w roku. W sytuacji wickszej liczby zgloszen niz
dostepno$¢ miejsc, bierze si¢ pod uwage okreslone kryteria. Warto zaznaczy¢, ze instytucje te
przyjmuja chetnych zamieszkujacych na terenie gminy, w ktérej znajduje si¢ przedszkole. Kadra
pedagogiczna pracujgca w przedszkolach publicznych posiada adekwatne kwalifikacje do pracy
w tych instytucjach oraz podlega przepisom zawartym w Karcie nauczyciela. Fundamentalng
jednostka organizacyjng przedszkola jest oddzial Publiczne placéwki wychowania
przedszkolnego maja zatwierdzony statut, ktory opracowuje rada przedszkola. Ponadto, nadzér
pedagogiczny nad omawianymi placowkami sprawuje kuratorium oéwiatym. Zgodnie z §5
rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej w oddziale przedszkolnym ogoéhodostgpnym
moze by¢ maksymalnie 25 dzieci. Z kolei w przedszkolach z oddziatami mntegracyjnymi grupa
nie moze liczy¢ wiecej niz 20 wychowankow, w tym maksymalie 5 dzieci z

. (o131
niepe nosprawnoscia

. W roku szkolnym 2021/2022 limit ten zostal zwiekszony i do grupy
mogto uczgszcza¢ 28 dzieci, w tym nie wigcej niz 3 bedacych obywatelami Ukrainy, ktorzy ze

wzgledu na dzialania wojenne wjechali na terytorum Rzeczpospolitej Polskiej132. Jednakze

21 B Surma, Placowki wychowania...,S. 190.
128 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 10 stycznia 2008 r. w sprawie rodzajow innych form
wychowania przedszkolnego, warunkow tworzenia i organizowania tych form oraz sposobu ich dzatania (Dz. U.
2008 nr 7, poz. 38).
129 Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (Dz. U. 2017 poz. 59).
B0 Tamze; A. Klim-Klimaszewska, Pedagogika przedszkolna..., s. 28.
31 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 lutego 2019 r. w sprawie szczegdlowej organizacji
publicznych szkét i publicznych przedszkoli (Dz. U. 2019 poz. 502).
132 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 marca 2022 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie
szczegolowej organizacji publicznych szk6t i publicznych przeds zkoli (Dz. U. 2022 poz. 566).

42



przepis regulujacy mozliwos¢ przyjecia wigkszej liczby wychowankéw dotyczyt tylko roku
2021/2022'%,

Drugim rodzajem sa przedszkola niepubliczne, ktore moga by¢ zakladane przez osoby
prawne (stowarzyszenia i organizacje spoleczne™*, Koscioly i zwiazki wyznaniowe™®) badz
fizyczne po uzyskaniu wpisu do ewidencji kicrowanej przez jednostke samorzadu terytorialnego
odpowiedzialng za prowadzenie wlasciwego rodzaju publicznych szkoét i instytucjim. Starajac
sic 0 wpis w zgloszeniu nalezy: (1) wskazaé osobe, ktora bedzie prowadzi¢ przedszkole, (2)
sprecyzowac typ 1 rodzaj placowki oraz okres§li¢ date uruchomienia jej funkcjonowania, (3)
zaznaczyC lokalizacje przedszkola 1 adnotacjc o warunkach lokalowych, (4) dolaczy¢ statut
przedszkola oraz (5) informacj¢ o kwalifikacjach osob, ktore maja by¢ zatrudnione w placowce.
Wpis do ewidencji moze zosta¢ wykre§lony w sytuacjach, ktére przedstawia art. 169 ustawy o
prawie o$wiatowym. Wykreslenie oznacza likwidacje przedszkola. Osoba kierujgca placowka
réwniez moze ja zamkng¢ wraz z koncem roku szkolnego, lecz w takiej sytuacji zobowigzana
jest poinformowaé zaréwno rodzicow, jak i wlsciwa dla placéwki gming, minimum po6t roku
przed data zamknigcia. Przedszkole niepubliczne nadzoruje wilasciwy kurator oéwiaty137.
Omawiany rodzaj placéwek otrzymuje z budzetu gminy dofinansowanie na kazde dziecko.
Wysoko$é dotacji okreslona jest w art. 17 ustawy o finansowaniu zadan o$wiatowych®®.
Dodatkowo osoba prowadzaca przedszkole niepubliczne ustala oplaty wnoszone przez rodzic ow
dzieci. Okresla réwniez zasady rekrutacji 1 bardzo czgsto trwa ona przez caly rok. Nauczyciele
pracujacy w placowce niepublicznej musza dysponowac takimi samymi kwalifikacjami, jak ci
pracujacy w przedszkolu publicznym. Nie podlegaja oni jednak przywilejom z karty nauczyciela,
a ich praca regulowana jest na postawie Kodeksu pracy. Placowki niepubliczne nie maja

., T . . 139
ograniczen odnosnie liczby wychowankoéw w grupie =

133 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 21 marca 2022 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie
szczegbowej organizacji publicznych s zkot i publicznych przedszkoli (Dz. U. 2022 poz. 644).
3 Na podstawie informaciji opublikowanych przez GUS dotyczacych o§wiaty i wychowania w roku szkohym
2019/2020 wynika, ze stowarzyszenia prowadzily 509 placéwek wychowania przedszkolnego, a fundacje — 244.
Natomiast rok pdzniej polaczono te dwie organizacje i wedlug danych w roku szkolnym 2021/2022 stowarzyszenia i
organizacje spoteczne kierowaly 533  placowkami przedszkolymi; Gtowny Urzad  Statystyczny,
https://stat.gov pl/obs zary -tematy czne/ed ukacja/ed ukacja/ oswiata-i-wychowanie-w-roku-s zko Iny m-
20212022,1,17.html, dostep: 24.01.2023.
% Wedlug danych GUS dotyczacych o$wiaty i wychowania w roku szkolnym 2021/2022 mozna odczytaé, ze
organizacje wyznaniowe prowadza 457 placowek. Na stronie Konferencji Wyszych Przetoonych Zenskich
Zgromadzen Zakonnych widniejg statystyki na 01.01.2019 r., z ktérych wynika, iz siostry prowadza 70 przedszkoli
publicznych, 291 przedszkoli niepublicznych, 8 przedszkoli nie zgloszonych oraz 7 punktdow przedszkolnych;
https://zakony-zenskie.pl/statysty ka/#1504104745091-7cb 3c406-9524, dostep: 24.01.2023.
%% A. Kucharska, Prawne aspekty organizowania niepublicznych placéwek przedszkolnych, w: Praca przedszola:
wybrane zagadnienia teoretyczne, praktyczne i organizacyjne, red. Z. Ostrach, Wydawnictwo Oficyna Wydawnicza
Lmpuls” Krakow 2016, s. 132.
13" Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo o$wiatowe (Dz. U. 2017 poz. 59); A. Klim-Klimaszewska, Pedagogika
przedszolna..., s. 28-29.
138 Ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o finansowaniu zadan o$wiatowych (Dz. U. 2017 poz. 2203).
B39 A. Klim-Klimaszewska, Pedagogika przedszkolna..., s. 29-30.
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Tabela 2. Réznice pomi¢dzy przedszkolem publicznym a nie publicznym

Kryterium Przedszkole publiczne Przedszkole niepubliczne
Podmiot prowadzacy Gmina Osoba fizyczna lub osoba
prawna

Kadra Podlega Karcie Nauczyciela Regulacje opierajace si¢ na
Kodeksie pracy

Rekrutacja Raz w roku Nabor trwa nawet caly rok

Liczba dzieci Maksymalnie 25 dzieciw grupie Brak limitu dzieci w grupie
Oplaty Do 5 godzin dziennie bezplatnie W pelni platne

Zajecia dodatkowe Maty wybor zaje¢ dodatkowych | Duzy irdznorodny wybdr zajec

Dotacja z budzetu gminy (nie
mniej] niz 75%  wydatkow

Finansowanie Z budzetu gminy zaplanowanych na przedszkola
placowki publiczne, wyliczajac na jedne go
ucznia) + wilasne $rodki
Tngdn'OWY czas 22 lub 25 godzin 40 godzin
pracy (placowce)

Zrodlo: opracowanie wlasne: 24.01.2023 r.

W Polsce funkcjonujg przedszkola publiczne 1 niepubliczne. W obrebie placowek
niepublicznych powolywane s3a przedszkola alternatywne, ktore opracowuja wilasny model
organizacyjny zawierajacy swoiste cele, metody, formy pracy i program wychowania. Wsrod
nich wyrdznia si¢ takie przedszkola jak: steinerowskie, Montessori oraz freinetowskie. Ponadto,
zakladane  s3  przedszkola  sprofilowane:  artystyczne, ekologiczne,  jezykowe,
wyznaniowe/mniejszosciowe, a takze sportowe. Realizujg one podstawe programowa
wychowania przedszkolnego, lecz okre§lony profil wskazuje aspekt, na ktory kladzie si¢ wickszy
nacisk'*.

Jak juz zostalo wspomniane, podstawowym celem wychowania przedszkolnego jest
wsparcie caloSciowego rozwoju dziecka. Jednakze podstawa programowa edukacji
przedszkolnej wskazuje na inne, rownie istotne cele. Wsrdd nich zalicza sig: (1) asystowanie
dziecku podczas doskonalenia zdolnosci i rozwijania czynno$ci intelektualnych niezb¢dnych w
codziennym zyciu i pozniejszej edukacji; (2) ksztaltowanie systemu wartoSciw taki sposob, aby
potrafito rozr6zni¢ dobro i zlo; (3) formowaniec u wychowankéw odporno$ci emocjonalnej
potrzebnej do radzenia sobie zarowno w nowych, jak i trudnych sytuacji; (4) stymulowanie
umiejetnosci spolecznych, koniecznych do odpowiednich relacji interpersonalnych; (5)
tworzenie dogodnych warunkéw do wspdlnych zabaw 1 nauki; (6) dbanie o zdrowie
wychowankow 1 ich sprawno$¢ fizyczng oraz motywowanie ich do udzialu w zabawach i grach
sportowych; (7) budowanie dziecigcych zasobow wiedzy o §wiecie spotecznym, przyrodniczym

oraz technicznym, jak rowniez wzmacnianie zdolno$ci przedstawiania swoich rozwazan w

10 Tamyze, s. 179-189.
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sposob jasny i klarowny dla drugiej osoby; (8) wprowadzanie podopiecznych w $wiat wartosci
estetycznych 1 ksztattowanie umiejetnosci wyrazania si¢ za posrednictwem muzyki, sztuki i
matych form teatralnych; (9) budowanie w dzieciach poczucia przynaleznosci spotec znej np. do
rodziny, grupy rowiesniczej oraz patriotycznej; (10) zagwarantowanie korzystnych i
atrakcyjnych szans edukacyjnych, a takze (11) zaznajomienie dzieci z poprawnym
wykorzystywaniem i zastosowaniem je¢zyka obcego nowozytnego oraz zachecanie ich do nauki
jezykow obcych na kolejnych etapach edukacyjnych ™.

Oprécz celow podstawa programowa okresla rowniez funkcje i zadania, ktore realizujg
przedszkola, oddziaty przedszkolne w szkotach podstawowych, a takze inne formy wychowania
przedszkolnego. Do podstawowych funkcji zalicza sie: opiekuncza, wychowawczg i ksztatcaca.
Funkcja opiekuncza odnosi si¢ do dzialan w zakresie opieki nad zdrowiem, bezpieczenstwem
oraz odpowiednim przygotowaniem dzieci do podjecia obowigzku szkolnego, a takze pomoc
rodzicom czynnym zawodowo w zagwarantowaniu ich dzieciom wlasciwej opieki
wychowawczej. Dzieki tej funkcji wychowanek ma poczucie bezpieczenstwa, co przynosi
pozytywne rezultaty w aspekcie wychowania i ksztalcenia. Z kolei funkcja wychowawcza
uwzglednia zaréwno przygotowanie do pierwszego etapu edukacyjnego, jak i wszechstronny
rozwdj dziecka. Ostatnia funkcja — ksztalcaca — obejmuje dziatania w zakresie kierowania
uczeniem si¢ dzieci w roznorodnych sytuacjach i warunkach. Wszystkie wymienione funkcje sa
ze sobg spojnie 1 logicznie zwigzane. T¢ integralno$¢ mozna dostrzec w urozmaiconych formach
pracy z wychowankami, takimi jak: zabawa, zajgcia tematyczne, czynno$ci samoobstigowe,
uroczystoéci przedszkolne oraz prace uzyteczne .

Przytoczone powyzej funkcje wychowania przedszkolnego S$ci§le zwigzane sa z
zadaniami przedszkola, ktore wspieraja rozwdj dziecka 1 obejmujg obszar fizyczny,
emocjonalny, spoteczny i poznawczy. Wsrdd kluczowych zadan wymienia si¢: (1) wspieranie
wszechstronnych aktywno$ci dziecka za pomoca tworzenia warunkow sprzyjajacych
zdobywaniu doswiadczen w wyzej wymienionych obszarach; (2) przygotowanie otoczenia, ktore
bedzie zapewnialo wychowankom naturalny rozwdj, zabawe oraz relaks; (3) wspieranie dziatan
wychowankow wzmacniajacych poziom integracji sensorycznej i zdolnosci wykorzystywania
rozwijajacych si¢ procesOw poznawczych; (4) zagwarantowanie odpowiednich warunkow
korzystnych do nabywania doswiadczen umozliwiajacych zachowanie cigglo$ci procesow

adaptacji, a takze pomoc wychowankom, ktorzy rozwijaja si¢ wolniej i nicharmonijnie; (5)

! Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 maja 2014 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie
podstawy programowej wychowania przeds zkolnego oraz ksztatcenia ogélnego w poszczegdInych typach szkot (Dz.
U. 2014 poz. 803); J. Karbowniczek, Zatozenia metodyczne pracy pedagogicznej w przedszkolu, w: Podstawy
pedagogiki przedszkolnej..., s. 227-228.
12 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 maja 2014 r. zmieniajace...; A. Klim-Klimaszewska,
Pedagogika przedszolna..., s. 112.
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wspieranie dzieci w samodzielnej obserwacji §wiata, dobieranie tre$ci do poziomu ich rozwoju,
mozliwosci percepcyjnych, postrzegania i pojmowania, z uwzglednieniem indywidualnych
potrzeb 1 zamteresowan dziecka; (6) podkreslanie poczucia wartosci, indywidualnosci i
oryginalno$ci wychowanka, a takze potrzeb¢ budowania relacji i przynaleznosci do grupy; (7)
aranzowanie sytuacji pomocnych w rozwijaniu nawykéw 1 zachowan zmierzajacych do
samodzie Inosci, troski o zdrowie, sprawnosci fizycznej oraz bezpieczenstwa takze drogowego;
(8) wdrozenie dzieci do pojmowania emocji, uczu¢ zarowno wiasnych, jak i innych osob oraz
pielegnowanie zdrowia psychicznego; (9) organizowanie okoliczno$ci edukacyjnych
ksztaltujgcych wrazliwo$s¢ wychowanka; (10) tworzenie mozliwosci, dzigki ktorym dziecko w
sposob bezpieczny 1 samodzielny bedzie poznawato sSrodowisko przyrodnicze; (11)
organizowanie warunkéw pozwalajacych na bezpieczne i samodzielne odkrywanie elementéw
techniki w otoczeniu, konstruowania, majsterkowania, realizowanie racjonalnego i
zaplanowanego dziatania oraz ukazanie dzieta swojej pracy; (12) wspotpracowanie z rodzicami,
organizacjami, placowkami i instytucjami, wskazanymi przez opiekundéw prawnych za zrédlo
waznych warto$ci; (13) razem z wymienionymi podmiotami planowanie sytuacji, dzigki ktérym
dziecko pozna wartosci 1 normy spoleczne; (14) permanentne uzupehianie, za aprobatg
rodzicow, przetwarzanych tresci wychowawczych o nowe aspekty, bedace rezultatem pojawienia
si¢ w $rodowisku wychowanka zmian i zjawisk waznych dla jego prawidlowego rozwoju i
bezpieczenstwa; (15) ciggle wspieranie mechanizmdéw uczenia si¢ wychowanka, zmierzajace do
zdobycia poziomu potrzebnego do rozpoczgcia nauki w szkole podstawowej, a takze (16)
przygotowanie zaje¢ pozwalajacych poznaé zaréwno kulture, jak i jezyk mniejszosci narodowej,

etnicznej oraz regionalny**

. Wymienione zadania wskazuja, iz placowki przedszkolne obejmuja
swymi dzialaniami nie tylko dziecko, lecz takze wspolprace z rodzicami wychowankdow,
specjalistami oraz $§rodowiskiem lokalnym. Dzigki nim dziecko ma zapewnione warunki do
prawidlowego 1 harmonijnego rozwoju we wszystkich sferach.

Realizujgc  wymienione cele, nauczyciel musi pamigta¢, aby byly one
zindywidualizowane i dostosowane do potrzeb, a takze mozliwosci dzieci znajdujacych sie w
danej grupie. Nauczyciele wykorzystujac zajecia kierowane i niekierowane, zmierzaja do
skutecznej realizacji programu wychowania przedszkolnego. Istotng rolg ogrywa naturalna
zabawa dziecka, gdyz sprzyja jego rozwojowi oraz wilasciwie wyposazone miejsca, dzieki
ktorym podejmuja oni réznorodne formy aktywno$ci np. kacik przyrodniczy'*. Ponadto, wazna
jest struktura grupy wiekowej. Bardzo czgsto przedszkola tworza grupe wiekowo homogennag,

czyli znajduja si¢ w niej dzieci w tym samym badz przyblizonym wieku. Taki dobor grupy

iii Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 14 lutego 2017 r. w sprawie podstawy...
Tamze.
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pozwala na zastosowanie réznorodnych metod pracy, uwzgledniajac wiek i poziom rozwoju
dzieci, jednakze pamigtajac o indywidualnych potrzebach 1 mozliwosciach kazdego
wychowanka. Mozna roéwniez tworzy¢ grupy wiekowo heterogenne, w ktorych dzieci sg w
roznym wicku .

Przedszkole jest miejscem, do ktorego uczgszczaja dzieciod 3 do 7 roku zycia. Jednakze
moga pojawi¢ si¢ okolicznosci sprawiajace, iz dziecko majace 2,5 roku zostanie objgte
wychowaniem przedszkolnym. Z kolei dzieci dysponujace orzeczeniem o potrzebie ksztalcenia
specjalnego moga uczeszcza¢ do przedszkola powyzej 7 lat, lecz nie dhluzej niz do 9 roku

146 Zgodnie z podstawag programowa podmiot prowadzacy omawiane placowki

zycia
zobowigzany jest do zagwarantowania bezpiecznych i aseptycznych warunkow funkcjonowania
tych instytucji. Dodatkowo organ ten powinien zaopatrzy¢ przedszkola w réznorodne pomoce
dydaktyczne i odpowiedni sprzet, aby mozna byto realizowac¢ funkcje okreslone w podstawie
programowej. Dzigki odpowiedniemu wyposazeniu, wychowankowie szybciej i latwie]
przyswajaja przekazywana mu wiedz¢ 1 umiejgtnosci. Przedszkole dysponuje wieloma
przestrzeniami np. sala, lazienka, szatnia, pomieszczenie gospodarcze, stoldéwka, kuchnia, plac
zabaw itd., lecz kluczowym miejscem jest sala przedszkolna, w ktorej dziecko przebywa
najwiccej czasu. Wedlug przepisow sanitarnych powierzchnia sali powinna wynosi¢ 2m? Iub
2,5m” na jednego ucznia. W zwigzku z tym nalezy odpowiednio zaprojektowacé wystroj sali, by
sprzyjal harmonijnemu rozwoju dziecka. Warto zaaranzowal przestrzen, w ktorej beda
umieszczone wielorakie przedmioty, np. zabawki, pomoce dydaktyczne, przybory szkolne,
instrumenty muzyczne itd. Nalezaloby zagospodarowac¢ stale miejsce dla rzeczy uzywanych
niemal codziennie. Ponadto, bardzo waznym elementem sg kaciki zabaw, ktére petnig bardzo
wiele zadan, m.in.: zaspakajaja potrzeby dziecka, sprzyjaja socjalizacji, ksztattuja umiejetnosci
manualne 1 ruchowe, rozwijaja zdolnoSci jezykowe, a takze wuczg samodyscypliny i
odpowiedzialno$ci. Kaciki zabaw znajduja si¢ ciaggle w tym samym miejscu, przewaznie na
uboczu. Najczesciej powstaja kaciki: kuchenne, artystyczne, przyrodnicze, tematyczne,
matematyczne oraz biblioteczne. Dodatkowo w klasie czesto pojawiaja si¢ kaciki, ktore sg w
okre$lonym czasie, np. kacik muzyczny, wodny, piaskowy, hodowlany. W kazdym przedszkolu
lub grupie przedszkolnej mogg by¢ organizowane inne kaciki, gdyz konstruowane sg zgodnie z
potrzebami dzieci 1 realizacjg podstawy programowej wychowania przedszkolnego. Tworzac
okreslony kacik, warto umie$ci¢ w nim prawdziwe elementy, np. kacik przyrodniczy wyposazy¢

w rosliny. Innym, réwnie istotnym elementem sali sa $ciany, na ktérych mozna umiesci¢

5 A. Klim-Klimaszewska, Pedagogika przedszkolna..., s. 81; K. Janeczek, Z. Ostrach, Organizacja Srodowiska
Przedszkolnego, w: Praca przedszola...,s. 34.
% Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo o$wiatowe (Dz. U. 2017 poz. 59).
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fotografie, prace dzieci, obrazy, plansze przedstawiajace kalendarz czy pogode. Dzigki temu
wychowankowie bedg czuli si¢ swobodnie. Nie nalezy zapomina¢ o wlasciwym usytuowaniu
stolikow 1 krzeselek, a takze odpowiednim oswietleniu. Odpowiednio urzadzona sala powinna
by¢ dla dziecka miejscem, w ktorym czuje si¢ bezpiecznie i chetnie do niego wraca, a takze

17 Podmiot zakladajacy placowki

korzysta z przedmiotow w sposob spontaniczny i swobodny
edukacji przedszkolnej powinien wyposazy¢ je w pomieszczenia 1 przedmioty, ktore beda
sprzyjatly rozwojowi dziecka. Tworzac réznego rodzaju kaciki, wychowankowie majg mozliwos¢
zaobserwowac¢, dotknaé, poczu¢ oraz latwiej przyswoi¢ sobie wiedzg 1 nawyki, np. kacik
przyrodniczy wyposazony w ro$liny, ktore dzieciregularnie podlewaja.

W funkcjonowaniu przedszkola bardzo wazna jest organizacja dnia pobytu wychowanka
w przedszkolu, poniewaz pozwala niwelowaé deficyty edukacyjne oraz redukowaé¢ mozliwe
roznice w zachowaniach pojawiajacych si¢ pomigdzy wychowankami. Ponadto, placowka ta
powinna wdrozy¢ dzieci do odpowiedniego funkcjonowania w szkolnym systemie klasowo-
lekcyjnym™*®. Kazda placowka przedszkolna posiada ramowy rozklad dnia, ktory jest
odpowiednio zaplanowany i ma wyznaczone ramy czasowe. By zapewni¢ dzieciom wilsciwy
rozw0] psychoruchowy, a takze odpowiedni tok wychowania 1 ksztalcenia, zaleca si¢
zachowanie nastepujacych proporcji, w bilansie tygodniowym: (1) przynajmniej jedng piata
czasu dzieci spedzaja na zabawie, a udziat nauczyciela w tym czasie jest znikomy; (2) minimum
jedna piata czasu nalezy przeznaczy¢ na pobyt wychowankéw na S$wiezym powietrzu,
organizujagc np. zabawy ruchowe, obserwacje przyrodnicze Ilub prace ogrodnicze; (3)
maksymalnie jedna piata czasu powinny zajmowaé wszelkie zajecia dydaktyczne, ktore sa
realizowane zgodnie z programem wychowania przedszkolnego oraz (4) dwie piate czasu
nauczyciel moze zaplanowa¢ w dowolny sposob (najczg$ciej jest to czas przeznaczony na
czynno$ci samoobslugowe, opiekuncze i organizacyjne). W grupie, do ktorej uczgszczaja
mlodsze dzieci zaleca sig, by czas spgdzany na $§wiezym powietrzu wynosil jedng czwartay

pobytu dziecka w przedszkolu*®

. Warto podkresli¢, iz godzina zaje¢ w placowce wychowania
przedszkolne go wynosi dla nauczyciela 60 minut. Wowczas realizuje on prac¢ wychowawczo-
ksztalcagca oraz opiekuﬁcquso. Wiasciwa organizacja dnia w przedszkolu umozliwi
nauczycielowi zaobserwowanie u dziecka zaburzen rozwojowych 1 trudnosci dydaktycznych,

przez co moze wprowadzi¢ dzialania korygujace te problemy. Rozkiad dnia ma rowniez

YA, Klim-Klimaszewska, Pedagogika przedszolna.., s. 81-83; K. Janeczek, Z. Ostrach, Organizacja
srodowiska..., 5. 34-36; E. Mordka, Organizacja przestrzeni przedszkola — aspekty teoretyczne i praktyczne, w:
Praca przedszola...,s. 60; B. Surma, Placowki wychowania..., s. 196-202; J. Andrzejewska, Przestrzer przedszkola
{Wzyjazna aktywnosci dziecka z rowiesnikami, w: Oblicza edukaciji...,s. 170-173.

8 K. Janeczek, Z. Ostrach, Organizacja Srodowiska..., s. 37.
"9 A Klim-Klimaszewska, Pedagogika przedszkolna..., s. 83-84; Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z
dnia 30 maja 2014 r. zmieniajace...
130 K. Janeczek, Z. Ostrach, Organizacja srodowiska..., S. 42.
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przygotowac przedszkolaka do pojgcia nauki w szkole, a takze pomoc mu w odnalezieniu si¢ w
warunkach szkolnych.

Placéwki przedszkolne zobowigzane sg do prowadzenia odpowiedniej dokumentacji.
Zgodnie z § 2. pkt. 1 Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej™" placowki wychowania
przedszkolne go prowadzg dla wszystkich oddziatéw dziennik zaje¢, w ktorym zawarty jest pelen
przebieg pracy wychowawczo-dydaktycznej. Dziennik zaje¢ przedszkola zawiera zarowno dane
dziecka — imi¢ i1 nazwisko (w kolejnosci alfabetycznej), data i miejsce urodzenia oraz adres
zamieszkania, jak rowniez rodzic 6w (imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu, adres
poczty elektronicznej). Dodatkowo nauczyciel zaznacza godziny przyprowadzenia i odebrania
wychowanka, jego obecno$¢, a takze wpisuje zrealizowane tematy zaje¢, co potwierdza swoim
podpisem. Kolejnym dokumentem jest dziennik innych zaje¢ niz zajgcia zawarte w dzienniku
zaje¢ przedszkola. Mozna w nim znalezé: imi¢ 1 nazwisko wychowanka, daty 1 tematy
zrealizowanych zaj¢¢ oraz zakre$lenie obecno$ci ucznia na zajgciach. W tym dokumencie
nauczyciel rowniez potwierdza przeprowadzone zajgcia za pomocg swojego podpisu.

W  sytuacji, gdy przedszkole prowadzi grupowe badz indywidualne zajecia
rewalidacyjno-wychowawcze, wowczas musi dysponowaé dziennikiem zaj¢¢ rewalidacyjno-
wychowawczych dla kazdej grupy lub osoby. Dziennik ten zawiera te same informacje, co
dziennik zaje¢ w przedszkolu, lecz dodatkowo wpisuje si¢ do niego indywidualny program zajgé
1 opisuje si¢ ich przebieg z kazdym wychowankiem. Je$li do przedszkola uczeszczaja dzieci,
ktorym zaleca si¢ indywidualne nauczanie lub roczne przygotowanie to placéwki te zobowig zane
sa, by prowadzi¢ osobny, dla kazdego wychowanka dziennik indywidualnych zaje¢ badz
indywidualnego nauczania. Oprécz tego, gdy w przedszkolu zatrudniony jest specjalista, np.
psycholog, logopeda, terapeuta pedagogiczny, wowczas prowadzi on dziennik, w ktorym
umieszczony jest tygodniowy plan zajg¢ 1 czynnosci, placéwki z nim wspdlpracujace, a takze
imi¢ 1 nazwisko wychowanka zakwalifikowanego do wszelkich form pomocy. Warto
wspomnie¢, iz uzyskujac zgode organu prowadzacego, przedszkole ma mozliwos¢ prowadzenia
dziennika elektronicznego. Dyrekcja placoéwek wychowania przedszkolnego ponosi wszelka
odpowiedzialnos¢ za odpowiednie przeprowadzanie, przechowywanie i udostgpnianie
dokumentacji przedszkolnej**%. Nauczyciel pracujacy w przedszkolu zobowiazany jest dokladnie
irzetelnie wypemlia¢ wyzej wymieniong dokumentacje, co moze by¢ czasochtonne, lecz zawiera

istotne informacje o dziecku, jego potrzebach, mozliwosciach, trudno$c iach oraz postepach.

! Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 25 sierpnia 2017 r. w sprawie sposobu prowadzenia przez
publiczne przedszkola, szkoly i placowki dokumentacji przebiegu nauczania, dzialalnoSci wychowawczej i
osgielmﬁczej oraz rodzajow tej dokumentacji (Dz. U. 2017 poz. 1646).
B2 AL Klim-Klimaszewska, Pedagogika przedszolna..., s. 121-123.
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Placowki edukacji przedszkolnej sa fundamentalnym komponentem systemu edukacji.
Wychowanie przedszkolne moze by¢ realizowane w przedszkolu, oddziatach przedszkolnych w
szkolach podstawowych, a takze innych formach wychowania przedszkolnego. Bez wzgledu na
rodzaj (publiczne lub niepubliczne), placowki te ogrywaja istotng role w rozwoju dziecka.
Przedszkola nie tylko przygotowuja wychowankéw do podjecia nauki w szkole, lecz dzigki nim
dzieci maja mozliwo$¢ obcowania ze swoimi rowiesnikami, od ktérych uczg si¢ wspotpracy,
funkcjonowania w grupie, a takze odpowiedzialno$ci Ponadto, przestrzen placéwki daje
podopiecznym okazje do poznawania §wiata, pozyskiwania informacji, rozwijania swoich
zdolno$ci 1 umiejetnosci, a takze wszechstronnego i integralnego rozwoju. Do omawianej
instytucji uczeszczajg dzieci, ktore sg w wieku, gdzie dominujgcg funkcje petni zabawa, dlatego
tez nauczyciele przedszkolni planujac pobyt wychowanka w przedszkolu powinni zapewni¢ mu
wiele r6znych zabaw, tak aby byly one podejmowane w sposob spontaniczny i dobrowoly.
Uczgszczajae do przedszkola, dziecko poprzez wiasng aktywnos$¢ nabywa nowych umiejetnosci,
ktore oddzialuijg na ksztaltowanie si¢ wlasnej tozsamosci, wiedzy o samym sobie, pasjach,

uzdolnieniach oraz o srodowisku spotec znym.
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Rozdzial 2.

Zjawisko stresu w pracy nauczycieli

Zawod nauczyciela wychowania przedszkolnego wymaga duzej odpowiedzialno$ci,
cierpliwosci, kreatywnoS$ci, elastycznosci, a takze wyrozumialo$ci, gdyz praca z matym
dzieckiem nie moze zosta¢ w peini zaplanowana. Wykonywanie obowigzkow zawodowych na
wymienionym stanowisku wigze si¢ niejednokrotnie z wieloma czynnikami, ktére moga okazac
si¢ zrodlem stresu dla wielu os6b. Nalezy pamigtac, iz kazdy nauczyciel ma inny temperament,
cechy charakteru, sytuacj¢ rodzinng, co dodatkowo sprawia, ze nie mozna jednoznacznie
okresli¢ czynnikoéw stresogennych. W niniejszym rozdziale dysertacji opisane zostang wybrane
koncepcje stresu oraz model stresu w zawodzie nauczyciela wychowania przedszkolnego.
Oprocz tego przedstawione beda rézne przyczyny, symptomy oraz skutki stresu, a takze $rodki
zaradcze, ktére moze zastosowaé nauczyciel, by zniwelowa¢ lub zredukowac¢ doswiadczany

stres.

2.1. Wybrane koncepcje stresu

Postgpujacy rozwoj cywilizacji 1 zachodzace zmiany w spoleczefistwie sprawiaja, ze
czlowiek nieustannie doznaje stresu, najczesciej negatywnego, ktory zle wplywa na jego
funkcjonowanie. Stres jest obecnie coraz czgsciej analizowanym zjawiskiem wsrod naukowcow.
Zagadnienie to, podejmowane jest m.in. przez przedstawicieli takich dyscyplin naukowych, jak:
psychologia, medycyna pracy, biologia czy socjologia.

W dostepnej literaturze przedmiotu istnieje wiele rdéznych koncepcji stresu. Na
szczegbdlng uwage zastuguja: biologiczna teoria stresu Hansa Selye go, medyczna koncepcja
stresu Aarona Antonovsky'ego oraz psychologiczna koncepcja Richarda Lazarusa i Susan
Folkman. Wybor wspomnianych teorii wigze si¢ z tym, iz teoria: Selye 'go przedstawia stres,
jako reakcje na pojawiajace si¢ bodzce, Antonovsky'ego podkresla, iz poczucie koherencji jest
istotnym elementem, by niwelowaé czynniki stresogenne oraz Lazarusa i Folkman ukazujaca

stres, jako relacje pomigdzy jednostka a jego otoczeniem.
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2.1.1. Biologiczna teoriastresu Hansa Selye ‘go

Pojecie stresu zostalo wprowadzone w 1925 r.>? przez Hansa Selye'go, ktéry bedac na
drugim roku medycyny na uniwersytecie w Pradze, zaobserwowal, iz pacjenci zmagajacy si¢ z
chorobami somatycznymi maja pewien wspélny objaw**. Prowadzone badania i obserwacje
doprowadzily do wykrystalizowania si¢ mechanizmu sterowania reakcja stresu. Mechanizm ten
polega na tym, Zze stresor aktywizuje podwzgorze, w ktorym wytwarzana jest substancja
informujagca przysadke, iz musi produkowaé wigcej hormonu adrenokortykotropowego (ACTH)
do krwioobiegu. Wydzielany hormon oddziatuje na zewnetrznokorowg cz¢$¢ nadnerczy tworzac
kortykoidy. Przyczynia si¢ to do zmian zachodzacych m.in. w grasicy, wezlach chlonnych, a
takze hamuje wystepowanie reakcji zapalnych oraz produkowanie cukru. Inng roéwnie
charakterystyczng cechg wystepowania reakcji stresowej jest pojawienie si¢ owrzodzen w
ukladzie pokarmowym. Zmiany zachodzace w organizmie czlowicka zostaty przez powyzszego
autora okreslone jako zwykly zesp6t chorobowy, ktory wywotywany jest stresorami, czyli

czynnikami szkodliwymi oraz posiada zdolnosci przystosowawczel55.

Niniejszy zespot
chorobowy Selye dzieli na: Lokalny Zespot Adaptacyjny (LAS, local adaptation syndrome)
wystepujacy w bezposrednim miejscu, w ktorym osoba doznaje stresora oraz Ogbélny Zespot
Adaptacyjny (GAS, general adapation syndrome), ktory nie jest zwigzany bezposrednio z
dziataniem negatywnego impulsu156.

Selye w swojej teorii skupia uwage na GA 'S, wskazujac, iz sklada si¢ on z trzech stadiow :
reakcji alarmowej, odpornosci, a takze wyczerpania™'. Pierwsze stadium — reakcja alarmowa —
charakteryzuje si¢ tym, iz struktury organizmu zostaja pobudzone w celu zmotywowania ich sit
obronnych, aby przezwycigzyly istniejace zagrozenie. Omawiane stadium dzieli si¢ na dwie
fazy, a mianowicie: faza szoku oraz faza przeciwdzialania szokowi'®®. Faza szoku wystepuje w
momencie, gdy osoba do§wiadcza dzialania stresora na jej organizm oraz sprawia, iz pojawiaja

si¢ pierwsze symptomy wskazujace podejmowanie obrony przed zagrozeniem. Oznakami tymi

sg np. spadek ciSnienia krwi, obnizona temperatura ciata. Z kolei faza przeciwdziatania szokowi

3 H. Selye, Od marzenia do okrycia naukowego. Jak byé¢ naukowcem, przet. L. Zembrzuski, W. Serzysko,
Wydawnictwo Panstwowy Zaktad Wydawnictw Lekarskich, Warszawa 1967, s. 56.

5 G. S. Everkly, J. R. Rosenfeld, Stres. Przyczyny, terapia i autoterapia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Wars zawa
1992, s. 13.

5. F. Terelak, Czlowiek i stres, Wydawnictwo Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz-Warszawa 2008, s. 26-
217.
1%0'S. Korczynski, Stres w pracy zawodowej nauczycieli, Wydawnictwo Impuls, Krakow 2014, s. 12.

5" H. Selye, Stres okielznany, przet. T. Zalewski, Wydawnictwo Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1977,
s. 35; S. Y. Tan, A. Yip, Hans Selye (1907-1982): Founder of the stress theory, ,.Singapore Medical Joumal”, 59
(2018) nr 4, s. 171; H. Selye, Stres zZycia, przet. J. W. Guzek, R. Rembiesa, Wydawnictwo Panstwowy Zaklad
Wydawnictw Lekarskich, Warszawa 1960, s. 38-40; A. Grygorczuk, Pojecie stresu w medycynie i psychologii,
,.Psychiatria”, 5 (2008) nr 3, s. 112.

158 K. Harasim, Stresw zawodach wysokiego ryzyka, ,,Humanum”, 2018, nr 1(28) s. 47.
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charakteryzuje si¢ pojawieniem reakcji obronnych, ktére wystepuja wspolnie ze zmianami
fizjologicznymi organizmu np. podwyzZsza si¢ ciSnienie krwi oraz wzrasta temperatura ciala.
Drugim stadium wymienianym przez autora teorii jest stadium odpornosci, ktore jest wyrazem
tego, iz ciato 1 psychika zaadaptowaly si¢ do powstatej sytuacji. Nalezy nadmieni¢, ze organizm
akceptuje stresory wystepujace od dhizszego czasu, jednak ma trudnosci z aprobatg bodzcow,
ktore do tej pory nie stanowily zadnego niepokoju. W sytuacji, gdy organizm nie zaakceptuje
pojawiajacych sie czynnikéw, wowczas nastepuje trzecie stadium, jakim jest wyczerpanie.
Mozna je dostrzec, gdy stresory wystepuja przez dluzszy okres w sposoéb ciggly i
niepohamowany. W konsekwencji organizm nie wytwarza sit obronnych, a co za tym idzie staje
si¢ bardziej sklonny do rozregulowania organizmu, ktory narazony jest na liczne zaburzenia i
choroby (np. miazdzyca, nadciSnienie tetnicze itp.), a nawet moze doprowadzi¢ do zgonulsg.
Wyodrebnione przez powyzszego autora stadia pokazuja, ze organizm czlowicka wysyla wiele
sygnatéw wskazujacych na do§wiadczanie 1 zmaganie si¢ z réznymi stresorami. Brak podjecia
jakichkolwiek dzialah moze przyczyni¢ si¢ do pojawienia si¢ wielu choréb, a nawet $mierci.
Przeprowadzajac liczne badania, Selye przedstawit wiasng definicje stresu, ktora brzmi
nastepujaco: ,.stres jest to niespecyficzna reakcja organizmu na dowolne wymaganie stawiane

160
mu z zewnatrz’

. Wedlug niego kryteriami stresu byly zmiany zachodzace w narzadach
wewnetrznych. Nazwane zostaly triada, gdyz w ich sklad wchodzily: powigkszenie kory
nadnerczy, zmniejszenie zaréwno grasicy, jak 1 weztow chlonnych, a takze owrzodzenie
zoladkow o-jelitowe. Podczas badan eksperymentalnych postigujac si¢ szczurami, dostrzegt, iz
ich narzady ulegaja zmianie tuz po dostarczeniu do organizmu czynnikéow szkodliwych w
postaci duzej ilo§ci hormondéw egzogennych. Mogac sterowaé czynnikami powodujacymi stres,
mial mozliwos¢ dokladnego zidentyfikowania zmian, jakie zachodzily w organizmie zwierzat.
Dokonujac obserwacji, zauwazyl, ze pojawiajace si¢ przeobrazenia sg wynikiem dzialania
réznorodnych toksyn, szoku termicznego, ale réwniez dtugotrwalego ograniczenia mozliwosci
poruszania si¢. Na podstawie spostrzezen Selye wprowadzit pojecie ,choroby =z
przystosowania”, ktore przedstawiaja, jak wyglada mechanizm dzialania stresu na stan
somatyczny osoby*®*.

Biologiczna teoria stresu, ktorg zaproponowal Selye, z czasem nabrala znaczenia

psychologicznego. Wynikiem takiego przejscia bylo rozumienie stresu ze wzgledu na dwa

kryteria: iloSciowe oraz jakosciowe. Kryterum iloSciowe jest adekwatne do warto$ci

159 J. F. Terelak, Stres organizacyjny. Koncepcje, przyczyny, symptomy i sposoby radzenia sobie, Wydawnictwo
Oficyna Wydawnicza WSM, Warszawa 2005, s. 13.
100 Selye, Stres okielznany..., s. 25; W. Oniszczenko, Stres to brzmi groznie, Wydawnictwa Szkolne i
Pedagogiczne, Warszawa 1993, s. 8.
L W. Losiak, Natura stresu. Spojrzenie z perspektywy ewolucyjnej, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakow 2007, s. 13-14.
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stymulacyjnej stresoréw. Cechg charakterystyczng jest kontinuum deprywacja — przecigzenie
stymulacyjne *®?, okreslane jako hyperstress badz overstress, a takze hyperstress lub understress.
Z kolei kryterium jakoSciowe zwigzane jest z wartoScig moralng streséw, ktdre przynoszac
cierpienie i dezintegracj¢ psychiczng okre$lane sg jako ,,zty stres” (bad stress) tudziez distress
(stres negatywny), lecz, te ktore zachecaja jednostke do wysitku 1 osiggnig¢ zyciowych

163 Autor

nazywane sg: ,dobrym stresem” (good stress) badz eustress (stres pozytywny)
omawianej koncepcji podkreslil, iz nie nalezy pojmowac stresu tylko i wylacznie w sposdb
negatywny, gdyz moze on mie¢ takze konotacje pozytywna, ktéra bedzie mobilizowata
cztowieka do dziafania. Dlatego dokonal on klasyfikacji na stres zarowno pozytywny inaczej
eustres zachecajacy osobe do zmiany, rozwoju, jak i negatywny — distress — czyli niepozadany,
nieprzyjemny, sprawiajacy trudno$¢ w jego zahamowaniu. Niniejszy podzial odnosi si¢ do
modelu, ktory uwarunkowany jest na bodzcu, czyli okre§la prawdopodobne przyczyny stresu 164,
W swojej koncepcji Selye dostrzegt nie tylko negatywny obraz stresu, czyli wystgpienie chorob,
lecz zauwazyl réwniez jego pozytywny aspekt, ktory moze zachecaé osob¢ do podejmowania

przedsiewzie¢ majacych na celu zmiang lub rozwdj osoby.

2.1.2. Medyczna konce pcja stresu Aarona Antonovsky e go

Aaron Antonovsky byl profesorem socjologii medycyny na uniwersytetach
amerykanskich 1 izraelskich oraz kierownikiem Katedry Socjologii Zdrowia na Uniwersytecie
Ben-Guriona. Byt on inicjatorem koncepcji salutogenetycznej, ktéra odrzuca klasyfikacje osob

na zdrowych 1 chorych proponujac kontinuum zdrowia-chorobyleS.

Podejscie  bedace
przedmiotem zainteresowan Antonovsky'ego zakladalo, iz brak utrzymania rownowagi
organizmu jest normalnym stanem wystepujacym w organizmie cztowieka. Wiodacym pytaniem
w omawianej koncepcji byto: Co stanowi zrodto przesuwania si¢ czlowieka w stron¢ bieguna
zdrowia badz choroby? Jakie czynniki przyczyniajg si¢ do procesu zdrowienia lub dluzszego

zachowania zdrowia?'®. Prowadzone przez powyzszego autora badania skupiaja sie nie wokot

02 G Dugiel, B. Tustanowska, K. Kecka, M. Jasinska, Przeglgd teorii stresu, ,,Acta Scientifica Academiae

Ostroviensis Sectio B” 2012, s. 50.
163 3. F. Terelak, Czlowiek...,s. 30.
% M. K. Grzegorzewska, Réznorodnosé¢ w interpretacji problematyki stresu, ,Studia Humanistyczne AGH”, 5
(2007) s. 125.
% A. Antonovsky, Rozwiklanie tajemnicy zdrowia. Jak radzié sobie ze stresem i nie zachorowaé, thim. H.
Grzegotowska-Klarkowska, Wydawnictwo Instytut Psychiatrii i Neurologii, Warszawa 2005, s. 17, 28.
1% J. Kozaka, Radzenie sobie ze stresem choroby — wspdlczesne koncepcje teoretyczne, ,Psychoonkologia”, 14
(2010) nr 2, s. 66.
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choroby, lecz zdrowia, a takze odnosza si¢ do wspolzaleznosci pomigdzy stresem a
mechanizmami przystosowawczymi'®’.

U podstaw omawiane]j teorii lezy podstawowe zatozenie filozoficzne wskazujace, iz
organizm jednostki w naturalny sposob miesci si¢ w stanie heterostatycznego braku homeostazy.
W trakcie zmian zachodzacych w zewnetrznej 1 wewnetrznej rzeczywistosci oraz wszelkie
interakcje pomigdzy nimi sprawiajg, ze osoba jest nieustannie atakowana przez bodzce, na ktore
nie ma jednoznacznego wytlumaczenia, a konieczne jest by podja¢ jakiekolwiek dziatanie. W
zwiazku z tym autor koncepcji salutogenetycznej wskazuje, iz duze znaczenie w radzeniu sobie
ze stresem majg m.in.: rodzaj i poziom stresoréw majacych swoje zrédto zaréwno w otoczeniu,
strukturach (biologicznych i psychologicznych) podmiotu, jak tez obustronnych relacji osoba-
srodowisko; uogolnione zasoby odpornosciowe (biologiczne, psychologiczne, spoleczne) oraz
poczucie koherencji'®®. Najbardziej kluczowe i przynoszace rezultaty podczas niwelowania
zagrozenia zdaniem Antonovsky'ego jest poczucie koherencji, definiowane jako wszechstronna,
wielowymiarowa orientacja osoby, ktéra okresla poziom jej ogdlnego nastawienia, tzn.: (1)
otrzymywane bodzce plynace z otoczenia cechuje ustrukturalizowanie, przewidywaos¢ i
wytlumaczalno$¢, (2) istnieja zasoby dajace mozliwo$¢ poradzenia sobie z oczekiwaniami
wskazywanymi przez powyzsze bodzce, (3) artykulowane oczekiwania stanowig podjecie trudu 1
wysitku, ktére zasluguja na zaangazowanie'®. To, w jaki sposob osoba radzi sobie ze stresem,
moze zaleze¢ od specyfiki i nat¢zenia, wilasciwo$ci jednostki oraz poczucia koherencji, ktore
uznane jest przez autora za najwazniejsze, gdyz dzieki niemu osoba moze sprecyzowaé stopnien
wlasnego nastawienia.

Zdaniem autora niniejsze]j teorii, poczucie koherencji sklada si¢ z trzech komponentow,
ktore wspdlnie sg ztozong 1 usystematyzowang caloScig. Wsrdd nich sg poczucie: zrozumiatosci
(comprehensibility), zaradnosci (manageability) oraz sensownosci (meaningfulness):. Pierwszy

z wymienionych elementéw ukierunkowany jest na poznanie sytuacji oraz okre$lenie, z jakim

7 3. F. Terelak, Czlowiek...,s. 47.

1% H. Wrona-Polanska, Zdrowie jako finkcja tworczego radzenia sobie ze stresem. Psychologiczne mechanizmy i
uwarunkowania zdrowia w zawodzie nauczyciela, Wydawnictwo Naukowe Akademii Pedagogicznej w Krakowie,
Krakow 2003, s, 48.

%9 A. Antonovsky, Rozwikianie tajemnicy..., s. 34, G. Dolinska-Zygmunt, Orientacja salutogenetyczna w
problematyce zdrowotnej. Model Antonovsky'ego, w: Podstawy psychologii zdrowia, red. G. Dolinska-Zygmunt,
Wydawnictwo Uniwersytetu Wroclawskiego, Wroctaw 2001, s. 23-24; M. Piotrowicz, D. Cianciara, Teoria
salutogenezy — nowe podejscie do zdrowia i choroby, ,Przeglad Epidemiologiczny”, 65 (2011) nr 3, s. 523-524.
0B, Lindstrdm, M. Eriksson, Contextualizing salutogenesis and Antonovsky in public health development, ,Health
Promotion Intemational”, 21(2006) nr 3, s. 241; M. Eriksson, M. B. Mittelmark, The Sense of Coherence and Its
Measurement, w: The Handbook of Salutogenesis, eds. M. B. Mittelmark, S. Sagy, M. Eriksson, G. F. Bauer, J. M.
Pelikan, B. Lindstrom, G. A. Espnes, Wydawnictwo Springer, Cham 2017, s. 98; J. Jarmuzek, Poczucie koherencji a
aktywnosé¢ edukacyjna dorostych. Studium teoretyczno-badawcze, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poman 2018, s.
20-21; M. K. Grzegorzewska, Uwarunkowania poczucia zdrowia, stresu i wypalenia zawodowego nauczycieli a
praktyczne wykorzystywanie teorii zachowania zasobow autorstwa Stevana E. Hobfolla, Wydawnictwo ,Jmpuls”,
Krakow 2019, s. 107.
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natezeniem osoba do$§wiadcza bodzcow docierajacych z otoczenia, ktére naptywaja w sposob
uporzadkowany, logiczny, ustrukturowany oraz klarowny. Osoba cechujgca si¢ wysokim
poczuciem zrozumiato$ci posiada zdolno§¢ do poprawnej analizy sytuacji, ktéra moze zaistnie¢
w przyszlosci, nawet w przypadku, gdy pojawi si¢ niespodziewanie, to nie koliduje z ich
poprawnym uporzadkowaniem oraz zrozumieniem. Z kolei poczucie zaradnosci okreslane jest
réwniez jako komponent poznawczo-instrumentalny wskazujacy na mozliwosci, jakie posiada
jednostka, by poradzi¢ sobie z oczekiwaniami bombardujacych go informacji. Mozliwosci,
ktorymi dysponuje osoba to nie tylko $rodki tj. zdrowie, wiedza, intelekt, aspekt materialny, ale
rowniez oparcie, ktére mozna otrzymac w rodzinie, przyjaciolach, Bogu. Omawiany komponent
wyraza si¢ poczuciem, iz w przypadku wystgpienia potrzeby osoba otrzyma wsparcie oraz
bedzie miala mozliwos$¢ zastosowania dostepnych zasobow. Jednostka o wysokim poczuciu
zaradno$ci sadzi, ze w sytuacji wystgpienia ucigzliwych bodzcéw wszystko potoczy si¢ w
dobrym kierunku. Ponadto, ma nadziej¢, ze sama badz przy pomocy drugiego cztowieka podola
nastepstwom wsze lkich niepomys$Inosci. Takie my$lenie oraz podejScie sprawia, iz osoba nie ma
poczucia bezsilno$ci, a nawet doszukuje si¢ w takich wydarzeniach jaki§ pozytywnych
aspektéw. Trzeci komponent — poczucie sensowno$ci — ujmowany jest takze, jako element
motywacyjno-emocjonalny okreslajacy poczucie, iz nalezy podejmowaé wszelkie wysitki i
dziatania w stosunku do wyzwan, ktore przynosi nam zycie. Dodatkowo ukazuje stopnien
motywacji osoby wzgledem mozliwosci podejmowania dzialania. Osoby charakteryzujace si¢
wysokim poziomem sensownosci identyfikuja zycie, jako warte, aby angazowaé si¢
emocjonalnie 1 inicjowa¢ wszelkie starania, by sprosta¢ problemom 1 znalezé dla nich
rozwigzanie. Co wigcej, Antonovsky podkresla, iz kluczowym skladnikiem poczucia koherencji
jest komponent sensowno$ci, poniewaz przypuszcza si¢, ze oddziatuje na wytrwalos¢ reszty
elementéw. Efektywne radzenie sobie podporzadkowane jest poczuciu koherencji, dla ktorego
wazne sa wszystkie wymienione komponenty stanowiace jedna catos¢™. W sytuacji, gdy osoba
bedzie cechowala si¢ silnym poczuciem sensownosci, wowczas pozostale skladniki takze beda
mialy sktonno$¢ do wzrostu. Wobec tego, autor stusznie dostrzegl, iz poczucie koherencji
odgrywa istotna role w radzeniu sobie ze stresem.

Poza wymienionymi powyzej elementami Antonovsky wyrdznia dodatkowy element,
jakim jest pojecie granic wskazujace kluczowe obszary, ktore sa wazne dla konkretnego
czlowieka, np. zycie rodzinne. Warto zaznaczy¢, iz to, co miesci si¢ poza obrebem granic,
wowczas spychane jest na drugi plan, nie majac istotnego znaczenia. Istota granic z wiekiem

osoby moze zosta¢ poddana rozszerzeniu badz zawezeniu. Zachodzace zmiany cechuje

'™ T. Zubrzycka-Maciag, Psychospoleczne uwarunkowania stresu nauczycielek szkél podstawowych i gimmazjow,
Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2013, s. 118-120.
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elastyczno$¢, gdyz zwigzana jest z umiejetnoscia selekcjonowania do$wiadczen, biorac pod
uwage ich waznos¢, tzn. prywatne interesowanie si¢ zaistniatymi sytuacjami lub wycofywanie
sie, czyli wykluczanie ich z osobistych granic. Jednakze, nie mozna wykluczy¢ osobistych
stanéw emocjonalnych, swobodnych relacji z innymi szczegdlnie bliskimi, aktywnosci zyciowej,
a takze trudnosci egzystencjalnych tj. Smier¢, izolacja czy przezywanie niepowodzeﬁm. Mogac
rozszerzy¢ lub zawezi¢ granice osoba ma mozliwos¢ stalego aktualizowania istotnych
do$wiadczen. Pozwala to na zachowanie rownowagi psychicznej, gdyz jednostka jest w stanie
oceni¢ 1 wyodrebni¢ wazne dla siebie do§wiadczenia.

Wedlug Antonovsky'ego stresor to ,.element wprowadzajacy do systemu entropie, czyli
takie do$wiadczenie zyciowe, ktorego cechg charakterystyczng jest brak spdjnosci
(konsekwencji), niedociazenie lub przeciazenie oraz brak udzialu w podejmowaniu decyzji'",
Mozna je podzieli¢ na dwie grupy. Po pierwsze — przewlekle, czyli zjawisko dlugotrwalego badz
poglebiajacego sie deficytu, czynniki nieustannego niedoboru lub deprywacji, a takze trwalg
utratg zasobow lub predyspozycji do pelienia okre$lonej funkcji. Druga grupa sa zdarzenia
zyciowe, ktore odnosza si¢ do istotnych sytuacji zyciowych, tj. $mier¢ wspotmatzonka, rozwod,
utrata pracy, choroba dziecka. Oddziatywanie stresoréw na zdrowie czlowieka uwarunkowane
jest slabym lub silnym poczuciem koherencji. Silne poczucie koherencji wskazuje, iz osoba
reagujac na bodzce, nie postrzega ich jako czynnikéw stresujacych, lecz jesli dostrzeze potrzebe
wowczas pobudza dziatania wykorzystujac posiadane mozliwo$ciodporno$ciowe, ktore podczas
kontaktu ze stresorem nie pozwalaja na wytwarzanie si¢ stresu’’®. Stresor zdefiniowany przez
Antonovsky'ego pokazuje, iz czlowiek moze zmagaé si¢ z nim podczas codziennego zycia. To,
w jaki sposob 1 z jakim nat¢zeniem stres bedzie wptywal na zdrowie jednostki$ciSle wigze si¢ z
poziomem poczucia koherencji.

Analizujac poczucie koherencji wérdd nauczycieli w stosunku do jakosci sprawowania
swoich obowigzkéow Teresa Zubrzycka-Maciag podkres§la, iz nie determinuje ono tylko 1
wylacznie psychofizycznego zdrowia nauczycieli, ale odnosi si¢ réwniez do skutecznosci
oddziatywan pedagogicznych. Duze poczucie zrozumiatosci wsrdod badanej grupy bedzie
wspomaga¢ ich w rozpoznawaniu sytuacji, ktére odnosza si¢ do psychofizycznego
funkcjonowania dzieci w placéwkach o$wiatowych, stosunkow z opiekunami prawnymi
wychowankdéw 1 gronem pedagogicznym, a takze oczekiwaniami i1 postulatami dyrekcji, jako
mozliwy do wytlumaczenia i zinterpretowania. Z kolei silne poczucie zaradno$ci wzmocni

nauczycieli podczas spetniania wytycznych oraz sprawi, iz beda przeswiadczeni, ze zdolaja

172 G. Dolinska-Zygmunt, Orientacja salutogenetyczna..., s. 24-25.
173 A Antonovs Ky, Rozwikianie tajemnicy...,s. 42.
74 J. F. Terelak, Czlowiek ..., s. 50.
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zrealizowa¢ zadania, nawet w sytuacji, ktora pojawi si¢ niespodziewanie. Nauczyciele
przekonani, iz s3 w stanie pokona¢ wszelkie sytuacje, nie doswiadcza silnego niepokoju podczas
nowej sytuacji. Natomiast wysokie poczucie sensownos$ci realizowanych przez nich zadan
zawodowych niezaleznie od deficytu w zakresie skuteczno$ci pracy, pomocy i zadawalajacego
wynagrodzenia bedzie podkreslato wage podejmowanego wysitku, a takze zabezpieczato przed
zrezygnowaniem i zwatpieniem' .

Przeprowadzone badania przez Mari¢ Katarzyng Grzegorzewska odnos$nie zaleznoSci
pomiedzy poczuciem koherencji a stresem ws$rdd nauczycieli wykazuja, 1z silne poczucie
koherencji zmniejsza poziom stresu wynikajacego z nieprawidlowego zarzadzania placowka
o$wiatowg. Ponadto, poczucie koherencji nie jest bezposrednio zwigzane z nat¢zeniem stresu,
ktory wystepuje w sytuacji niemozno$ci decydowania, niejasno$ci wykonywanej roli, braku
mozliwosci uzyskania awansu, obawy przed utratg stanowiska pracy, nadmiaru obowigzkoéw
oraz poczucia posiadania niskich kompetencji zawodowych. Natomiast warte uwagi jest to, ze
poczucie koherencji oddzialuje dodatnio na projektowanie dzialan majacych na celu rozwigzanie
trudnos$ci oraz wyzsze zadowolenie z wykonywanej pracy. Uzyskane wyniki wskazuja réwniez,
7ze komponenty poczucia koherencji wywierajg istotny wplyw na zdrowie psychosomatyczne
nauczycieli. Z analizy badan autorki wynika, ze koherencja ma istotny wkiad, by wdrazaé
adekwatne predyspozycje radzenia sobie ze stresem, a takze podja¢ decyzje odno$nie

odpow iedniej strategii niwe lowania czynnikow obc ianjqcychl76.
2.1.3. Psychologiczna koncepcja stresu Richarda S. Lazarusa i Susan Folkman

Poznawczo-transakcyjny model stresu, ktorego autorami sga Richard Lazarus i Susan
Folkman jest jednym z najbardziej znanych i najczgéciej cytowanych teorii w dostepnej
literaturze. Lazarus byt profesorem psychologii stresu pracujgcym na Uniwersytecie
Kalifornijskim w Berkeley. Razem z zespolem badawczym prowadzil badania udoskonalajace
wilasng koncepcje stresu za pomocg eksperymentdow w laboratoriach. Pod koniec lat
siedemdziesigtych XX w. rozpoczal wspotprace z Folkman i w 1984 r. wydali monografi¢ pt.
Stress, appraisal, and coping. Z kolei Folkman jest zarowno psychologiem, jak i lekarzem, ale

takze jest emerytowana profesor pracujaca na UCSF (University of California, San Francisco)*’".

5 T, Zubrzycka-Maciag, Psychospoleczne uwarunkowania...,s. 124.
% M. K. Grzegorzewska, Stres w zawodzie nauczyciela. Specyfika, uwarunkowania i nastepstwa, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2006, s. 155-157.
Y|, Heszen, Psychologia stresu. Korzystne i niekorzystne skutki stresu zyciowego, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2013, s. 27, 48.
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Podczas wspolnych prac badawczych sformutowali definicje stresu, ktéra brzmi: ,stres to
okreslona relacja migdzy osobg a otoczeniem, ktdra oceniana jest przez osobe jako obcigzajaca
lub przekraczajaca jej zasoby 1 zagrazajaca jej dobrostanowi’ 178, Relacja ujeta w niniejszej
definicji odnosisi¢ do zalezno$ci pomiedzy oczekiwaniami otoc zenia wzglgdem indywidualnych
predyspozycji osoby, a takze wymagan czlowieka do sprzyjajacych okoliczno$ci, by moc je
zrealizowa¢ w Srodowisku. Zwigzek, ktory zachodzi miedzy tymi elementami zostat nazwany
transakcja, w celu zaakcentowania, iz relacja jest obustronna i nie ogranicza si¢ jedynie do
wymiany, jednak bierze pod uwage rdwniez roznorodne skutki®”®. Sformulowana przez Lazarusa
1 Folkman definicja stresu odnosi si¢ do pewnej relacji, ktora zachodzi pomiedzy osobg, a jej
otoczeniem. Jednostka ocenia te relacje, jako obcigzenie badz naruszenie przez nig posiadanych
zasobow oraz zaklocenie dobrostanu.

Zgodnie z niniejsza koncepcja stresu transakcja dokonujgca si¢ pomigdzy jednostka, a
otoczeniem nieustannie podlega ocenie poznawczej podmiotu, ktora to odnosi si¢ glownie do
komponentéw istotnych dla dobrostanu osoby. Autorzy w omawianym modelu stresu
wyszczeg6lili dwa rodzaje oceny poznawczej m.in. oceng pierwotng i wtdrng 180

Ocena pierwotna jest to proces, podczas ktorego czlowiek wskazuje czy okreslony
czynnik jest: stresujacy (w sytuacji, gdy zadowolenie jednostki jest w stanie zagrozenia),
niemajacy znaczenia (w momencie zaaprobowania przez czlowieka, iz transakcja nie oddziatuje
na jego dobrostan) badz sprzyjajaco-pozytywny (w sytuacji zachowania ewentualnie
podniesienia poziomu zadowolenia osoby). W tym przypadku o czynnikach stresogennych
mozna moéwi¢ wowczas, gdy relacja zostanie oceniona w sposob subiektywny przez jednostke,
jako zbyt przecigzajacy, wybiegajacy poza zasoby, jakimi dysponuje osoba oraz szkodliwy dla
jej dobrej kondycji psychicznej. Jesli, dokonujac oceny, jednostka uzna, ze dana sytuacja jest
stresowa, woéwczas moze zosta¢ poddana ocenie w takich kategoriach, jak:

a) krzywdy badz straty — wystepuje w momencie, gdy szkoda juz powstala 1 przyczynita si¢ do
tego, ze jednostka zostata pozbawiona cenionych dotychczas przez siebie wartosci (np. zdrowie,
bliska osoba), powodujac tym samym pojawienie si¢ emocji, tj. ztos¢, zal badz smutek;

b) zagrozenia — nawigzuje do szkdd, ktore na chwile obecng jeszcze nie wystapily, lecz moga
zaistnie¢ w przysztosci i jednostka je antycypuje, generujgc tym samym odczuwanie przez nig

leku 1strachu;

' R. S. Lazarus, S. Folkman, Stress, appraisal and coping, Wydawnictwo Springer, New York 1984, s. 19: A.
Bernat, M. Krzyszkowska, Znaczenie i sposoby wykorzystywania psychospotecznych zasobow zaradczych w ujeciu
S. E. Hobfolla, ,,Studia Paradyskie”, 27 (2017) s. 259.
9 P, Kwiatkowski, Pracownicy w rozwojowych Sciezkach zdrowia. O wypaleniu z perspektywy koncepcji
resilience, Wydawnictwo Oficyna Wydawnicza ATUT, Wroctaw 2019, s. 47.
%S, Folkman, R. S. Lazams, R. J. Gruen, A. Delongis, Appraisal, coping, health status, and psychological
symptoms”, ,.Journal of Personality and Social Psychology”, 50 (1986) nr 3, s. 572; A. Falewicz, Psychologiczne
koncepcje stresu i radzenia sobie, ,,Studia Paradyjskie”, 27 (2017) s. 282.
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C) wyzwania — cechuje je antycypacyjnos¢, niemniej jednak osoba bierze pod uwage mozliwos¢
pojawienia si¢ strat, lecz liczy réwniez na korzys$ci, co sprawia, iz uaktywniaja si¢ emocje
zarOwno negatywne, jak tez pozytywne. Omawiana kategoria ujawnia, iz osoba ma mozliwosci
do dokonywania oceny wlasnych predyspozycji opanowania sytuacji stresowej, determinujac
jednocze$nie emocje np. nadziejg czy rado§é¢ ™,

Nalezy jednak podkresli¢, iz pierwotna ocena poznawcza reguluje nat¢zenie oraz rodzaj
emocji, ktéra pojawia sic w odpowiedzi na wszelkie zachodzace transakcje'®. Podczas oceny
pierwotnej osoba okresla, interpretuje czy wystepujaca sytuacja jest dla niej stresujaca, obojetna
lub motywujaca. Jesli uzna jg za stresujgcg to moze oceni¢ ja w trzech kategoriach, ktore
nawigzuja do emocji, jakich woéwczas doswiadcza.

Gdy w rezultacie oceny poznawczej osoba twierdzi, iz zaistniala relacja jest stresowa,
wowczas rozpoczyna si¢ kolejny proces, jakim jest ocena wtdrna nazywana rowniez jako
przewarto$ciowanie. Omawiana ocena nawigzuje do dziatan, ktére moze podja¢ jednostka, aby
zniwelowaé zrodla stresu badz sprawi¢, by konsekwencje byly nieco tagodniejsze, a w sytuacji
wyzwania — prowadzacego do otrzymania dostgpnych korzysci. Na tej postawie mozna dostrzec,
1Z ocena wtorna obejmuje zaréwno przyczyny stresu, jak tez mdywidualne zasoby czlowieka 183,

Warto wspomnie¢, iz obie oceny (pierwotna i wtdérna) sg takie same zaréwno pod
wzgledem waznosci, jak 1 czasu wystepowania, a wiec s3 wzajemnie powigzane oraz
skorelowane ze sobg. Istnieje jednak element rdéznicujacy oba te procesy, jakim jest tres¢, do
ktorej sie one odnoszag. Omawiajac teoric Lazarusa i Folkman nalezy w tym miejscu zaznaczy¢,
iz wyroznia si¢ rdwniez ocen¢ ponowng, ktéra wylania si¢ w momencie, gdy osoba rozpoczeta
jakie$ dzialania badZ podczas zmian zachodzacych niezaleznie od niej. Jej rola jest dostarczanie
informacji zwrotnej na temat nast¢pstw lub w wyniku reakcji cztowieka. Dlatego tez mozna
interpretowaé ja jako zmodyfikowang ocena pierwotna i wtorng *®*,

Udoskonalajac swoja koncepcje, autorzy rozszerzyli ocen¢ poznawcza dokonujac
rozpoznania czynnikow, ktore je przeksztalcaty. Wyrdzniono dwa rodzaje takich czynnikow:
podmiotowe i sytuacyjne. Czynniki podmiotowe zwigzane sg przede wszystkim z tym, co odnosi
sie¢ do osoby 1 wyznacza wartos$¢, tj. postawy wobec spraw i tematow, ktore sa dla cziowieka
najistotniejsze, jego potrzeby, cele. Modyfikujace znaczenie tych czynnikow bazuje z jednej
strony na opisaniu, co w konkretnej sytuacji jest kluczowe, biorgc pod uwage dobrostan
jednostki, a z drugiej strony na sprecyzowaniu danej sytuacji i wskazaniu podstawy dla oceny jej

konsekwencji. Z kolei czynniki sytuacyjne okre$laja formalne prawidtowosci sytuacji np.

8T, Zubrzycka-Maciag, Psychospoleczne uwarunkowania...,s. 19-20.

2] F. Terelak, Czlowiek ..., s. 64.

183, Heszen, Psychologia stresu..., s. 30.

18 T Zubrzycka-Maciag, Psychospoleczne uwarunkowania...,s. 20-21.
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nowos¢, powszechno$¢, niepewno$¢ zwigzana z zaistnieniem zdarzenia oraz wlasciwosci
czasowe tj. czas trwania, blisko$¢ wystagpienia. Biorac pod uwage nowa sytuacje, ktéra bedzie
podlega¢ ocenie wtornej, poniewaz powoduje trudnosci w dokonaniu oceny mozliw o$ci dziatan,
jednak nie musi by¢ precyzowana jako niepowodzenia chyba, Ze przypomina nieprzyjemne
skojarzenie. Bez wzgledu na to z czym si¢ wigze, mozna przypuszczaé, iz zostanic uznana jako
niebezpieczna w przypadku, gdy charakteryzuje ja mala przewidywalno$¢ Ilub duza
niepewnos¢ 185

Chcac zminimalizowa¢ wystgpowanie stresu Lazarus 1 Folkman podejmowali prace nad
okresleniem radzenia sobie, ktore definiujg jako: ,stale zmieniajacy si¢ wysilkek poznawczy i1
behawioralny, skierowany na wymagania zewnetrzne lub wewngtrzne, ktére ocenianie sg przez
jednostke jako obciazajace i przekraczajace jej mozliwosci’'®®. Radzenie sobie przedstawiane
jest jako nieustannie zmienny wachlarz dziatan i postanowienh w sytuacji przeciwstawienia si¢
zdarzeniom stresujgcym, ktore rowniez wymagaja modyfikacji zar6wno dotychczasowej oceny,
jak 1 doboru wilasciwych metody radzenia sobie. Dlatego tez radzenie sobie powinno si¢
precyzowa¢ jako proces, poniewaz daje mozliwo§¢ wskazania zmian, jakie zachodza w
mysleniu, emocjach 1 dziafaniach podejmowanych przez jednostke w odniesieniu do
przeobrazania si¢ transakcji stresowej. Wedhug autorow teorii proces radzenia sobie cechuje si¢
tym, iz jest ukierunkowany (bierze pod uwage tok rozumowania i postepowania osoby w
konkretnej sytuacji, ale rbwniez reorganizacj¢ podczas jej trwania), kontekstualny (dostosowuje
si¢ do zaistnialej oceny stresowej, jej oczekiwan predyspozycji podolania im, zatem jest zalezny
od cech i osobowosci cztowieka, jak rowniez sytuacji) oraz nie jest podporzadkowany ocenie
wzgledem adekwatno$ci i zdobycia uznania. Proces ten obejmuje catkowita dziatalnos¢, ktorag
podejmuje jednostka w momencie sytuacji stresowej, jednak uwarunkowany jest czynnikami
modyfikujacymi— podmiotowymi i sytuacyjnymi*®’,

By sprawnie poradzi¢ sobie ze stresem Lazarus i Folkman wyr6znili dwie istotne ich
funkcje: skoncentrowane na problemie oraz skoncentrowane na emocjach. Funkcja
skoncentrowana na problemie okre$lana jest rowniez jako zadaniowa. Opiera si¢ na realnych
badz bezstronnych zmianach, jakie zachodza w otoczeniu by rozwigza¢ istniejacy problem. Z
kolei druga funkcja inaczej nazywana regulacyjna odnosi si¢ do subiektywnych zmian, ktore
zachodzg w emocjach, my$leniu oraz postrzeganiu za posrednictwem pozytywnego nastawienia,

umniejszanie zauwazanych niebezpieczenstw lub wyszukiwanie zyskoéw, jakie moze przynies$¢

' Tamge, 5. 21-22,
8 R. S. Lazarus, S. Folkman, Stress, appraisal..., s. 141; A. Klim-Klimaszewska, A.. Fijatkowska-Mroczek, Stresa
sposoby radzenia sobie z nim w zawodzie nauczyciela, w: Czlowiek w srodowisku spolecznym: ksigga jubileuszowa
dedykowana profesorowi Mirostawowi Dyrdzie, red. E. Jarmoch, J. Zienkiewicz, Wydawnictwo Uniwersytetu
Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, Siedlce 2015, s. 431.
87T, Zubrzycka-Maciag, Psychospoleczne uwarunkowania...,s. 22.
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to zagrazajace wydarzenie'®. Jednak prowadzac badania, Lazarus wyrdznit cztery kluczowe
sposoby, by zwalcza¢ czynniki stresogenne, m.in.: (1) pozyskiwanie informacji (jednostka
pozyskuje wiadomosci przydatne do zainicjowania racjonalnej decyzji zaradczej ewentualnie
zakwestionowania wystepujacego zagrozenia), (2) bezposrednie dzialanie (wskazuje na dziatania
podejmowane przez osobg, ktorych zadaniem jest pokonanie powstatych trudnosci), (3)
powstrzymywanie si¢ od dzialania oraz (4) procesy intrapsychiczne (zawierajg procesy
poznawcze majace na celu dazenie do ustabilizowania emocji). Wymienia si¢ wsrdd nich
mechanizmy obronne tj.: projekcja, unikanie zagrozenie czy zaprzeczanie 189,

Oprocz wyzej wymienionych sposobdéw radzenia sobie ze stresem autorzy transakcyjnej
teorit wskazali dodatkowe mozliwosci radzenia sobie ze stresem, m.in.: konfrontacja z
czynnikiem obcigzajacym, projektowanie dziataf, ktorych celem jest rozwigzanie problemow,
izolowanie si¢, ucieczka-unikanie, rownowaga psychiczna, szukanie wsparcia wsrod innych
ludzi, poszukiwanie 1 wzmacnianiec pozytywnych stron zdarzenia stresujgcego, aby
zminimalizowaé poczucie szkodylgo.

Podsumowujac, stres w ujeciu koncepcji Lazarusa i Folkmana jest procesem, ktory sklada
si¢ z czterech kluczowych elementow. Pierwszym z nich jest czynnik, ktory moze przyczyni€ si¢
do wystgpienia stresu. Nastepnym skladnikiem jest ocena funkcjonujacego czynnika, ktérego
wynikiem jest ocenienie interaktywnego czynnika jako niebezpieczenstwa. Kolejny element —
emocjonalno-behawioralna reakcja stresowa — rozpoczyna si¢ samorzutnie od czasu okreslenia
danego wydarzenia jako stresujgcego, ktoremu jednocze$nie wspoltowarzysza reakcje
fizjologiczne. Czwartym komponentem jest zmaganie si¢ ze stresem, ktorego ideg jest
zminimalizowanie lub calkowite pozbycie si¢ stresu™™. Autorzy podkre$lali, jak istotne jest
odpowiednie radzenie sobie ze stresem 1w zwigzku z tym wyr6znili funkcje skoncentrowang na
problemie, czyli rzeczywista zmian¢ w otoczeniu, ktorej celem jest rozwigzanie problemu oraz
skoncentrowang na emocjach — postrzeganie zagrozenia za pomocg pozytywnego myS$lenia i
nastawienia, a takze dostrzeganie korzy$sci w wystepujacym zagrozeniu. Podczas prac
badawczych Lazarus odkryl sposoby mogace pomdéc w niwelowaniu stresu. Jak stusznie
zauwazyl, na poczatku osoba powinna zdoby¢ mformacje, dzigki ktorym oceni stopien
zagrozenia lub konieczno$¢ podjecia dziatan hamujacych czynnik stresogenny. W sytuacji

uznania go za niebezpieczny nalezy wdrozy¢ bezposrednie $rodki umozliwiajace zniwelowanie

188 H. Wrona-Polanska, Zdrowie jako funkcja..., s. 44.
89 M. K. Grzegorzewska, Psychospoleczne podloze stresu w zawodzie nauczyciela. Podstawy diagnozy z
wykorzystaniem modelu interakcyjno-transak cyjnego, Wydawnictwo A GH, Krakow 2019, s. 35.
Y9 A L Klim-K limas zewska, A. Fijatkowska-Mroczek, Stresa sposoby..., . 432.
91T, Zubrzycka-Maciag, Psychospoleczne uwarunkowania...,s. 24.
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zagrozenia, gdyz pozwoli to unikng¢ lub zmniejszy¢ wystapienie objawdéw w obszarze
poznawczym, fizycznym, emocjonalnym i behawioralnym.

W przedstawionych powyzej koncepcjach zostaty zasygnalizowane wybrane zagadnienia
stresu wykorzystane do badan w niniejszej rozprawie. Nie wyczerpuja one w caloSci
problematyki ukazanej w dostgpnej literaturze przedmiotu. Na podstawie niniejszych teorii
mozna zauwazy¢, iz omawiane zagadnienie jest ztozone i interdyscyplinarnie badane. W
zaleznosci od przyjmowanej dyscypliny naukowej kladzie si¢ nacisk na inne aspekty. Stres
ujmowany jest na trzy sposoby, jako: bodziec, reakcja lub proces/ transakcja. Jednakze warto
zaznaczyC, 1z stres zwigzany jest z wydarzeniami, ktore tkwig w otoczeniu osoby, jego
intensywno$¢ zalezy od cech i1 sposobu rozpoznawania sytuacji przez cztowieka. Co wigcej,
doswiadczajac czynnikéw stresogennych jednostka uczy si¢ i wypracowuje wlasne sposoby
niwelowania stresu. Jak stusznie zauwazyl Hans Selye, osoba moze doswiadczaé stresu w
sposOb negatywny powodujac wystepowanie réznych chorob lub pozytywny, czyli mobilizujac
do podjecia dziatan rozwojowych. Jednakze stres dziata indywidualne na jednostke, tzn. dla
jednego nauczyciela stresem bedzie hospitacja zajg¢ przez dyrektora, a dla nnych bedzie to
sytuacja motywujaca, by odpowiednio i rzetelnie przygotowac si¢ do przeprowadzenia zaje¢. W
zwigzku z tym, mimo iz literatura zawiera wiele sposobow radzenia sobie ze stresem, to kazdy

musi znalez¢ swoje wiasne metody redukowania czynnikow stresogennych.
2.2. Pojecie i model stresu nauczycielskiego

Badania oraz rozwazania nad problematyka stresu w$rdd nauczycieli zostaly podjete oraz
udostepnione w latach sze$édziesigtych XX w. w Stanach Zjednoczonych oraz Anglii. Za
tworcow uznaje si¢ Roberta Louisa Kahna wraz z jego wspéipracownikamilgz, ale takze
angielskich psychologow reprezentujacych Uniwersytet w Cambridge — Chrisa Kyriacou i Johna
Sutcliffe'®®. Wsrod zainteresowanych tematyka stresu typowego dla pracy nauczyciela sa
réwniez m.in.***; Mark Borg, Richard Riding i Jozeph Falzon'®®, Philip Dewe'*®, Alan

199

Laughlin®®’, Robert Manthei, Robert Solman*®, Monica Payne, Adrian Furnham®®. Nalezy

92 Tamze, s. 40.

193 C. Kyriacou, J. Sutcliffe, A Model of Teacher Stress, , Educational Studies”, 4 (1978) nr 1, s. 1-6.

194 7. Marten, Stres w pracy nauczyciela, ,.Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Humanitas. Pedagogika”, 2007, z. 2,
s. 99.

% M. G. Borg, R. J. Riding, J. M. Falzon, Stress in teaching: a study of occupational stress and its determinants,
job satisfaction and career commitment among primary schoolteachers, , Educational Psychology”, 11 (1991) s. 59-
75.

1% p_J. Dewe, An Investigation into the causes and consequences of teacher stress, ,New Zealand Journal of
Educational Studies”, 21 (1986) nr 2, s. 145-157.

7 A. Laughlin, Teacher Stress in an Australian Setting: the role of biographical mediators, ,,Educational Studies”,
10 (1984) nr 1, s. 7-22.
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nadmieni¢, iz istotny wkiad w omawiang tematyk¢ miaty tlumaczenia dokonane przez Davida
Fantana, Rudolfa Kretschmanna oraz Karela Paulika®®. Badania prowadzone przez wyzej
wymienionych autorow dotyczyty glownie nauczycieli szkot podstawowych 1 srednich.

W Polsce zainteresowanie i podejmowanie prac badawczych w zakresie stresu w
zawodzie nauczyciela rozpoczelo si¢ w latach dziewigédziesigtych XX w. Problematyke te
podejmowali gtownie: Bogustawa Jodlowska 201 ‘Stanistawa Tucholska®®, Malgorzata Nowak?®,
Tomasz Grad®™, Helena Sek®®, Hanna Rylke®®, Joanna Kossewska®’, Joanna Kalisz oraz
ElZzbieta Twaro gzosl

Najbardziej znang i1 najczesciej cytowang definicja stresu nauczycielskiego jest definicja
postulowana przez Kyriacou i Sutcliffa, brzmigca nastepujaco ,stres nauczycielski to
generowanie negatywnych emocji (typu gniew lub zniechgcenie) u nauczycieli, ktérym to
emocjom zwykle towarzyszg patologiczne zmiany biochemiczne i fizjologiczne w organizmie
(wzrost tempa bicia serca, wzrost wydzielania si¢ hormonéw adrenokortykotropowych oraz
innych hormonéw do obiegu krwi, podwyzszenie ci$nienia krwi), bedacych rezultatem
wykonywanego zawodu 1 uwarunkowanych percepcja stawianych im wymagan jako
zagrazajacych ich samoocenie 1 dobremu samopoczuciu, jak tez uwarunkowanych
mechanizmem radzenia sobie w celu redukcji spostrzeganych zagrozen®®®. Przytoczona
definicja wskazuje, iz jej autorzy charakteryzuja stres nauczycielski jako pojawienie si¢

objawow negatywnych emocji tj. gniew, zniechecenie, ktore s3 wynikiem realizowanego

1% R. Manthei, R. Solman, Teacher stress and negative outcomes in Canterbury State Schools, ,New Zealand
Journal of Educational Studies”, 23 (1988) nr 2, s. 145-163.
%9 M. A. Payne, A. Furnhman, Dimensions of occupational stress in West Indian secondary school teachers,
,British Journal of Educational Psychology”, 57 (1987) nr 2, s. 141-150; M. K. Grzegorzewska, Stres w zawodzie...,
S. 55,
2007 Marten, Stres w pracy..., s. 99.
2L B, Jodlowska, Start-szok zawodowy-+wércza praca nauczyciela klas poczgtkowych, Wydawnictwo Szkolne i
Pedagogiczne, Warszawa 1991.
2025 Tuchokka, Stres zawodowy u nauczycieli: poziom nasilenia i symptomy, , Psychologia Wychowawcza”, 1999,
nr3,s.227-236.
23 M. Nowak, Nie daj sie wypali¢, Nowa Szkota” 2001, nr 10, s. 21-23.
2% T Grad, Stres organizacyjny i syndrom wypalenia sie zawodowego w pracy nauczyciela, ,Nauczyciel i Szkota”,
1-2 (2004) nr 26-27, s. 32-38.
2% H. Sek, Perceived Social Support and Competence in Coping with Stress and Teacher Bumout, w: Reading in
Health and Preventive Psychology, red. H. Sek, K. Domke, Publishing House, Poznan 1992, s. 123-137.
2% H. Rylke, W zgodzie z sobq i z uczniem: z doswiadczer nauczycieli i psychologéw, Wydawnictwo Szkolne i
Pedagogiczne, Warszawa 1993.
27 M. Kli§, J. Kossewska, Cechy osobowosci nauczycieli a syndrom wypalenia zawodowego, ,Psychologia
Wychowawcza” 1998, nr 2, s. 125-140.
28], Kalisz, E. Twardg, Stres jako aspekt badania klimatu szkoly, ,Dyrektor Szkoly” 2001, nr 11, s. 31-34; G,
Erenc-Grygoruk, Sposoby pokonywania stresu w jego skutkéw stosowane przez nauczycieli edukacji
wczesnoszkolnej — wyniki badan, ,JEdukacja Humanistyczna”, 2016, nr 1(34), s. 121.
29 C. Kyriacou, J. Sutcliffe, A Model..., s. 2 C. Kyriacou, J. Sutcliffe, Teacher stress: prevalence, sourced, and
symptoms, ,,British Journal of Educational Psychology”, 48 (1978) nr 2, s. 159; A. D. Hart, Adrenalina a stres,
Wydawnictwo Polskiej Prowincji Dominikanow W drodze, Poznan 2005, s. 54.
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zawodu?™®

. Z kolei Sten Olof Brenner i Riva Bartell twierdzili, iz ,,stres nauczycielski jest
rezultatem wspoldzialania wielu czynnikdow, charakterystycznych dla nauczyciela 1 szkoly:
stresorow potencjalnych, mogacych wystapi¢c w obszarze szkoly, stresorow aktualnych,
zwigzanych z kazda praca zawodowsg, stanu zdrowia nauczyciela, jego cech osobowoscCl,
umie jetnosci radzenia sobie oraz stresordw niezwiazanych z praca zawodowa”?. Obie definicje
wskazujg, 1z stres nauczycielski wywolywany jest pojawieniem si¢ zarO6wno stresorow
zwigzanych z pracg w placéwce oswiatowej np. liczng grupa wychowankow, jak rowniez tych
obejmujacych aktualng sytuacje nauczyciela (niskie poczucie wiasnej warto$ci) oraz umiejetnosé¢
niwelowania ich, poniewaz brak podjecia jakichkolwiek dzialan bedzie potegowat pojawienie si¢
negatywnych zmian w organizmie wychowawcy przedszkolnego.

Prowadzac nieustanne badania, angielscy prekursorzy sformutowali autorski model
mozliwych zrodet stresu nauczycielskiego, ktory to odnosi si¢ do modelu stresu organizacyjnego
Coppera i Marshalla. Zaprezentowany przez Kyriacou i Sutcliffa model zawiera nastepujace
elementy: przyczyny stresu typowe dla zawodu nauczyciela (np. duza halasliwo$¢, obawa przed
zwolnieniem, niewlasciwe zachowanie uczniéw, zbyt liczne grupy), ocena (kazdy nauczyciel
indywidualnie odbiera sytuacje zachodzgce w miejscu pracy, to co dla jednych jest potencjalnym
czynnikiem obcigzajacym dla innych stanowi rzeczywiste zrodlo stresu), prawdziwe/realne
stresory (czyli stresory zawodowe, ktore w oczach nauczyciela uznawane s3 za
niebezpieczenstwo dla ich prawidlowego samopoczucia, poczucia wlasnej warto$ci), sposoby
redukowania pojawiajagcego si¢ stresu, postepowanie nauczyciela wobec negatywnych bodzcow,
dlugotrwale objawy stresu, indywidualny opis nauczyciela (dotyczy kluczowych komponentéw
we wspotoddziatywaniu ze stresem) oraz prawdopodobne pozazawodowe przyczyny czynnikow
stresogennych (odnosi si¢ do wszystkich obszaréw zycia nauczycieli poza placéwka oswiatowg,
ktore mogag mie¢ istotne znaczenie na natezenie stresu np. choroba, konflikty rodzinne)®?,
Omoéwiony model zaprezentowany zostal na rysunku nr 2. Mozna z niego zaobserwowac, ze na
zrddla stresu wsérod nauczycieli sklada sie kilka elementéw, do ktorych naleza zarowno te
odnoszace si¢ do samego zawodu nauczyciela, np. zbyt liczne grupy wychowankow,
nieodpowiednie wyposazenie 1 budownictwo przedszkola, jak réwniez osoby nauczyciela, czyli
rozpoznanie i ocena czynnika stresogennego, umiejetnos¢ niwelowania stresorow, indywidualna
charakterystyka nauczyciela. W zwigzku z tym stres nauczycielski jest efektem interakcji kilku

czynnikOw cechujacych nauczyciela i przedszkole.

29 A Siudem, Style radzenia sobie ze stresem a wypalenie zawodowe wsrod nauczycieli, W: Czlowiek w Srodowisku
pracy, red. G. E. Kwiatkowska, A. Siudem, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2011, s.
95.
211 5-0. Brenner, R. Bartell, The teacher stress process: A cross-cultural analysis, ,Journal of Occupational
Behaviour”, 5 (1984) s. 185; M. K. Grzegorzewska, Stresw zawodzie..., s. 54.
22 M. K. Grzegorzewska, Stresw zawodzie..., s. 67.
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Warto w tym miejscu wspomnie¢, iz prace badawcze pod kierunkiem Davida Fontany i
Reda Abouserie, ktore obejmowaly 95 walijskich nauczycieli, wyjawily, iz 23,2% badanych
odczuwa silny stres. Z kolei 72,6% doswiadcza Sredniego nasilenia czynnikdw stresogennych, a
4,2% nie doznaje czynnikow obciazajacych zwigzanych z wykonywanym zawodem 2. Jednak
inne badania, ktérych autorkg jest Patricia H. Broiles, wskazaly, ze jedna czwarta amerykanskich
nauczycieli przezywa wysoki lub bardzo wysoki poziom stresu, a 70% twierdzi, iz zmagajg si¢ z
przecigtnym stresem podczas pracy zawodowej. Poréwnywalne dane otrzymali inni naukowcy,
ktory badali nauczycieli m.in. z: Australii, Nowej Zelandii, Japonii oraz Hongkongu214.
Przytoczone wyniki réznych badan pokazujg, Ze nauczyciele zmagaja si¢ z silnym lub
przecigtnym stresem, co moze dowodzi¢ 1 potwierdza¢, iz zawdd ten narazony jest na
wystepowanie wielu czynnikow stresogennych.

Natomiast, poczatkowo w Polsce analiza materialéw badawczych, ktérej tematem byt
stres wsrdd nauczycieli, SKupiala si¢ na: oszacowaniu nat¢zenia i zasiggu stresu, rozpoznawaniu
jego przyczyn i wystepujacych symptomow oraz przedstawieniu konsekwencji bedacych
rezultatem do$wiadczanego przez nauczycieli stresu. Jednak Helena S¢k na przestrzeni 1991-
1993 r. rozpoczeta badania, ktoére uwidocznily, jak duze znaczenie dla nauczycieli maja czynniki
stresogenne oraz podkre$lila, iz badane zjawisko przejawia sklonnosci do intensyfikowania
sig?’®. Badania, ktore przeprowadzita Stanislawa Tucholska w$réd 747 nauczycieli pracujacych
w szkole podstawowej z wojewodztwa lubelskiego, ukazaly, iz 23% z nich do$wiadcza
intensywnego lub bardzo intensywnego stresu z powodu swojej pracy. Z kolei 64% nauczycieli
uwaza, ze ich zawod wyzwala w nich $redni poziom czynnikéw obcigzajacych, lecz 13%
badanych twierdzi, iz ich praca nie nalezy do stresujgcych. Ponadto, zdobyte dane wykazuja, iz
nauczyciele posiadajacy meza/zone czuja sie bardziej zestresowani anizeli bedacy stanu

wolnego?*

. Badania prowadzone zarowno wsrod zagranicznych naukowcow, jak i polskich
ukazuja, ze nauczyciele w swojej pracy doswiadczaja wysokiego lub $redniego natezenia stresu.
Na przetomie 2014/2015 r. Anna Klim-Klimaszewska i Agata Fijalokwska-Mroczek
przeprowadzily badania wsréd nauczycieli edukacji przedszkolnej, z ktérych wynika, ze
respondentki negatywne postrzegaja stres i definiowaly go jako ,,nieprzyjemny stan organizmu,
brak poczucia satysfakcji”, ,,negatywne i nieprzyjemne emocje, powodujgce znuzenie praca”

oraz ,niekorzystna zmiana w organizmie wywolana okreSlonymi bodZcami’. Badane

nauczycielki zadeklarowaly, iz kazda z nich doznaje stresu, lecz z r6zng czgstotliwoscia, tzn.

3 D. Fontana, R. Abouserie, Stress levels, gender and personality factors in teachers, ,British Joumal of
Educational Psychology”, 63 (1993) nr 2, s. 261-270.
21T, Zubrzycka-Maciag, Psychospoteczne uwarunkowania...,s. 43.
2 Tamze.
2% S, Tuchokka, Wipalenie zawodowe u nauczycieli. Psychologiczna analiza zjawiska i jego osobowosciowych
uwarunkowan, Wydawnictwo KUL, Lublin 2003, s. 100; S. Tucholska, Stres zawodowy...,s. 234-235.
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2,5% respondentek wskazato, ze zawsze odczuwa stres, 7,5% nauczycielek — czesto, 20%

nauczycielek — czasami, a 70% rzadko doswiadcza stresu®’

. Obcigzenie stresem nauczycieli
przedszkola potwierdzaja roéwniez badania przeprowadzone przez Ewe¢ Smak w roku
akademickim 2016/2017. Wynika z nich, ze 80% ogdt badanych uznaje swoj zawdd za bardzo
lub umiarkowanie stresujacy, a 20% nieznacznie stresujacy. Badani nauczyciele uwazaja, ze
wykonywana przez nich praca jest zrodlem wielu nieprzyjemnych do§wiadczen oraz negatywnie
wplywa na ich zycie rodzinne, a takze dostrzegaja u siebie wicksze zdenerwowanie i niepokdj
pod koniec wakacji. Oprocz tego nauczyciele zadeklarowali, ze przyczynami stresu jest: brak
satysfakcji z pracy, poczucie mniejszej] wydajnosci zawodowej, brak mozliwosci wyrazenia
swojej opinii oraz poczucie, ze nie radza sobie z wieloma trudno$ciami zawodowymi218. Dla
porownania, Stanislaw Korczynski zrealizowal badania ws$rdod nauczycieli wychowania
przedszkolne go, z ktorych mozna odczytaé, ze respondenci (42,3% wszystkich badanych) bez
wzgledu na staz pracy odczuwajag minimalny poziom stresu. Ponad 29% doznaje wysokiego lub
bardzo wysokiego poziomu stresu. Jednakze, bioragc pod uwage staz pracy, 34,8% nauczycieli
pracujagcych w tym zawodzie do 3 lat ocenia swoja prace wysoce badz bardzo wysoce
obcigzajaca. Wraz z dluzszym stazem zawodowym, stres do§wiadcza mniej badanych: staz 4-10
lat — 29%, staz 11-20 lat — 25,9 i staz 21+ lat — 25,6%, co moze wynika¢ z mniejszej liczby osob

w tych przedzialach219

. Przytoczone badania pokazuja, iz niezaleznie od rodzaju i typu placowki
nauczyciele oceniajg swdj zawod jako obcigzajacy lub nadmiernie obciazajacy.

Na rozmiar i nasilenie stresu wsroéd nauczycieli istotny wplyw ma: odpowiedzialno$¢ za
wychowankow, krétki czas na realizowanie duzej iloSci obowigzkéw oraz niewlasciwa
organizacja pracy. Dodatkowo nauczyciele pracujacy w Polsce zmagaja si¢ z czynnikami, ktore
podlegaja aktualnic obowigzujacej wowczas sytuacji spoleczno-politycznej, jak roéwniez
gospodarczej np. niskie wynagrodzenie, niski prestiz zawodu badz niepokdj o utrate miejsca
pracy*®°.

Wedlug badan przeprowadzonych przez CBOS w 2019 r., w rankingu powazanych
zawodow, zawdd nauczyciela znajduje si¢ na siddmym miejscu z trzydziestu pozycji (77%
wskazan), co pozwala wnioskowaé, iz nauczyciele ciesza si¢ wysokim powazaniem
spoleczenstwa. Bardziej uznawane sg takie profesje jak: strazak (94%), pielegniarka (89%),
robotnik wykwalifikowany oraz gérnik (po 84%), profesor uniwersytetu (83%). Z kolei nieco

nizej znajduja si¢ inzynier pracujacy w fabryce irolnik indywidualny w §rednim gospodarstwie

27 AL Klim-K limas zewska, A.. Fijatkowska-Mroczek, Stresa sposoby..., s. 425-426.
218 E. Smak, The professional stress of preschool education teachers, ,Labor et Educatio”, 2018, nr 6, s. 180, 186-
189.
?19'S. Korczynski, Poziom odczuwanego stresu i czynniki stresogenne w pracy nauczyciela przedszkola, ,,Problemy
O(Piekuﬁczo-Wychowawcze” 2018, nr 3, s. 35-36.
220 M. K. Grzegorzewska, Stresw zawodzie..., s. 54.
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(po 76% deklaracji). Zawod nauczyciela cieszy si¢ uznaniem gldwnie wsréd osob
zamieszkujacych wielkie miasta 221 Natomiast w 2013 r. zawod nauczyciela rowniez znajdowat
si¢ na tej samej pozycji — 74% badanych deklarowato duzy szacunek dla tej profesjizzz. Dla
porownania, w 1999 r. zawod nauczyciela byl na czele rankingu i1 plasowat si¢ na trzecie]
pozycji??®. Przytoczone wyniki badan wskazuja, ze prestiz omawianego zawodu jest mniejszy

niz w latach 90., lecz w dalszym ciggu utrzymuje si¢ na wysokiej pozycji.
2.3. Przyczyny i skutki stresu w pracy nauczycieli

Wystepowanie stresu wsrod nauczycieli moze mie¢ wiele zrodet pochodzenia oraz
istniejg rozne podzialy czynnikow obcigzajacych. Kazdy indywidualnie odczuwa i dos§wiadcza
stresu. Dla jednych nauczycieli czynnikiem stresogennym mogg by¢ rozmowy z rodzicami
wychowankoéw, a dla innych — odpowiedzialno$¢ za dzieci czy systematyczne wypehianie
dokumentacji. Moga rowniez pojawiaé si¢ czesto ignorowane sytuacje, ktore codziennie beda
dostarczaly niewielkich probleméw, sprawiajac, iz nauczyciel bedzie doswiadczat chronicznego
stresu. Brak dzialan niwelujgcych lub hamujgcych czynniki obcigzajace przyczyni sie do
wystapienia szczegbdlnie negatywnych skutkéw zardwno w obszarze osobistym, np. problemy
zdrowotne, rodzinne, jak rowniez zawodowym — rutynowe prowadzenie zaj¢¢, coraz czgstsza
absencja w pracy.

Przeprowadzenie analizy czynnikowej przez Marka Borga pozwolito mu wyrézni¢ cztery
czynniki stresu charakterystyczne dla pracy nauczycieli Do pierwszego czynnika zaliczane sa
nieprawidlowe zachowania uczniéw, do ktorych przyporzadkowa¢ mozna m.in.: hatasliwosc,
niewlasciwe postepowanie wychowankow, ich arogancje, opryskliw o$¢, problem z zachowaniem
odpowiedniej subordynacji oraz zbyt duza liczba dzieci w jednej grupie. Nastepnym
wymienianym czynnikiem jest presja czasu, jako zrodto trudnosci. Uwzglednia si¢ w nim przede
wszystkim: brak mozliwosci indywidualnej pracy z uczniem, blednie zredagowane ksigzki, brak
profesjonalnego sprzetu, pomocy dydaktycznych i wyposazenia klas, a takze obowigzek
realizowania dodatkowych zadan biurowych. Kolejny czynnik — potrzeba satysfakcji zawodowe]
— yymuje niskie zarobki, brak mozliwo$ci rozwoju zawodowego oraz brak pochwaly za dobrze
zrealizowang prace. Czwarty czynnik okreslany jako niedostateczne relacje, do ktorych zalicza

sie atmosfere wsrod grona pedagogic znego, wyw ieranie presji zarowno przez dyrekcje placowki,

21 Prestiz zawodow CBOS. Komunikat z badan, 2019, dostep:
https://www.cbos pl/SPISKOM .POL/2019/K_157 19.PDF, pobrano: 25.05.2020, s. 1-3.

222 Prestiz zawodow CBOS. Komunikat z badan, 2013, dostep:
https ://www.cbos pl/SPISKOM.POL/2013/K_164 13.PDF, pobrano: 28.05.2021, s. 3.

223 Prestiz zawodow CBOS. Komunikat z badan, 1999, dostep:

https://www.cbos .pl/SPISKOM.POL/1999/K_032_99.PDF, pobrano: 28.05.2021, s. 2.
69



jak 1 wladze o$wiatowe, ale réwniez nacisk i wymagania stawiane przez rodzicéw badz
opiekunow prawnych dzieci®®, Wyroéznione przez Borga czynniki stresu sa niezalezne od
nauczyciela, co moze dodatkowo generowac natezenie stresu.

Z kolei Cheryl Travers i Cary Cooper®”® wskazali czynniki, ktore wplywaja obciazajaco
na osoby pracujace w placowkach o§wiatowych. Wsrod wspomnianych zrédet sa:
1. interakcje pomigdzy nauczycielem, a uczniem — zalicza si¢ do nich np. agresje uczniow w
stosunku do nauczycieli w formie stownej, psychicznej i fizycznej; trudnosci w zaprowadzeniu
porzadku podczas zaje¢; brak checipozyskiwania wiedzy ze strony wychowanka; obserwowanie
powiekszajace]j sie agresji wérod dzieci; dostrzeganie przez nauczyciela braku zainteresowania
postepami edukacyjnymi rodzicéw dziecka oraz wspolpracy na linii nauczyciel — rodzic oraz
postawy roszczeniowe wychowankéw wobec nauczyciela?;
2. zarzadzanie, struktura szkoly — moze przejawia¢ si¢ m.in. w: rywalizacji pomiedzy
nauczycielami; braku umiejetno$ci wspdlpracy z innymi pedagogami; niewlasciwej atmosferze
wsrod grona pedagogicznego, braku wsparcia oraz wyrazaniu wilasnego zdania przed
przeloZonymi227;
3. zlke warunki pracy w placéwkach o$§wiatowych — mozna zaobserwowaé podczas takich
sytuacji, jak: zbyt duza populacja uczniéw w grupie wzgledem metrazu pomieszczenia oraz brak
adekwatnej liczby pracownikow wzgledem potrzeb placéwkizzg;
4. zmiany dokonujace si¢ w systemie edukacji — np. wprowadzanie czestych reform w zawodzie
nauczyciela, ale rowniez bardzo wolny przeplyw informacji odno$nie uchwalanych zmian®%;
5. ewaluacja pracy nauczycieli — czynnik ten dotyczy przede wszystkim nieustannej oceny
nauczycieli przez dyrektora placowki 1 wladz oswiatowych oraz nadmiernych wymagan ze
strony opiekunéw prawnych dzieci®;
6. czynniki obcigzajace nauczycieli na stanowiskach kierowniczych — nalezatoby wskaza¢ takie
sytuacje, jak: brak zrozumienia w$rdd grona pedagogicznego; wygdérowane oczekiwania ze
strony wladz o$wiaty wzgledem dyrekcji oraz czegste kontrole przez instytucje panstwowe np.

sanepid®*;

24 M. G. Borg, R. J. Riding, Towards a Model for the Determinants of Occupational Stress Among Schoolteachers,
,JBuropean Journal of Psychology of Education”, 6 (1991) nr 4, s. 362; M. K. Grzegorzewska, Stres w zawodzie..., s.
55.

%5 Ch. J. Travers, C. L. Cooper, Mental health job satisfaction and occupational stress among UK teachers,
W ork&Stress”, 7 (1993) nr 3, s. 206.

#26 S Korczynski, Stres w pragy..., s. 73.

27 M. Sliwinska-Kowalska, Obcigzenie psychofizyczne w zawodzie nauczyciela i ich wplyw na zdrowie, Instytut
Medycyny Pracy im. Prof. J. Nofera, £6dZ 2004, s. 3, http:/sosw1.eu/docs/badania%201.pdf, dostep: 14.05.2020.

228 § Korczynski, Stres w pragy..., s. 73.

%2 Tanve.

20 M. Sliwinska-Kowakka, Obcigzenie psychofizyczne...,s. 4.

! Tamyze.
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7. niski status zawodu 1 mate mozliwosci awansu — obcigzenie moze by¢ zwigzane z: trudnoscia
otrzymania wyzszego stanowiska nawet w sytuacji, gdy nauczyciel cieszy si¢ nienaganng opinig
wsérod wychowankow; utratg prestizu spolecznego; nieadekwatnym wynagrodzeniem do
petnionych obow igzkow **;
8. zastepstwa za kolegow/kole zanki bedacych na zwolieniu lekarskim — podczas nieobecnosci
jednego z wychowawcow wyznaczane s3 zastgpstwa, ktdrych nie mozna przewidzie¢. Wowczas
osoba pelnigca zastepstwo otrzymuje wigcej obowigzkéw do wykonania oraz powierzona jest
mu wigksza liczba dzieci, za ktore jest odpow iedziaIna **;
9. niestabilne warunki socjalne — czyli zar6wno niska placa, jak tez niepewnos¢ stabilnego
zatrudnienia wynikajgca z redukcji miejsca pracy sprawia, ze nauczyciele doznajg czynnikoéw
stresogennych®®*;
10. dwuznaczno$¢ roli nauczyciela — oznacza, iz nie kazdy nauczyciel czuje si¢ dostatecznie
przygotowany do wypehiania roli swojej roli zawodowej. Ponadto, wychowawcy nie zawsze
posiadaja wiedze na temat obowigzkow, ktére powinni realizowac podczas swojej pracy 2

Dostrzezone przez powyzszych autorow czynniki, moga oddzialywaé negatywnie na
nauczycieli, wywolujac u nich stres. Wyszczegodlnione stresory odnoszg si¢ gtownie do struktury
1 organizacji przedszkola, a takze obszaru spotecznego. W sytuacji, gdy stres do$wiadczany
przez nauczyciela, ma swoje zrodlo np. w interakcji z wychowankiem, wowczas bedzie si¢ on
dystansowat od wchodzenia w t¢ relacjg, nie bedzie dostrzegal indywidualnych potrzeb i
mozliwosci dziecka, a takze moze mniej angazowaé si¢ w przygotowywanie si¢ do zajec.
Zmaganie si¢ z czynnikami stresogennymi, ktore nie s3 w zaden sposob zwalczane, sprawi, ze
nauczyciel nie bedzie nalezycie wypeliat swoich zadan 1 obowigzkow, co przelozy sie
negatywnie na proces dydaktyczno-wychowawczy.

Omawiajac zrodla stresu typowe dla pracy nauczycieli Gregory J. Boyle, Mark G. Borg,
Joseph M. Falzon i Anthony J. Baglioni wyrdznili obecnos$¢ piec iu czynnikoéw, ktore sg od siebie

. . 2
niezalezne®®.

Pierwszym czynnikiem jest przecigzenie pracg, do ktorego zalicza si¢
odpowiednie przygotowanie do zaje¢ dydaktycznych, sprawdzanie i ocenianie prac pisemnych,
odpowiedzialno$¢ za wychowankéw, ale rdwniez zbyt krotkie przerwy miedzy zajeciami badz

ich brak, co sprawia, iz nauczyciel nie ma mozliwosci na chwilg wytchnienia. Kolejnym

232

S. Korczynski, Stres w pracy..., S. 74.

283 ], Pyzakki, Stres zawodowy w Srodowisku pracy nauczyciela, W: Kwestionariusz Obcigzer, Zawodowych
Pedagoga (KOZP): podrecznik, red. J. Pyzakki, P. Plichta, Wydawnictwo Uniwersytetu £.odzkiego, £.6dz 2007, s.
45,

24 S, Korczynski, Stres w pracy..., s. 74.

235 .

Tamze.
%% G.J. Boyle, M. G. Borg, J.M. Falzon, A. J. Baglioni, A structural model of the dimensions of teachers stress,
,British Journal of Educational Psychology”, 65 (1995) nr 1,
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czynnikiem jest potrzeba zawodowego uznania charakteryzujaca si¢ tym, ze wychowawca ma
niewie lkie szanse, by uzyska¢ awans zawodowy. Dodatkowo skarzg si¢ oni na brak adekwatnego
wynagrodzenia za prac¢ oraz brak szacunku do posiadanych kwalifikacji 1 kompetencji
zawodowych. Nastepnym czynnikiem stresu nauczycielskiego sa niewlasciwe zachowania
ucznidw, wsrod ktorych mozna dostrzec arogancije, bezczelnos¢ wychowankéw, zbyt duzg ich
swobode podczas zaje¢, niestosowne zachowanie wobec pracownikéw o$wiaty. Czwartym
czynnikiem jest presja czasu. Nauczyciele zmagaja si¢ z brakiem odpowiedniej ilo§ci czasu na
nawigzanie relacji nauczyciel — uczen oraz deficytem odpowiedniego sprzgtu w salach np.
niedobor pomocy dydaktycznych, materiatéw szkolnych. Ostatnim czynnikiem obcigzajacym
nauczycieli edukacji przedszkolnej sa niewlasciwe relacje pomiedzy pracownikami placéwki237.
Badania przeprowadzone przez powyzszych autorow ukazuja, iz przecigzenie praca i
niewlasciwe zachowania uczniow s3 glownymi przyczynami stresu doznawanego przez

nauczycieli**®

. Wszystkie trzy przytoczone podziaty zrdodet stresu skupiajg si¢ w obrgbie kilku
czynnikéw, ktére wedlug powyzszych autorow sa charakterystyczne dla zawodu nauczyciela. Sa
to przede wszystkim: niewlasciwe zachowania wychowankéw, brak zawodowego uznania
zaréwno przez dyrekcje, jak 1 rodzic 6w dzieci, presja czasu, nadmiar obowigzkow zawodow ych,
a takze niewlasciwa atmosfera irelacje w$rdd grona pedagogicznego.

Problematyke stresu, ktora dotyka osoby pracujace w zawodzie nauczyciela trzeba
analizowa¢ indywidualne, gdyz kazdy inaczej reaguje na sytuacj¢, ma inne cechy osobowosci,
odreagowuje czynniki obcigzajace oraz warunki, w jakich przychodzi pracowac nauczycielom sg
réznorodne. Nalezy jednak nadmieni¢, iz czynniki stresogenne moga wynika¢ z: miejsca pracy
(czyli przedszkole, szkola podstawowa, liceum, technikum, szkola branzowa I iII stopnia, szkota
policealna, szkota specjalna), specjalnosci zawodowej (nauczycicle humanistyczni, nauczycicle
przedmiotow  Scistych, przyrodniczych, wychowania fizycznego) oraz czynnikow
osobowos$ciowych  (np. ekstrawertycy, introwertycy) 29 a  takse nieodpowiednio
zaproje ktowanym opisem stanowiska pracy i przeprowadzona rekrutacja®*. Prowadzone badania
nad zrédlami stresu nauczycielskiego wskazuja, iz istnieja pewne czynniki stresogenne
charakterystyczne dla zawodu nauczyciela. Mozna wsrdd nich wyodrebni¢ m.in.: fizyczne

warunki pracy w przedszkolu, wymiar pracy, role organizacyjng nauczyciela, brak mozliwosci

2T M. K. Grzegorzewska, Stresw zawodzie..., s. 56.
2% G.J. Boyle, M. G. Borg, J.M. Falzon, A. J. Baglioni, A structural model..., dostep: 03.12.2020.
%9 S Korczynski, Stres w pragy..., s. 75.
0 pPoszukujac kandydatow na stanowisko nauczyciela edukacji przedszkolnej powinno si¢ precyzyjnie opisac
stanowisko pracy mp. glowne cele; pozycje w strukturze organizacji - kto jest przetozonym, z kim nalezy
wspolpracowaé; obowigzki zawodowe, oczekiwane efekty pracy, mozliwosci rozwoju zawodowego) oraz jego
profil kompetencyjny, czyli wyksztalcenie, do§wiadczenie zawodowe, umiejetno$ci oraz zdolno$ci, cechy
osobowosci, styl dziatania, wyznawane warto$ci, a takze warunki pracy. A. Solak, Dobor pracownikow w obszarze
dziatan rekrutacyjnych, ,Edukacja Zawodowa 1 Ustawiczna. Polsko-Ukrainski Rocznik Naukowy”, 2018, nr 3, s.
129-132.
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rozwoju zawodowego, brak innych kompetencji, relacje mi¢dzyludzkie, a takze atmosfer¢ w
miejscu pracy?*.

Pierwszym z wymienionych czynnikéw stresogennych sg fizyczne warunki pracy w
przedszkolu przyczyniajace si¢ do tego, iz profesja nauczyciela wychowania przedszkolnego
wykonywana jest w sposob niewlasciwy. Nauczyciele narzekajg na zbyt duze grupy,
hatagliwo$¢, budownictwo przedszkolne, ale réwniez brak dostgpnosci do podstawowych
srodko6w nauczania, ktéry to moze by¢ wynikiem finansowania placowki z innych zrodet
Nauczyciele skarzg si¢ na niemozno$¢ poprawy budzetu placowki, brak nowoczesnego sprzetu,
nicodpowiednie wyposazanie sal oraz calego przedszkola np. brak stolowki, zacisznego miejsca
do kacikow tematycznych. Dostepne badania dowodzg, iz niewlasciwa atmosfera w pracy, ktora
moze wynika¢ z nieodpowiednich warunkow oraz z zaplecza, jakim dysponuje przedszkole, staje
si¢ przyczyng frustracji oraz rozczarowan nauczycieli Dodatkowo niedobor sprzetu
multimedialnego koliduje z konieczno$cig stosowania nowoczesnych metod nauczania.
Uwzgledniajac zreformowanie szkolnictwa, nauczyciele podejmuja prace w dwoch odrgbnych
placéwkach, co sprawia, iz tracg dotychczasowy zapat do pracy oraz czuja si¢ przemeczeni.
Oprocz trudno$ci fizycznych nalezy rowniez wskaza¢ bariery instytucjonalne, na ktore
nauczyciele nie majg wplywu, gdyz sa one natozone odgornie np. sposéb, w jaki zajecia maja
by¢ prowadzone. Placowki oswiatowe obliguja, aby nauczyciele byli dostepni i po§wigcali swoj
czas podczas zebran grona pedagogicznego, zebran z rodzicami, spotkan z wladzami 0éwiaty242.
Omowiony czynnik w zaden sposob nie jest zalezny od nauczyciela, lecz ma istotny wptyw na
jako$¢ jego pracy oraz moze generowac niezadowolenie ze swojej pracy.

Drugim zrodiem stresu charakterystycznym dla pracy nauczycieli jest wymiar pracy.
Badacze zajmujacy si¢ omawiang tematyka zaznaczyli, iz zar6wno zbyt duzy wymiar czasu
poswigcony pracy, jak rowniez niedostateczna jego ilo$¢ sprawia, ze nauczyciele do§wiadczaja

stresu zawodowego?*

. Warto w tym miejscu rozrézni¢ ilo§ciowe 1 jakoSciowe przecigzenie
obowigzkami realizowanej pracy. IloSciowe obcigzenie odnosi si¢ do wzrostu prowadzonej
biurokracji badz niezbednego wykonania zlecen nadprogramowych, ktore zdaniem nauczycieli
sa niesprawiedliwie przypisywane. Natomiast jakoSciowe przecigzenie praca odnosi si¢ do
urzeczywistnienia polecen, ktore przewyzszaja posiadane kompetencje 1 umiejgtnosci oraz
spetnianie wygoérowanych postulatc')w244. Realizujac znikomy wymiar pracy w przypadku, gdy
nauczyciel ma powierzong malg liczbe zadan, do§wiadcza znudzenia inie angazuje si¢ w pelni w

swoje obowigzki. Zupehie inaczej wyglada to w przypadku nadmiernego obcigzenia zajeciami.

1 M. K. Grzegorzewska, Stresw zawodzie..., s. 56.

2 Tamye, s. 56-58.

?%3 Tamze, s. 58.

4 T, Zubrzycka-Maciag, Psychospoleczne uwarunkowania...,’s. 45.
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W spoleczenstwie istnicje stereotyp, wedlug ktorego nauczyciele posiadaja wiele wolnego
czasu®®. Jednakze nie bierze sie pod uwage czasu pos§wigcanego na przygotowanie si¢ do
prowadzenia zajg¢, sprawdzenia prac zaliczeniowych, prac pisemnych oraz przygotowanie
materiatéw dydaktycznych i dekoracji. Nadmierna ilo$¢ pracy sprawia, ze nauczyciele nie sa w
stanie urozmaici¢ zaje¢ tak, aby byly one dostosowane do zainteresowan wychowankéw oraz nie
poswigca si¢ uwagi na odkrywanie indywidualnych zdolnos$ci i mozliwosci ucznia. W rezultacie
dochodzi do zaburzen prawidlowych relacji pomiedzy nauczycielem, a dzieckiem. Spietrzenie
sie obowigzkow doprowadza to tego, ze wychowawcy wykonuja znaczng cze$¢ swojej pracy w
domu, zaniedbujac swoje zycie osobiste badz rodzinne 248, Okreslajac wymiar pracy nauczyciela
edukacji przedszkolnej powmno si¢ wzig¢ pod uwage nie tylko czas poswigcany na
przeprowadzenie zajgé, ale rowniez czas na przygotowanie si¢ do nich, zebrania z rodzicami
wychowankow i gronem pedagogicznym, przygotowanic materiatow dydaktycznych (np. karty
pracy) oraz zaplanowanie i przygotowanie dzieci do réznych uroczystosci (np. Dzien Matki,
jaselka), a takze dbanie o wystrdj i dekoracje sali. Zachowanie odpowiedniej rownowagi czasu
pracy pozwolitoby nauczycielowi zorganizowac¢ zajecia, w taki sposéb, by kazdy wychowanek
mial takie same mozliwo$cirozwojowe 1 poznawcze.

Nastepng przyczynag stresu, ktorego doswiadczaja nauczycicle jest rola peiniona przez
nich w przedszkolu, jako organizacji Rola ta uwazana jest za niejasng, ale roéwniez
nieprecyzyjng wewnetrznie. Niejednoznaczno$é¢, z jakg przychodzi si¢ zmierzy¢ nauczycielom,
dotyczy trzech czynnikdéw. Pierwszym jest niejednoznaczno$¢ kryteriow wykonywania zadan
odnoszaca si¢ do braku konkretnie okreslonych standardow zawodowej skuteczno$ci.
Nauczyciel ma wszechstronny zakres obowigzkéw w stosunku do wychowanka, ocenia zdobyta
przez nie go wiedze, ktéra mierzona jest na podstawie sukcesow wychowankow. Wszystkie jego
postepy przypisywane sg tylko i wylacznie nauczycielom bez wzglgdu na to, czy rozwoj dokonat
si¢ dzieki rodzicom, korepetytorowi, opickunce badz cigzkiej pracy samego wychowanka.
Kolejnym czynnikiem jest niejednoznaczno$¢ metod pracy oznaczajacej, iz wychowawcy
zobligowani sg do samodzielnego wyboru metod i sposobu pracy z przedszkolakami. Jednak
musza je niezmiennie reorganizowaé, aby byly odpowiednio dostosowane do potrzeb i
mozliwosci dzieci. Brak jednoznacznych metod sprawia, ze nauczyciele podejmuja dzialania
eksperymentalne, by dobra¢ wlasciwie formy pracy. Trzecim czynnikiem jest nie jednoznacznos$¢
schematow dotyczacych koordynacji zadan w czasie, co odnosi si¢ do tego, ze zawod

nauczyciela zobowigzuje do autonomicznego projektowania zadan i korygowania ich wraz z

> Liczq sie nauczyciele: raport o stanie edukacji 2013, Wydawnictwo Instytut Badan Edukacyijnych, Warszawa
2014, s. 89.
26 M. K. Grzegorzewska, Stresw zawodzie..., s. 58-59.
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zachodzacymi zmianami®"’.

Jednostki wykonujace prace nauczyciela wypehiaja kilka rol
jednocze$nie, a mianowicie role: dydaktyka, wychowawcy, administratora, opieckuna,
reprezentanta autorytetu przedszkola oraz czlonka zespolu diagnostyczno-konsultacyjnego.
Realizowanie wymienionych rél sprawia, Zze nauczyciele zmagaja si¢ z ich dylematem.
Dodatkowo muszg stawia¢ czota roznym wymaganiom zaréwno ze strony dzieci, ich opickunow
prawnych, dyrekcji, jak i kuratorium??. Oprocz dwuznacznoci roli nauczyciele zmagaja sic
rébwniez z poczuciem odpowiedzialnoSci za innych. Zamiast pelego zaangazowania w
wykonywanie swoich obowigzkéw tracg energie na zdyscyplinowanie uczniow w grupie. W
konsekwencji maja watpliwosci co do stosowanych metod oraz mogg mie¢ trudno$ci w
dostrzezeniu dzieci potrzebujacych szczegdlnej uwagi 1 poswigcenia im wiekszej ilosci czasu®®.
Niejednoznaczno$¢ roli sprawia, ze nauczyciel nie ma jasno okreslonych zadan lub sg one
bardzo r6znorodne, przez co w jego pracy wystepuje chaos i musi poswigci¢ wiele czasu, by
sprosta¢ wymaganiom stawianym przez dyrekcje lub wiadze o§wiaty.

Czwartym czynnikiem stresogennym w pracy nauczyciela jest brak mozliwos$ci rozwoju
zawodowego, ktory moze wynika¢ z jednej strony z obawy o utrat¢ miejsca pracy, poczucia
niskich kompetencji, $wiadomosci zblizajgcej sie emerytury, natomiast z drugiej strony
uswiadomienie sobie niecefektywnej realizacji dziatan, braku motywacji do czynienia postgpow
oraz braku mozliwosci otrzymania awansu. Oprocz wymienionych zrodel, nauczyciele nie
doswiadczaja szacunku i uznania oraz obawiaja si¢, iz utraca swoje dotychczasowe stanowisko.
W konsekwencji moze doprowadzi¢ to do problemoéw zdrowotnych np. choroby wrzodowej,
wiencowe], nerwicowej. Nie dostrzegajac perspektywy dalszego rozwoju, tracag motywacje i
dotychczasowe zaangazowanie powodujac pogorszenie jakosci wykonywanej pracy. Jednakze
czesto wprowadzane zmiany przez wiladze oSwiaty, wzrastajagce oczekiwania wobec kwalifikacji
nauczycieli oraz konieczno$¢ stosowania nowoczesnych technologii sprawia, iz nauczyciele
zobligowani sg do poszerzania swojej Wiedzyzso.

Kolejnym zrédlem wystgpowania stresu typowego dla zawodu nauczyciela jest brak
innych kompetencji. Zawod nauczyciela jest mato elastyczny, poniewaz zdobyte kwalifikacje nie
uprawniajag do podejmowania pracy w innym obszarze. Osoby podejmujace zatrudnienie w
szkolnictwie nie majg do$wiadczenia w innym miejscu pracy, gdyz od poczatku Kkariery
zawodowej zwigzani sg ze szkola/placéwkami o§wiatowymi. Moze to powodowac brak szans na

1

zmiang pracy, generujac rozczarowanie badz niska samoocene;zs. Brak innych kompetencji

7T, Zubrzycka-Maciag, Psychospoleczne uwarunkowania...,s. 53-54.
28 5 Tucholska, Wypalenie zawodowe u nauczycieli..., s. 95-96.

9 M. K. Grzegorzewska, Stresw zawodzie..., s. 61-62.

29 Tamyze, s. 62-63.

! Tamyze, s. 63.
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sprawia, ze nauczyciel chcac zmieni¢ charakter pracy, zobowigzany jest do przekwalifikowania
sie, lecz zwigzanie ze szkolnictwem jest na tyle duze, ze generuje stres.

Przedostatnim obszarem uznawanym za wystepowanie czynnikow stresogennych sg
relacje migdzyludzkie, ktore moga by¢ nie tylko przyczyna stresu, ale rowniez oddziatywaé
mobilizujaco 1 dowartosciowujaco na nauczycieli. Wedlig dostepnej literatury stosunki migdzy
gronem pedagogicznym mogg wynika¢ z atmosfery panujgcej w placowce. Wowczas, stres moze
by¢ spowodowany rdéznicami socjalnymi, zréznicowaniem pod wzgledem pozycji spolecznej,
zupelnie innymi cechami osobowos$ci, predyspozycjami kierowniczymi oraz presja otoczenia.
Nalezy jednak pamieta¢, iz w placowkach o$wiaty istnieje hierarchiczna forma kontaktu, a
mianowicie: dyrekcja — nauczyciel, nauczyciel — nauczyciel oraz nauczyciel — uczen®?. Relacje
z dyrektorem stanowia istotng przyczyng¢ stresu wsrod nauczycieli, ktorzy uwazaja, iz ich
przelozony decyduje o otrzymaniu: nadgodzin badZz ich odebraniu, dofinansowania do
poszerzania wiedzy i umiejetnosci, nagrod. Jednak nalezy nadmieni¢, ze nauczyciele coraz
czesciej skarza si¢ na stosowanie mobbingu. Najczg$ciej doswiadczaja go ci najbardziej
zaangazowani w swoja prace, wowczas staja si¢ potencjalnym konkurentem dla swojego
pracodawcy. Ideg mobbingu jest usunigcie pracownika stanowigcego ,,zagrozenie” poprzez
sklanianie go do zlozenia wymowienia z podpisanej umowy. Najczestszymi przejawami
mobbingu wsrdd nauczycieli sg: czgste hospitacje, zlecanie dodatkowych zadan, nieustanne
zwracanie uwagi w obecno$ci innych pracownikéw lub rodzicéw dzieci, uniemozliwienie
wyjasnienia stawianych mu uwag, artykulowania wlasnego zdania w danej sprawie,
permanentne zto§liwosci, blokowanie zdobycia awansu zawodowego oraz odebranie mozliwosci
uzyskania nagrody. Dysonans w kontaktach nauczyciel — nauczyciel uwidacznia si¢ w dwoch
sferach: pod%uZnejZS3 oraz poprzecznej254. Nauczyciele wskazuja, ze stosunki obecne w ich
zespolach cechuje zaklamanie, nieuprzejmo$¢, plotkarstwo, niezyczliwos¢, rywalizacje, lek
zawodowy, brak wyrozumiato$ci, wykonywanie swoich obowiazkéw na pokaz oraz
falszywoé6255. Kolejng relacja wywotujaca stres wsrod nauczycieli jest relacja nauczyciel —
uczen. Zwigzana jest bardzo czesto z niewlasciwym zachowaniem si¢ wychowanka, ktore
nieustannie si¢ powtarza. Czynniki obcigzajace s3 rowniez wynikiem braku checi pozyskiwania
przez dzieci wiedzy, trudno$ci w nawigzaniu z nimi wspotpracy, ignorancji wychowawc()w256,
przeszkadzania podczas prowadzonych zaje¢, przychodzenia po dzwonku do klasy, biernosci

podczas zaje¢, korzystania z telefonu komorkowego oraz przynoszenia do przedszkola

2 Tamze.

23 Odnosisi¢ do awansu zawodowego sprawiajac, iz nauczyciel ten jest doceniany przez dyrektora.

4 Zwiazana jest z relacjami grona pedagogicznego dzielac ich na podgrpy: starzy — mlodz, grupy mlodsze —
starsze, nasze — obce.

25T, Zubrzycka-Maciag, Psychospoleczne uwarunkowania...,s. 58-60.

%6 M. K. Grzegorzewska, Stresw zawodzie..., s. 63-64.
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osobistych rzeczy typu zabawki®®’

. Problemy, z jakimi zmagaja si¢ dzieci w domu rodzinnym
,wciagaja” pracownikow oswiaty w role mediatora, ktory podejmuje dzialania interweniujace
np. w sytuacji przemocy domowej, problemu alkoholowego rodzicéw. Nauczyciele
do$wiadczajg stresu takze w kontaktach z pracownikami administracji, rodzicami uczniow,

28 W zawodzie nauczyciela bardzo wazne jest

wladzami oswiaty oraz spoleczenstwem
nawigzanie wilasciwych relacji z opiekunami prawnymi dzieci Zdaniem wychowawcow
przedszkolnych utrzymanie prawidtowych stosunkow z rodzicami jest bardzo trudne i generuje
wiele antagonizméw. Do najczgsciej spotykanych zaliczamy: wywieranie presji, kwestionowanie
form i metod pracy, ciggle narzekanie na niski poziom nauczania, wtrgcanie si¢ do wyboru
srodkéw 1 pomocy dydaktycznych, zarzucanie niesprawiedliwego postepowania wobec ich
dziecka oraz pomawianie o braku kompetencji i umiejetnosci w wykonywanym zawodzie.
Ponadto uwazajg, iz konflikty z rodzicami wychowankow sa rezultatem czestych i
nieuzasadnionych zwolnien dziecka z zaj¢é¢, thumaczenie i stawanie w obronie dziecka nawet w
sytuacji, gdy jego zachowanie byto niedopuszczalne oraz stosowanie nacisku i che¢ wywierania
wplywu na nauczyciela. Wszystkie wymienione nieporozumienia moga by¢ konsekwencja
niepoprawnej komunikacji, braku przeplywu rzetelnych informacji oraz wzburzenia

29 Relacje migdzyludzkie, ktére moze nawiazaé¢ nauczyciel z bardzo wieloma

emocjonalnego
osobami, mogg dziala¢ na niego stresujaco lub mobilizujaco. Podczas swojej pracy wchodzi on
w interakcje z dyrekcja, innymi nauczycielami, rodzicami dzieci i dzie¢mi uczgszczajacymi do
przedszkola. Kazda z tych interakcji moze inaczej oddzialywac na nauczyciela.

Si6dmym — ostatnim — czynnikiem obcigzajacym nauczycieli jest struktura organizacyjna
i atmosfera w miejscu pracy. Organizacja postrzega nauczycieli, jako nierozerwalny element
systemu, nie biorgc pod uwage ich indywidualnosci Stres wynika ze zlej komunikacji,
niewlasciwego rozpowszechnienia istotnych informacji oraz niedostosowanego systemu
sprawowania  kontroli. Dodatkowo zrédlem omawianego zjawiska jest niemozno$¢
uczestniczenia w postepowaniach decyzyjnych. Z kolei niew lasciwa atmosfera w pracy sprawia,
1z nauczyciel nie dostrzega potrzeby, aby angazowal si¢ w dzialania wspohie z innymi
wspolpracownikami, ma poczucie bezuzytecznosci, ale rowniez niechetnie przychodzi do pracy.
Panujagca atmosfera moze mie¢ zwigzek z otrzymywaniem nieadekwatnego wynagrodzenia oraz

C 1. .. 260 . . . . .. .
niskim prestizem spotecznym”™. Nieodpowiednia organizacja 1 atmosfera w przedszkolu moze

»7 J. Pyzalski, Stresory w srodowisku pracy nauczyciela, W: Psychospoteczne warunki pracy polskich nauczycieli.
Pomigdzy wypaleniem zawodowym a zaangazowaniem, red. J. Pyzakki, D. Merecz, Wydawnictwo Impuls, Krakow
2010, s. 57.
28 M. K. Grzegorzewska, Stresw zawodzie..., s. 63-64.
29T, Zubrzycka-Maciag, Psychospoleczne uwarunkowania...,s. 49-50.
%0 M. K. Grzegorzewska, Stresw zawodzie..., s. 65.
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generowac stres, obnizy¢ efektywno$§¢ wykonywanej pracy oraz przyczyni¢ si¢ do unikania
kontaktow ze wspotpracownikami.

W badaniach Stanistawa Korczynskiego, nauczyciele wychowania przedszkolnego
wskazali, iz najczestszym zrodlem stresu jest dla nich presja czasu, ktéra uniemozliwia
zrealizowanie zaplanowanego materiatu, ucigzliwosci fizyczne — halas, a takze poczucie
psychicznego obcigzenia pracg oraz odczuwany brak nagrod. Innymi przyczynami czynnikow
stresogennych s3: ucigzliwo$ci zwigzane z pemieniem funkcji dydaktycznej i wychowawczej,
poczucie braku wsparcia, zachowania dzieci®®. Wspomniany autor poréwnal nauczycieli
pracujacych w przedszkolu, biorgc pod uwage staz pracy. Pierwsza grupe stanowili nauczyciele
majacy staz pracy do 3 lat, drugg — powyzej 10 lat. Z danych wynika, ze 40% nauczycieli na
poczatku swojej kariery zawodowej do§wiadcza stresu, ktory spowodowany jest presja czasu.
Nieco mniej — 39,4% mtodych nauczycieli wskazalo, iz wysoko stresogenne jest dla nich
poczucie psychicznego obcigzenia pracg. Omawiana grupa badana zadeklarowala rowniez, ze
wysoko stresogenne jest poczucie odpowiedzialnosci w pracy (38,6%) oraz ucigzliwosci
fizyczne (36,9%). Dla pordéwnania nauczyciele z dluzszym stazem uznali, Ze dla nich
czynnikami wysoko stresogennymi sa: ucigzliwos$ci fizyczne (30,6% nauczycieli), odczuwany
brak nagrod (29,7%), sytuacje konfliktogenne (28,1%) oraz presja czasu (28%)*%%. Z
przytoczonych danych mozna dostrzec, iz nauczyciele ze wzgledu na dlugo$¢ stazu pracy
doznajg innych Zzrodet stresu. Moze to wynika¢ z nabytego doswiadczenia zawodowego badz
wypracowanych metod pracy.

Omawiajac przyczyny stresu w zawodzie nauczyciela, nie sposéb poming¢ sytuacji, w
ktorej znalezlismy sie w 2020/2021 r., a mianowicie pandemii COVID-19. Wielu nauczycieli
zmagalo si¢ ze stresem w zwigzku z edukacjg zdalng, poniewaz tylko nieliczni posiadali
doswiadczenie w tym zakresie, a zdecydowana wigkszo$¢ borykata si¢ z brakiem odpowiednich
kompetencji 1 umiejetnosci cyfrowych. Warto zaznaczy¢, iz niejednokrotnie musieli
przeorganizowa¢ dotychczasowe metody nauczania, a dotychczasowy bezposredni kontakt z
dnia na dzieh musial ulec zmianie®®. Centrum Cyfrowe przeprowadzilo badania Edukacja
zdalna w czasie pandemii, z ktorych wynika, iz 47% nauczycieli uznaje edukacj¢ zdalng za

czasochlonng, 36% wskazuje jako problem braki sprzetowe uczniow. Innym zrdédlem stresu

01§ Korczynski, Poziomodczuwanego stresu...,s. 37-39.

22§, Korczynski, Stres nauczycieli przedszola..., s. 159-160.
23 M. Zardd, Jak nauczyciele mogq obecnie zadbaé o swoj dobrostan?, w: Edukacja w czasach pandemii wirusa
COVID-19. Z dystansem o tym, co robimy obecnie jako nauczyciele, red. J. Pyzakki, Wydawnictwo EduAkcja,
Warszawa 2020, s. 81-82; B. Jankowiak, S. Jaskulska, Dobrostan nauczycielek i nauczycieli wychowania
przedszkolnego a ich postawy wobec ksztatcenia na odleglos¢ w czasie pandemii COVID-19, ,Horyzonty
Wychowania”, 20 (2021) nr 53, s. 26-27.

78



wymienianym przez nauczycieli sg sprzeczne oczekiwania rodzicow 264 Ponadto, 83% badanych
podkresla, ze zmaga si¢ ze stresem 1 zmegczeniem zaréwno swoim, jak i swoich ucznidow.
Dodatkowo nauczyciele doznajg czynnikow stresogennych w zwigzku z obawg o wiasne zdrowie
1 swoich najbliZszychZGS. Badania przeprowadzone przez Central Sindical Independiente y de
Civil Servants (CSIF) Andalucia wskazuja, iz blisko 96% nauczycieli do§wiadcza wyczerpania
emocjonalnego, stresu, niepokoju 1 Igku wywolanego COVID-19, a 92% poswigca

zdecydowanie wigcej czasu na pracg” .

Barbara Jankowiak, Sylwia Jaskulska oraz Anna
Rybinska przeprowadzity badania (za pomoca ankiety dostepnej od 15 do 30 czerwca 2020 r. na
portalu spotecznosciowym) wsrod nauczycieli wychowania przedszkolnego na temat ich postaw
wobec ksztalcenia zdalnego w czasie pandemii COVID-19. Wedhlug udostgpnionych danych,
badani nie majg uksztaltowanych jednoznacznie postaw wobec edukacji zdalnej badz ich
postawy sg ambiwalentne. Jednakze pomimo braku przekonania o zdalnej formie pracy,
nauczyciele wykorzystywali rézne narzgdzia do realizacji swoich obowigzkéw, m.in.: adresy
mailowe (82,56%), komunikatory np. messenger, WhatsApp (72,79%), systemy informatyczne i
aplikacje wpierajace edukacje np. KidsUp (26,28%), platformy do wideokonferencji np. ZOOM
(25,35%), platformy e-learningowe np. Moodle (23,02) itd. **’. Warto wspomnie¢, ze do tej pory
badano i zajmowano si¢ gldwnie oddzialywaniem pandemii COVID-19 na funkcjonowanie

9

nauczycieli pracujacych w szkotach?® oraz funkcjonowanie dzieci i mlodzieiy26 W czasie

%4 Centrum Cyfrowe, Edukacja zdalna w czasie pandemii. Raport z badai, 2020, s. 7, 33,

https://centrumcy frowe pl/edukacja-zdalna/#Raport, dostep: 30.11.2020.
%5 Centum Cyfrowe, Edukacja zdalna w czasie pandemii. Edycja 1l, 2020, s. 39, 58,
https://centrumcy frowe pl/spoled/edukacja-zdalna-w-czasie-pandemii-2-edycja/, dostep: 30.11.2020; S. T.
Kwiatkowski, Stres nauczycielski w kontekscie pandemii koronawirusa COVID-19 — perspektywa relacji
nauczyciel-uczen, ,,Studia z teorii wychowania”, 12 (2021) nr 3(36), s. 57.
% Sindical Independiente y de Funcionarios, https://www.csif.es/contenido/sevilla/general/296498, dostep:
01.12.2020.
7B, Jankowiak, S. Jaskulska, A. Rybinska, Postawy nauczycielek i nauczycieli wychowania przedszkolnego wobec
ksztalcenia na odleglos¢ w czasie pandemii COVID-19, ,Rocznik Pedagogicmy”, 43 (2020) s. 108-110.
%8 M. Mazur-Mitrowska, Syndrom wypalenie zawodowego w opinii nauczycieli pracujgcych zdalnie, ,Edukacija
Ustawiczna Dorostych”, 112 (2021) nr 1, s. 121-131; Centrum Cyfrowe, Edukacja zdalna w czasie pandemii.
Raport..., s. 7, 33; G. Ptaszek, G. D. Stunza, J. Pyzalski, M. D¢bski, M. Bigaj, Edukacja zdalna: co stato si¢ z
uczniami, ich rodzicami i nauczycielami?, Wydawnictwo Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2020; E.
Pisula, D. Pankowski, 1. Nowakowska, A. Banasiak, K. Wytrychiewicz-Pankowska, M. Markiewicz, A. Jorczak,
Nauczyciele w sytuacji powrotu do szkot w czasie pandemii SARS-CoV-2. Raport z badan przeprowadzonych od 10
wrzesnia do 10 pazdziemika 2020, Warszawa 2020; M. Zardd, Jak nauczyciele..., s. 81-85; K. Sliz, Doswiadczenia
nauczycieli w edukacji zdalnej podczas pierwszego etapu pandemii, w: Zdalne uczenie si¢ i nauczanie a specjaine
potrzeby edukacyjne. Z doswiadczen pandemii COVID-19, red. E. Domagata-Zysk, Wydawnictwo Episteme, Lublin
2020, s. 95-127.
9 R. Szredzinska, J. Wiodarczyk, Doswiadczenia krzywdzenia oraz dobrostan psychiczny polskich nastolatkéw w
pierwszym okresie pandemii, ,Dziecko Krzywdzone. Teoria, badania, praktyka”, 20 (2021) nr 2, s. 38-62; J.
Pyzalski, Zdrowie psychiczne i dobrostan miodych ludzi w czasie pandemii COVID-19 — przeglgd najistotiejszych
problemow, ,Dziecko Krzywdzone..., s. 92-115; P. Brudzinska, Sz. Godawa, Sytuacja psychospoleczna uczniow
podczas pandemii COVID-19 — przeglgd badan 2020-2021.04, , Acta Universitatis Nicolai Copemici. Pedagogika”,
41 (2021) nr 1, s. 123-146; A. Molodecka, Problem zaburzen zdrowia psychicznego mlodziezy w dobie pandemii z
perspektywy psychologii, ,,Youth in Central and Eastem Europe”, 7 (2020) nr 11, s. 88-92; Fundacja Edukacji
Zdrowotnej i Psychoterapii, Raport 2021 Etat w sieci 2.0: zdrowie psychiczne polskich nastolatkow w nauce
zdalnej, https://drive.google.com/file/d/lutuudomit48gacwpg XWmi3jeH4VhvW FTAview, dostep: 05.12.2021.
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pandemii, pomijajac dobrostan nauczycieli pracujacych z malymi dzie¢mi. Rozwéj pandemii
sprawial, ze oglaszano nowe restrykcje i obostrzenia, do ktorych nauczyciele wychowania
przedszkolne go musieli si¢ dostosowaé. Oni, w przeciwienstwie do nauczycieli pracujagcych w
szkolach wrocili do stacjonarnego nauczania, lecz otrzymywane wytyczne MEIN oraz GIS,
sprawialy, ze konieczna byla reorganizacja funkcjonowania przedszkoli. Wigzato si¢ to rowniez
z przeorganizowaniem ich pracy, zamknigciem placowek, a takze sprawdzaniem i
obserwowaniem stanu zdrowia dzieci (np. mierzenie temperatury). Niepewnos¢, ktorej
do$wiadczali nauczyciele, generowala dodatkowy stres, wyczerpanie emocjonalne ifizyczne.

Bogustaw Sliwerski podkresla, iz zrodlem pojawienia sie czynnikéw stresogennych sa
przede wszystkim: niekorzystne warunki pracy, niewlasciwe zarzadzanie systemem o$wiaty,
niskie wynagrodzenie, ktére nie gwarantuje dostatniego zycia, praca z coraz wigksza iloscia
dzieci w jednej grupie, do ktorej uczeszczajg rowniez dzieci nieprzystosowane spolecznie.
Oprécz trudnosci, z jakimi zmierza si¢ nauczyciel w swojej pracy, doswiadcza on rowniez
probleméw w zyciu rodzinnym, przecigzenia nadmiarem obowigzkéw zawodowych oraz
poczucia nieefektywnosci podejmowanych dziatan edukacyjnych27o.

Doznajac stresu, nauczyciele moga odczuwaé zaburzenia w kilku sferach. Symptomem
stresu w obszarze fizjologii s3 m.in. nadmierne pocenie si¢, przyspieszone tetno (sprawia, iz
nastepuja skoki ci§nienia we krwi), bole i zawroty glowy, bole miesni np. karku, plecéw,
problemy z oddychaniem, zaburzenia snu, zaburzenia jedzenia, czgstomocz, ale rowniez moga
oni do$¢ czesto odczuwac suchosci w gardle. Natomiast w obszarze mys$lenia moga doswiadczy¢
trudnos$ci z koncentracja, ktora sprawia, iz nie trzymaja si¢ glownego tematu zaje¢ oraz blednie
zwracaja si¢ do wychowankdéw mylac ich nazwiska badZz imiona, oslabienie pamieci,
zobojetnienie, brak angazowania si¢ w prace, a takze skupianie si¢ tylko 1 wylacznie na
niepowodzeniach, trudnosciach oraz przyczynach stresu. Dodatkowo, oznaki stresu mozna
dostrzec w obszarze emocji. Wystepuja woéwczas obawa, irytacja, fascynacja, apatia, depresja,
zdenerwowanie, zniecierpliwienie oraz zamykanie si¢ w sobie. Procz wymienionych oznak
warto wspomnie¢ réwniez o reakcjach w sferze behawioralnej. Nauczyciel moze si¢ zmagaé z
tikami nerwowymi, drzeniem rak, problemem moéwienia, co sprawi, iz nie bedzie w stanie
przeprowadzi¢ zaje¢ badz bedzie naduzywat uzywek typu papierosym, alkohol badz Ileki.
Ponadto, trudno im opanowa¢ emocje, szybko tracg cierpliwos¢ do dzieci zwracajac si¢ do nich

nieetycznie lub stosujac krytyczne uwagi w obecno$ci innych wychowankéw, ale réwniez

% B. Sliwerski, Wypalenie zawodowe nauczycieli, W: Szkola a wypalenie zawodowe, red. J. Kropiwnicki,
Wydawnictwo Nauczycielskie, Jelenia Gora 1999, s. 14-15.
1), Bielecki, Wypalenie zawodowe a style radzenia sobie ze stresem u nauczycielek z krétszym i dhuzszym stazem
zawodowym, wW: Wypalenie zawodowe pracownikow stuzb spotecznych, red. T. Zbyrad, Wydawnictwo Katolicki
Uniwersytet Lubelski Jana Pawla II. Wydziat Zamiejscowy Nauk o Spoleczenstwie w Stalowej Woli. Instytut
Socjologii, Stalowa Wola 2008, s. 210-211.
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nauczycieli, z ktorymi czgsto dochodzi do sporéw. W omawianej sferze zdarza si¢ réwniez, iz
nauczyciel nie zjawia si¢ w pracy, ewentualnie przejawia niski poziom zaangazowania i
sprawczoéci dziatan®?. Przeprowadzajac badania wérod nauczycieli, Kyriacou i Sutcliffe
wskazali najczgs$ciej wystepujace objawy stresu w zawodzie nauczyciela, a mianowicie: czgste
migreny, przyspieszone t¢tno, chrypka, podwyzszone cisnienie, lek, niepokoj, nadkwasota
zoladka, nadmierne pocenie sig, poczucie bezsilnosci, nadwrazliwo$¢, zobojetnienie,

) . . . 273
poirytowanie, zdenerwowanie, wyczerpanie oraz depresyjnosé¢

. Wymienione symptomy stresu
nie stanowig zamknietej listy objawow. Bez wzgledu na plaszczyzne ich wystepowania moga
one utrudni¢ wykonywanie zawodu, a w przypadku ich ignorowania mogg niekorzystnie
wplyna¢ na stan zdrowia nauczyciela.

Dos$wiadczanie czynnikéw stresogennych podczas realizowania pracy nauczyciela moze
przyczyni¢ si¢ do wystgpienia wiclu negatywnych konsekwencji. Szczegdlnie gdy osoba
doswiadcza stresu chronicznego, ktory zwigzany jest z codziennymi trudnosciami i problemami.
Istnieje wiele klasyfikacji przedstawiajagcych nastgpstwa stresu. Najczesciej stosowany jest
podziat na konsekwencje natychmiastowe oraz odlegle. Natychmiastowe nastgpstwa inaczej
okreslane jako wczesne, bliskie oraz krotkofalowe — ukazujg si¢ za pomoca emocji 1 uczuc, ale
réwniez powigzanych z nimi zmian fizjologicznych, ktére sa do$wiadczane w najbardziej
widoczny sposob. Uzewnetrzniaja si¢ tuz po pojawieniu si¢ stresora i sg konsekwencja jego
konkretnych przedsigwzig¢. Zmiany tego typu istnieja przez krotki czas, majagc tymczasowy
charakter. Jego czas trwania okre$la si¢ w obrebie godzin lub dni. Z kolei odle gte konsekwencje
stresu yymowane sg rowniez jako pdzne, dalsze badz dlugofalowe. Wigze si¢ to z tym, iz
nauczycicl boryka si¢ przez dluzszy czasu z czynnikami stresogennymi i nie stosuje
odpowiednich metod, by je we wlasciwy sposdb redukowac. Dhigotrwaty stres moze by¢
wynikiem zdarzenia, podczas ktérego osoba doswiadczyla sytuacji obcigzajacej, powodujac tym
samym dalsze odczuwanie stresu, jako nicodwracalnych skutkéow zaistnialego wydarzenia.
Odnoszac to do zawodu nauczyciela mozna przedstawi¢ to w nastgpujacy sposéb: postulujgcy
rodzic sprawia, iz nauczyciel doswiadcza napigcia stresogennego doprowadzajac do pojawienia
si¢ u niego zachowania agresywnego. Postgpowanie nauczyciela powoduje, ze opiekun dziecka
zwraca si¢ do kierownika placéwki ze skarga, ktéry to aranzuje spotkanie w celu wyjasnienia
zaistniate] sytuacji. Wowczas, nauczyciel wyobrazajac sobie przebieg rozmowy z przetozonym
doswiadcza stresu, przez co nie podejmuje interwencji w przypadku niewlasciwego zachowan ia

dzieci podczas Zajqc'274. Ignorujac sygnaty ostrzegawcze wysylane przez organizm nauczyciel

272 1. Moz, Stres w szkole — od teorii do praktyki, w: Umiejemosci psychiczno-pedagogiczne w pracy nauczyciela,
red. J. Mroz, K. Kaleta, Wydawnictwo Pedagogiczne ZNP, Kielce 2012, s. 128-129.

23T, Zubrzycka-Maciag, Psychospoleczne uwarunkowania...,s. T4-75.

2" Tamze, s. 71-72,
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moze zmagaé si¢ ze skutkami natychmiastowymi, czyli wyst¢pujacymi niezwlocznie po
pojawieniu si¢ stresu 1 bedacymi rezultatem konkretnej sytuacji oraz odlegtymi, kt 6re kumuluja
si¢ przez pewien okres czasu.

Bez wzgledu na czas wystepowania stresu, jego konsekwencje moga dotyczyé
nastepujacych sfer ludzkiego organizmu: fizjologicznej, behawioralnej oraz psychologicznej 273
Nastepstwa czynnikéw obcigzajacych, zachodzace w organizmie nauczycieli moga obejmowac
wystepowanie: chordb sercowych np. zawalu migsnia sercowego, chordéb ukladu krazenia np.
nadci$nienia t¢tniczego, choréb ukladu pokarmowego np. otylosci badz niedowagi, bezsennosci,
narazenia na choroby wieku dzieciqce90276, migrenowych boléow glowy, infekcji drog
oddechowych ze szczegdlnym uwzglednieniem gardla oraz krtani?”’. Kolejnym obszarem jest
sfera behawioralna, ktora wskazuje, jakie konsekwencje ma stres na zachowanie si¢ nauczycieli
Wsrod nich mozna wymieni¢: poczucie destabilizacji w relacjach z uczniami, opiekunami

278 SUIRTIYSE
, brak cierpliwosci do

prawnymi dzieci, wspotpracownikami oraz dyrekcja placowki
wychowankow, popadanie w uzaleznienia typu alkoholizm, nikotynizm, lekomania, np.
przyjmowanie tabletek uspokajajacych lub przeciwbolowych, niewlasciwe i nieefektywne
realizowanie swojej pracy, agresja, brak zdolnosci do angazowania si¢ w prace¢ na rzecz
placéwki, problem z prawidlowym wystawianiem si¢, notoryczne sp6znianie si¢ na zajecia, ale
réwniez wulgarnosé i niewlasciwe uwagi w stosunku do wychowankoéw czy tez ich rodzicow *’°.
Natomiast sfera psychologiczna obejmuje przede wszystkim zmiany nastgpujace w obszarze
emocjonalno-poznawczym. Sa to w glowniej mierze: nieustanne podenerwowanie,
niecierpliwo$¢, rozdraznienie, impulsywnos$¢, placzliwo$¢, odczucie cigglego zmeczenia,
trudnoSci ze snem, obawa przed porazka, nieumiejetno$¢ przyjmowania krytyki, niska
samoocena, brak poczucia wlasnych kompetencji 1 umiejgtnosci, narzekanie, problem z
pamiccia, wzmozone napiccie?®’, ale rowniez lek, depresja, rozkojarzenie, czeste zwolnienia
lekarskie, brak angazowania si¢ w swoje obowiagzki, che¢ odejScia z pracy oraz wypalenie

zawodowe?®!

. Przytoczone skutki stresu obejmujg wszystkie plaszczyzny w zyciu cztowieka. U
kazdego nauczyciela moga pojawi¢ si¢ inne nastgpstwa stresu, dlatego nie mozna wymienic
jednej, gotowej listy, lecz na podstawie wymienionych przykladéw wida¢, ze sa to przede

wszystkim ne gatywne skutki.

2> § Korczynski, Stres w pracy..., s. 42.
27% . Mréz, Stresw szole..., s. 122-123.
271 7. Garbacik, Stres w pracy nauczyciela, ,.Szkofa-Zawod-Praca” 2018, nr 16, s. 117; C. Hall, G. Homnby, Jak
radzi¢ sobie ze stresem i unikngé syndromu wypalenia, w. Nauczyciel wychowawca, red. G. Homby, E. Hall, C.
Hall, przekt. J. Bartosik, Wydawnictwo Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2005, s. 244-245.
2’8 7. Garbacik, Stres w pracy..., s. 117.
29 S Korczynski, Stres w pracy..., s. 43.
20 Tamze.
%1 A. Luczak, L. Baka, A. Najmiec, Stres w wybranych zawodach o szczegélnym charakterze, Wydawnictwo
Centralny Instytut Ochrony Pracy-Panstwowy Instytut Badawczy, Warszawa 2019, s. 21.
82



Badania Stanistawy Tucholskiej wskazuja, iz nastgpstwem stresu, ktérego doznaja
nauczyciele, sa przede wszystkim zaburzenia somatyczne oraz psychiczne, takie jak: chrypka,
sucho$¢ w jamie ustnej, dolegliwosci bolowe glowy oraz zdenerwowanie. Nastepnie wskazujg
badani, iz zmagaja si¢ z: wyczerpaniem i napigciem, niepokojem, bierno$cig, zachowaniami
agresywnymi, problemami z koncentracja, pamigcig, trudnosciami z poprawnym wystawianiem
si¢, niepewnoscig wlasnych kwalifikacji oraz brakiem wiary we wlasne mozliwosci Ponadto, z
udostepnionych danych wynika, Ze to nauczycielki czg$ciej niz nauczyciele doswiadczaja bolow
glowy, trudno$ci z pamigcia, rozkojarzenia, ale rowniez niejednokrotnie reaguja pltaczem, maja
niskie poczucie wiasnej wartosci, a takze wystepuja u nich zaburzenia wlasciwego wystawiania
sic®. Wobec przytoczonych danych mozna wnioskowaé, ze nauczyciele deklaruja, iz
najczesciej doswiadczaja konsekwencji stresu na plaszczyznie somatycznej i psychicznej, gdyz
sg one latwe do zaobserwowania.

Zarowno Kroczynski, jak i Klim-Klimaszewska oraz Fijatkowska-Mroczek w swoich
badaniach pytali nauczycieli przedszkolnych o dostrzegane przez nich skutki stresu.
Respondenci wskazali, iz stres moze nie tylko obcigza¢ ich organizm, lecz rowniez dzialaé
pozytywnie, tzn. mobilizowa¢ ich zasoby do radzenia sobie w trudnych sytuacjach, zwickszac
efektywno$é ich pracy oraz pomagaé podejmowaé szybsze decyzje*®. Negatywne skutki stresu
mozna zaobserwowa¢ w zachowaniu nauczycieli, co potwierdzaja badania, z ktérych wynika, ze
60% badanych nauczycielek uwaza, Ze stres wpltywa na ich zachowanie, co przejawia si¢
czestszymi konfliktami interpersonalnymi oraz nadmiernym paleniem tytoniu. Z kolei
psychiczne skutki stresu odczuwa 65% ogotu badanych, wskazujac, ze zmagaja sie z:
nerwowoscig, dekoncentracjg, a takze brakiem motywacji do dalszej pracy284. Przytoczone
wyniki badan wskazujg, ze stres moze mie¢ nastepstwa pozytywne i negatywne. Konsekwencje
negatywne mogg przysporzy¢ wielu trudnosci lub zaburzen organizmu, co w nastgpstwie moze
oddziatywa¢ na realizacje procesu dydaktyczno-wychowawczego i przyczynic si¢ do

wystgpienia zjawiska wypalenia zawodowego.
2.4. Metody i sposoby radzenia sobie ze stresem
Doswiadczany przez nauczycieli stres sprawia, iz zaniedbuja oni badz nie angazujg si¢ w

petni w swoje obowiazki. U kazdego moga pojawi¢ si¢ inne symptomy swiadczace o zmaganiu

si¢ ze stresem. Wowczas, bardzo wazne jest, aby podejmowali préby wypracowania wlasnych

2827, Zubrzycka-Maciag, Psychospoleczne uwarunkowania...,s. 75.
%83 8. Korczynski, Poziom odczuwanego stresu..., s. 46, A. Klim-Klimaszewska, A. Fijatkowska-Mroczek, Stres a
sg)osoby..., S. 426.
%4 A Klim-K limas zewska, A . Fijalkowska-Mroczek, Stresa sposoby..., s. 426-427.
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metod oraz sposobow redukujacych lub niwelujacych czynniki stresogenne w ich pracy. Brak
podjecia dziatan minimalizujagcych te czynniki moze spowodowaé wystapienie licznych
konsekwencji, ktore negatywnie wptyna na kondycje psychiczng i fizyczna, ale takze zawodowa.
Wielos¢ objawow 1 skutkow, jakich mozna dos§wiadczy¢ przez czynniki stresogenne, $wiadczy o
tym, iz nie mozna podac¢ jednej i zamknietej listy metod lub sposobow radzenia sobie ze stresem.
Kazdy nauczyciel, bez wzglgdu na typ placowki, stopien awansu zawodowego 1 staz pracy,
powinien znalez¢ takie formy redukowania stresu, by nie zagrazal prawidlowemu ich
funkcjonowaniu.

Zofia Ratajczak podkre$la, ze radzenie sobie ze stresem jest to ,S$wiadomy lub
nie§wiadomy wysilek, zwigzany z zapobieganiem, eliminowaniem badZ osfabianiem stresorow

285 . . . .
%, Interesujac si¢ niwelowaniem

albo z tolerowaniem stresoré6w w spos6b najmniej szkodliwy
stresu, wymienia cztery strategic zaradcze, ktore ukladajg si¢c w pewny porzadek dzialan, a
mianowicie:

a) strategia prewencyjna — winno si¢ ja wdrozy¢, zanim wystapi niebezpieczenstwo majac na
wzgledzie, iz mozna si¢ go spodziewaé w przysztosci. Stosujac dzialania prewencyjne, osoba
jest psychicznie gotowa na pojawienie si¢ zagrozenia 1 ma mozliwos¢, by odpowiednio
zastosowac posiadane zasoby, konfrontujac si¢ z czynnikami stresoge nnymi,

b) strategia walki — odnosi si¢ do sytuacji, w ktorej nauczyciel stawia czola czynnikom
Zagrazajacym jej zdrowiu oraz zyciu. Podczas rywalizacji ze stresorem osoba narazona jest na
utrate dotychczasowej energii oraz dobrej kondycji psychicznej, dlatego tez nie zawsze jej
zastosowanie jest dobrym rozwigzaniem;

c) strategia obrony — opiera si¢ na zabezpieczeniu wiasnych sit oraz $srodkéw, ukrywaniu sie,
maskowaniu, jak i1 oczekiwaniu na sytuacje, gdy niebezpieczenstwo dobiegnie konca. Jednak
nalezy mie¢ na wzgledzie, iz zagrozenie moze nie ming¢, wowczas jedyna i stuszng reakcja
bedzie ewakuacja;

d) strategia ucieczki — najcze$ciej stosowana w momencie, gdy osoba ocenia, iz jest bezradna i
bezsilna wobec zaistnialej sytuacji stanowigcej zagrozenie. W chwili pojawienia si¢
wspomnianych odczu¢ powstaje objaw realnej bezradnos$ci 1 braku sit?®,

Autorka dostrzegla, ze osoba moze zaradza¢ czynnikom stresogennym w sposob

swiadomy 1 nieswiadomy lub zaakceptowac ich wystgpowanie. Skupiajac si¢ na radzeniu sobie

ze stresem, Ratajczak wymienia strategie zaradcze, ktdre pozwolg osobie przygotowac si¢ na

?% Z. Ratajczak, Stres — radzenie sobie — koszty psychologiczne, w: Czlowiek w sytuacji stresu: problemy
teoretyczne i metodologiczne, red. 1. Heszen-Niejodek, Z. Ratajczak, Wydawnictwo Uniwersytet Slaski, Katowice
2000, s. 73.
28 A Klim-K limas zewska, A . Fijalkowska-Mroczek, Stresa sposoby..., s. 430.
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wystapienie stresora. Woéwczas moze ona zastosowac strategi¢ uznang przez nig za wlasciwa,
gdyz nie kazdy bedzie w stanie zastosowac np. strategie walki.
By skutecznie redukowac stres, kazdy nauczyciel powinien posiada¢ wiasny styl radzenia

287

sobie z czynnikami obcigzajagcymi. Norman S. Endler i James D. A. Parker™" zaproponowali

trzy style, z ktorych dwa pierwsze korelujg z funkcjami wymienionymi przez Lazarusa i

288

Folkman®™. Wsrod stylow wyrdznionych przez Endlera oraz Parkera jest styl skoncentrowany

na: zadaniu, emocjach oraz unikaniu*

. Pierwszy odnosi si¢ do nauczycieli, ktorzy w momencie
wystapienia sytuacji stresowej mobilizuja si¢ do podjecia dziatan, czego rezultatem jest
rozwigzanie lub wyeliminowanie zaistnialej trudno$ci oraz planowanie réznych sposoboéw, aby
poradzi¢ sobie z okreSlonym problemem, np. wdrozenie innych wspomagajacych srodkow
subordynujacych, podczas gdy nauczyciel nie jest w stanie poradzi¢ sobie z niewlasciwym
zachowaniem wychowankow. Nie mniej jednak, dokonanie przez nauczyciela realnej oceny
powstalej sytuacji oraz znajomo$¢ dysponowanymi zasobami sprawia, iZ rozpoczyna on
dzialania majace na celu podniesieniec wlasnych kompetencji w obszarze pracy z dzie¢mi
Kolejnym zaproponowanym stylem jest styl skoncentrowany na emocjach charakterystyczny dla
nauczycieli, ktérzy podczas wydarzen stresowych skupiajg si¢ tylko 1 wylacznie na sobie 1
dos$wiadczanych wowczas stanach emocjonalnych. Ich zachowanie wigze si¢ z poczuciem
bezradnosci, iz nic nie mogg zrobi¢, by zredukowaé wystepowanie stresu. Dziafania, ktore moga
podja¢ nauczyciele w takiej sytuacji to przede wszystkim skupienie swej uwagi na zmianie
wzgledem negatywnie ocenianego wydarzenia, np. nauczyciel, ktory zmaga si¢ z kumulowaniem
si¢ prac terminowych, podejmuje wysilki, by wywola¢ przeswiadczenie o efektywnosci swych
dziatan w realizacji zadan przy pomocy wspominania zdarzen, ktére wbrew trudnosciom
sprawity, iz odnidst on sukces. Innym sposobem radzenia sobie ze stresem jest pozytywna
analiza polegajaca na tym, aby ponownie dokona¢ oceny zastalej trudnosci i sprobowac spojrzeé
na nig w sposob pozytywny. Nauczyciele, ktorzy daza do uzyskania kolejnego stopnia
zawodowego, by zmniejszy¢ napiecie, mogg rozmysla¢, jak bedzie wygladalo ich zycie
zawodowe oraz osobiste w momencie osiagniecia awansu. Srodkiem zaradczym na
doswiadczane napigcie moze by¢ zredukowanie wartosci stresu za pomocg poczucia humoru,

jednak moze by¢ to negatywnie odebrane. W omawianej strategii mozna zwréci¢ si¢ rowniez ku

%7 N. S. Endler, J. D. A. Parker, Coping Inventory for Stressful Situations (C1SS): Manual, Multi-Health Systers,
Toronto 1990.
88 Ch. L. Sheridan, S. A. Radmacher, Psychologia zdrowia. Wyzwanie dla biomedycznego modelu zdrowia,
Wydawnictwo Instytut Psychologii Zdrowia Polskie Towarzystwo Psychologiczne, Warszawa 1998, s. 225-226.
9'N. Oginska-Bulik, Z. Juczynski, Osobowosé: stres a zdrowie, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2010, s. 54; M.
Szczygiet, Stres w pracy nauczyciela - wybrane uwarunkowania, ,,Kultura — Spolteczenstwo — Edukacja”, 2020, nr
2(18), s. 325.
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religii. wykorzystujac np. modlitwe, prosb¢ o pomoc czy wsparcie duchowe?”. Zdaniem
Kenneth'a Pragamenta religijne radzenie sobie ze stresem jest procesem, za ktorego
posrednictwem osoba jest w stanie podja¢ dzialania, by zrozumie¢ oraz koncentruje si¢ na
istotnych wymaganiach, ktére stoja przed nig. Innymi sfowy, osoba znajdujaca si¢ w sytuacji
stresowej stara si¢ nadac tej sytuacji pewnego znaczenia, sensu. Wobec tego poddaje ocenie
poznawczej okreslong sytuacje, po czym analizuje poziom swoich zasobow, indywidualnych dla
kazdego czlowieka i w rezultacie przyjmuja okreslony rodzaj stylu radzenia sobie ze stresem ™.
Elzbieta Krysztofik-Gogol w latach 2011-2012 przeprowadzila badania ws$rdd nauczycieli
pracujacych w szkotach na réznym szczeblu, z ktorych wynika, ze dydaktycy zwracajg sie ku
religijnosci w momencie radzenia sobie ze stresem. Najcze$ciej wymiennymi metodami
religijnego radzenia sobie byly: modlitwa, duchowe rozwazania, kontemplacje, rozmowy o
Bogu, a takze udziat w nabozenstwach oraz zycie zgodnie z zasadami wiaryzgz. Ostatni styl —
skoncentrowany na ucieczce wskazuje, iz osoby podczas wystepowania czynnikow
stresogennych podsiadaja sklonnosci do izolacji od nich zaréwno w aspekcie myslenia,
przezywania oraz doswiadczania. By chroni¢ si¢ przed napieciem, nauczyciele moga stosowac
strategie opierajacg si¢ na fizycznym badz psychicznym dystansowaniu si¢ od wydarzen
stresujacych. Wystrze ganie si¢ fizyczne bazuje na unikaniu zdarzen, podczas ktorych stresor jest
obecny, np. nowo zatrudniony nauczyciel doznajacy stresu podczas spotkan z pozostalymi
nauczycielami, ktorzy jego zdaniem sg niezyczliwi, moze przerwy spedzi¢c w sali zamiast udac¢
si¢ do pokoju nauczycielskiego, gdzie spotka si¢ z potencjalnym zrédlem stresu. Bardzo czgsto
styl ten wykorzystywany jest w kontakcie z przelozonymi. Nauczyciel doznajacy czynnik dw
obcigzajacych podczas kontaktu z dyrekcja placowki stara sie stroni¢ od wszelkich relacji,
pomimo iz mogiby on pomdéc mu w rozwigzaniu wielu spraw, z jakimi ma trudnos$ci. Natomiast
podczas ucieczki psychicznej nauczyciele moga ignorowaé, zaprzecza¢ badz szuka¢ wyjasnienia
dla wystepujacego stresora. Nalezy wspomnie¢, iz najlepsze wyniki w radzeniu sobie ze stresem
cechuje elastycznos$¢, gdyz nauczyciel bedzie miat mozliwos¢ wiasciwego dostosowania dziatan

293
h

do zmieniajacych si¢ sytuacji stresowych™°. W stresie nauczycielskim istotne jest, aby

odpowiednio wybra¢ dla siebie strategic zaradcza, gdyz odnosi si¢ to do posiadanych przez

2%0°T, Zubrzycka-Maciag, Psychospolecne uwarunkowania..., s. 110-113.
#L K. 1. Pargament, Religious methods of coping: Resources for the conservation and transformation of
significance, w: Religion and the clinical practice of psychology, red. E. P. Shafranske, Wydawnictwo American
Psychological Association, Washington 1996, s. 217-218; A. Fuksiewicz, O. Fok, D. Gotuch, Religijne metody
radzenia sobie ze stresem a ogolna ocena zdrowia psychicznego u katolikow praktykujgcych i niepraktykujgcych,
,Kwartalnik naukowy Fides et Ratio”, 40 (2019) nr 4, s. 312.
%2 E. Krysztofik-Gogol, Znaczenie religijnosci w zyciu prywamym nauczycieli, ,Pogranicze Studia Spoleczne”, 23
$2014) s. 256-257.
% T. Zubrzycka-Maciag, Psychospoleczne uwarunkowania...,s. 113,115,

86



nauczyciela zasobow. W sytuacji, gdy stres dziata mobilizujaco na wychowawce, a zastosuje sty |
ukierunkowany na ucieczce, wowczas bedzie to generowac dodatkowy stres.

W zawodzie nauczyciela najcze$ciej wykorzystuje si¢ mechanizmy obronne, do ktérych
zalicza si¢: zaprzeczanie (uznawane za jedno z najbardziej szkodliwych i nieprawidtowych
mechanizmow, ktore moze pojawia¢ si¢ wsrod nauczycieli podczas wydarzen stresujgcych),
obwinianie innych (nauczyciele moga obarcza¢ wing mnych w sytuacji, ktora jest rezultatem
jego nieprawidlow osci 1 niescistosci badz sa nastgpstwem probleméw rodzinnych), wyladowanie
sic na kim§ imnym (nauczyciele mogg kierowa¢ swoje stany emocjonalne wywolane sytuacja
stresowg na wychowankow, innych nauczycieli, czlonkow rodziny), kompensacja w sytuacji
niepewnos$ci (chcac zatai¢ swoje stabosci oraz niska samooceng podczas wydarzen stresujacych
nauczyciel najprawdopodobniej bedzie chcial zrekompensowa¢ swoje deficyty poprzez
nadmierng aktywno$¢ w innym obszarze) oraz wycofanie si¢ (nauczyciele, ktorzy doswiadczaja
nieustannego stresu w swojej pracy podejmuja decyzje, by z niej zrezygnowaé. Brak
zaangazowania, utrata zapalu, brak motywacji do pracy z uczniami oraz rozkojarzenie,

294 . .
. Wymienione mechanizmy obronne moga

sprawiaja, 1z doznaja monotonii i rutyny)
negatywnie oddziatywa¢ nie tylko na proces dydaktyczno-wychowawczy, lecz przede wszystkim
na kontakt z dzie¢mi, innymi wspotpracownikami oraz dyrekcja. Oprocz tego stres moze
spowodowaé, ze nauczyciel bedzie wycofywat sig, co w konsekwencji doprowadzi do
zrezygnowania z pracy badz przekwalifikowania sig.

Stres w zawodzie nauczyciela moze ne gatywnie oddzialywac na ich prace, ale rowniez na
kontakty z wychowankami, innymi nauczycielami czy kadra kierownicza. Literatura przedmiotu
wyrdznia strategie, ktore warto stosowac, aby radzi¢ sobie ze stresem. S3 to dzialania
krotkoterminowe oraz dlugoterminowe. Bezsprzecznie strategie dlugotermmowe sg najbardziej
skuteczne 1 korzystne. Tymczasem s3 okoliczno$ci, wobec ktorych nalezy podjac
natychmiastowa interwencje. Wykorzystujac metody, ktore dostarczaja w blyskawicznym
tempie zauwazalne efekty, warto mie¢ na uwadze, ze w przysztosci mogg by¢ bezowocne, a

P o 295
nawet sta¢ si¢ zrodlem natezenia stresu” .

Dlatego tez, nauczyciele powmnni dysponowac
umiejetnos$cia zastosowania zardwno dzialan krotkoterminowych (natychmiastowe rezultaty),
jak idlugoterminowych (utrzymuja sie przez dluzszy okres czasu).

Nauczyciele mogg stosowac techniki o charakterze krotkotermmowym w sytuacji, gdy
co$ ich wyprowadzi z réwnowagi, sa zdenerwowani, a majag przed sobg zajecia, ktore
zobowiazani sa wykona¢ w skupieniu. Techniki te sg bardzo pomocne w sytuacji naglej i

niespodziewanej. Sven Max Litzke 1 Horst Schuh wymienili nastgpujace strategie

24 A, Klim-K limas zewska, A.. Fijatkowska-Mroczek, Stresa sposoby..., s. 439.
2% J Mrdz, Stresw szkole...,s. 132-133.
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krotkoterminowe: odreagowanie (daje mozliwo$¢ pozyskania umiejetnosci, by niwelowac
negatywne emocje, najlepsza forma jest podejmowanie wszelkiej aktywno$ci fizycznej, np.
bieganie), odwrocenie uwagi (skoncentrowanie swej uwagi na inne j rzeczy, aby nie skupia¢ si¢
na stresorze, np. spojrzenie przez okno), kontrolowanie swoich mys$li (polega na zwroceniu
swych mysli na obszar, ktory nie jest zwigzany z czynnikiem stresujgcym, np. odliczanie od 100
do 1), dawanie sobie powodow do zadowolenia (najlepszym rozwigzaniem jest rozwijanie
wlasnych zainteresowan i pasji), konstruktywna rozmowa ze soba, spontaniczna relaksacja oraz
zwolnienie tempa®®.

Powyzsze metody nie beda jednak skuteczne w sytuacji, gdy stres bedzie pojawiat sie
regularnie. W takich okolicznosciach kluczowe bedzie podejmowanie metod dlugofalowych.
Wsrod takich technik jest zmiana dotychczasowego nastawienia. Nauczyciel na poczatku
powinien uwierzy¢ we wlasne mozliwosci, kompetencje oraz umiejetnosci, a nie utwierdzac si¢
w przekonaniu, ze inni nauczyciele sa od niego lepsi i majg lepsze predyspozycje zawodowe.
Podstawowym zadaniem jest wyznaczenie sobie realistycznych zadan oraz przyjmowanie
uznania od innych. Kolejnym krokiem jest u§wiadomienie sobie, ze nie zawsze trzeba by¢
perfekcjonista. Mozna tu przytoczy¢ sytuacje, w ktorej] wychowawca stawia sobie za cel
nauczenie wszystkich dzieci w grupie pisania, jednak roznorodne pobudki, na ktore nauczyciel
nie ma wplywu sprawiaja, iz nie wszyscy wychowankowie nabywaja te umiejetnos¢. Wowczas
nauczyciel przedszkolny uwaza, ze poniost pewnego rodzaju porazke i nie podofat zadaniu badz
probuje sie¢ usprawiedliwi¢. Przedstawiona sytuacja wskazuje, iz wychowawca stawia sobie
nadmierne oczekiwania, ktore sg ponad jego mozliwosci. W zwiazku z tym powinien zda¢ sobie
spraw¢ z tego, iz nie zawsze musi by¢ we wszystkim najlepszy. Innym problemem wsréd
nauczycieli jest rywalizacja 1 nieche¢ do wspdtpracy. Wystarczy, aby poprosit on o pomoc
innych i wspdlnie podzielit si¢ pewnymi obowigzkami, takimi jak np. przygotowanie dekoracji,
materiatdéw na wystapienia z réznych okazji itp. Kolejna technika o charakterze dlugotrwatym
jest relaksacja, ktora stosowana systematycznie minimalizuje nat¢zenie stresu. Najczgscie]
wykorzystywanymi metodami relaksacji sg: trening autogenny Schulza, trening progresywny
Jacobsona, trening oddychania i wizualizacji. Trzecia propozycja metod dlugofalowych jest
zarzadzanie sobg w czasie, ktore moze pomdc odpowiednio zagospodarowac i zaplanowacé swoj
dzien. Nauczyciel zmaga si¢ z wieloma obowigzkami: dydaktycznymi np. przygotowanie si¢ do
zaje¢, wychowawczymi np. dzieci oczekujg wsparcia i rozmowy, zawodowymi np. pisanie
konspektow, spotkania z rodzicami, ale rdwniez rodzinnymi badz osobistymi. Te wszystkie

powinnosci realizuje tylko jeden nauczyciel, a problem tkwi nie w nadmiarze zaje¢, lecz w

%S, M. Litzke, H. Schuh, Stres, mobbing i wypalenie zawodowe, thhm. M. Wojdak-Piagtkowska, Wydawnictwo
GWP, Gdansk 2007, s. 63-68; J. Mroz, Stresw szole..., s. 132-134.
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niewlasciwym rozlozeniu ich w ciggu dnia. Na poczatku mozna rozpocza¢ od zaplanowania

. . . , 297
dnia, nastepnie tygodnia, a w koncu miesigca” .

W momencie do$§wiadczania czynnika
stresogennego, nauczyciel ma mozliwos¢ zareagowania od razu stosujac  strategie
krétkoterminowa lub systematycznego wykorzystywania metod dtugofalowych, dzigki ktorym
stres nie bedzie si¢ rozwijat 1 przybierat na sile. Zastosowanie strategii dlugoterminowych
wymaga Wprowadzenia w swoje zycie pewnych zmian.

Oproécz wymienionych metod bardzo istotne w zwalczaniu stresu jest wsparcie spoteczne,
ktore nauczyciele powinni otrzyma¢ od: dyrekcji, innych dydaktykéw oraz rodziny, przyjaciot i

2
h2%,

znajomyc Literatura przedmiotu wskazuje na cztery rodzaje wsparcia spolecznego:

emocjonalne (np. zyczliwos¢, zamteresowanie), instrumentalne (np. konkretne wsparcie mnych

2% Wsparcie

osob), informacyjne (np. udzielenie rady, sugestii) oraz oceniajace (feedback)
spoleczne w opisywanym zawodzie jest niezmiernie wazne, poniewaz nie mogac badz bojac sie
zwrdci¢ si¢ o pomoc lub rade do kogo$ z pracy czy rodziny, sprawia, ze nauczyciel zostaje z
problemem sam.

Badania przeprowadzone przez Jacka Pyzalskiego wskazuja, iz 68% nauczycieli uznato,
ze dyrektor placowki prawdziwie angazuje si¢ w swoja prace, a 58% twierdzi, ze dostosowuje
szkolenia do potrzeb swoich pracownikow. Co wigcej, 57% ogoétu badanych jest zdania, ze
dyrektor jest zawsze dostgpny dla nauczycieli, ktorzy chca porozmawia¢ o napotykanych przez
siebie trudno$ciach podczas pracy oraz stuzy fachowym i kompetentnym doradztwem. Jednak
14% badanych sadzi, iz ich przetozony nie udziela wsparcia w sytuacji probleméw osobistych
oraz tyle samo podkresla, ze dyrektor nie ocenia sprawiedliwie jakosci pracy, jaka wykonuja. Na
podstawie przytoczonych wynikow badan mozna wnioskowac¢, iz dla wielu nauczycieli dyrektor
jest oparciem 1 mogg si¢ do niego zwrécic, jesli podczas wykonywania swoich obowigzkow
napotkaja trudno$ci. Ponadto, istotne jest, by osoba zarzadzajaca placéwka zapewnila
nauczycielom mozliwo$¢ korzystania z pomocy specjalistow, ale rowniez stawiala wymagania,
ktore sa zgodne z posiadanymi kompetencjami i1 umiejetnosciami pracownika. Oprocz tego
dyrektor powinien dba¢ o wlasciwg atmosfere w gronie pedagogicznym, np. poprzez
organizowanie zaje¢ integrujacych. Nie nalezy jednak zapomina¢ o miodych nauczycielach
zaczynajacych swoja karier¢ zawodowa 1 mogacych potrzebowac pomocy oraz wsparcia, ktorym
nale zatoby zaoferowac i zapewni¢, iz mogg skorzysta¢ z takich form doradztwa. Co ciekawe,
analiza tych samych badan ujawnia, Ze nauczyciele moga liczy¢ na wsparcie grona

pedagogicznego, zawlaszcza w sytuacjach probleméw z dzie¢mi, udzielenia istotnych

27 1 Mroz, Stresw szole...,s. 134-144.
2% T, Zubrzycka-Maciag, Psychospoleczne uwarunkowania...,s. 108.
% P, L. Blanc, J. de Jonge, W. Schaufeli, Stres zawodowy a zdrowie pracownikéw, w: Psychologia pracy i
organizacji, red. N. Chmiel, Wydawnictwo Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2003, s. 190-191.
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wskazowek, jak poradzi¢ sobie z niewlasciwym zachowaniem ucznia oraz ch¢tnie dzielg sig
materialami do pracy. Warte podkreslenia jest to, iz niewielu badanych pomaga miodym
nauczycielom oraz nie chca oni angazowal si¢ we wspOlprace, np. przygotowanie
dokumentacji®®. W takich sytuacjach niezmiernie istotne jest, aby wszyscy nauczyciele mieli
mozliwos¢ wyrazenia swoich potrzeb. Jedna z nich jest potrzeba pewno$ci utwierdzajaca
mlodego nauczyciela, iz podejmuje dzialania, ktore zminimalizujg niewlasciwe zachowania
dzieci. Potrzeba porady i pomocy odnosi si¢ do otrzymania od wspoipracownikow wsparcia
moralnego, ale réwniez praktycznych rad i sugestii301. Dobrym rozwigzaniem jest stworzenie
kolezenskiego zespotu roboczego, ktéry bedzie regularnie spotykat si¢ i podejmowat dyskusje na
biezace tematy. W czasie spotkan mozna dzieli¢ si¢ doSwiadczeniami, trudnos$ciami,
spostrzezeniami wlasnej pracy, a takze uzyska¢ doradztwo 1 pomoc od pozostatych
nauczyc ieli®2. W ramach tych spotkan nauczyciele mogg wspdlnie: opracowac scenariusze na
wystapienia publiczne dzieci, przygotowac materiaty dekoracyjne, bra¢ udzial w programach
wzmacniajacych zaangazowanie, tworzy¢ programy, ktére beda oferowaly konsultacje dla
poczatkujacych nauczycieli oraz organizowaé wyjazdy, by nawigzaé relacje pozazawodowe
miedzy sobg lub wspolne nabywanie nowych kwalifikacji 1 umiethnoéci303. Badania
przeprowadzone przez Pyzalskiego pokazuja, iz nauczycicle moga liczy¢é na wsparcie swoich
przelozonych, lecz sami nie chca poméc mlodym nauczycielom. Taka postawa moze wynikaé z
obawy o miejsce pracy badz braku czasu spowodowanego duzg ilo$cig obowigzkow.

David Fontana podkre$la, iz aby uporac si¢ ze stresem, nauczyciele powinni przestrzegac
kilku kluczowych rad. Pierwsza z nich jest zweryfikowanie swojej podatnosci na czynniki
stresowe. Jesli wychowawca takowe dostrzeze, wowczas rezygnacja z zatrudnienia nie bedzie
odpowiednim $rodkiem zaradczym. Najlepszym rozwigzaniem bedzie obserwacja czynnikow
wywolujacych niepokédj zawodowy, ale réwniez okreslenie realnych dazen, ktére sag mozliwe do
osiggnigcia w okreslonej sytuacji. Tak samo istotne jest poczucie humoru. Nie tylko ulatwia ono
niwelowanie napiecia, ale takze wskazuje na samoakceptacjc. Nauczyciele, ktorzy Smiejg sie
sami z siebie, pokazuja, iz znajg wlasng wartos¢. Dlatego tez nie zmagaja si¢ oni z konfliktami
wewnetrznymi, poniewaz maja $wiadomos¢ kim sa i1 kim chcieliby byé. Kolejng rada
proponowang przez Fontang jest dokonanie analizy wlasnych reakcji, ktéora oznacza, aby

nauczyciele przemysleli, dlaczego konkretne sytuacje sprawiaja, iz doznaja napiecia, zlosci badz

01, Pyzakki, Czynniki salutogenne (wspierajgce dobrostan nauczyciela w pracy), W: Psychospoleczne warunki...,
s. 109-114.
o g, Rogers, Jak radzi¢ sobie ze stresem. Wskazowki dla nauczycieli, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2014, s. 219.
%02 K. Kirschner-Liss, I. Lande-Schmidt, R. Kretschmann, Dobre checi i co potem? Ww: Stres w zawodzie
nauczyciela, red. R. Kretschmann, K. Kirschner-Liss, I. Lande-Schmidt, R. Miller, E. Rabens, J. Thal, M. Zitzner,
Wydawnictwo Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2003, s. 148.
%033, Mastalski, Integracja srodowiska nauczycielskiego, W: Nauczyciel w $wiecie wspélczesnym, red. B. Muchacka,
M. Szymanski, Wydawnictwo Oficyna Wydawnicza ,.Jmpuls”, Krakow 2008, s. 54-55.
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irytacji, np. wychowawca moéwi: ,grupa Sloneczek bezgranicznie mnie wyprowadza z
rownowagi’ badz ,Michal, przez Twoje zachowanie trace cierpliwo$¢”. Z przytoczonych
sytuacji mozna dostrzec, 1z to, w jaki sposob nauczyciel zachowuje si¢ podczas okreslonego
zdarzenia, nie jest jego osobistg sprawa, lecz moze by¢ wynikiem dumy zawodowej lub
poczuciem wilasnej wartosci. Kluczowe jest wowczas zaobserwowanie wilasnych reakcji, by
lepiej zrozumie¢ samego siebie, a takze wzig¢ odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziafania.
Nastgpnym $rodkiem jest blizsze przyjrzenie si¢ innym ludziom i mniejsza gotowaé do
przypisania im ré6znych motywow. Polega to na tym, iz nauczyciel powinien uswiadomic siebie,
ze nie jest gldwnym celem innych osob, wowczas bedzie bardziej obiektywny w ocenie sytuacji.
W takim przypadku moze pomysle¢: ,.grupa Sloneczek jest najprawdopodobniej trudna nie z
powodu tego, ze ma wobec mnie konkretne zarzuty, lecz ze wzgledu na mato kreatywne i
tworcze zajecia”. Ostatnim zaleceniem autora jest proba skoncentrowania si¢ na problemie,
charakteryzujaca si¢ skupieniem swej uwagi na konkretnym sprecyzowaniu trudno$ci oraz
analizowaniu r6znych mozliwosci jego rozstrzygnigcia. Nalezy zaznaczy¢, ze pow yzsze rady
moga by¢ urzeczywistniane w momencie, gdy czynniki osobowosciowe wywotuja, iz nauczyciel
doswiadcza stresu®®.

Ponadto Instytut Gallupa®® wyroznit wykaz zalecen, ktére sa istotne w redukowaniu
stresu. Wérod nich jest troska o prawidlowy stan zdrowia, pamigtajac o higienie zaréwno
zdrowotnej jak i psychicznej. Nastgpnie wazne jest, aby nie przyjmowac¢ duzej dawki lekow czy
srodkéw chemicznych, gdyz nie zwalcza one przyczyn stresu. Kolejnym zaleceniem jest
korzystanie w razie potrzeby z pomocy iwsparcia specjalistow np. lekarza, psychologa. Czwarta
wskazowka jest systematyczne wykonywanie ¢wiczen oraz wszelkiej aktywnosci. Ponadto,
warto angazowac¢ si¢ w dzialania sprawiajgce przyjemnos¢ oraz satysfakcje. Nauczyciele
powinni zadbaé o to, by funkcjonowaé¢ w srodowisku, ktore jest dla nich przyjazne, ale rowniez
stara¢ si¢ osigga¢ dobre rezultaty w swojej pracy. Co wigcej, nie moga oni zapomnie¢, aby
odpowiednio zagospodarowaé swoj dzien, a mianowicie procz obowigzkéw zawodowych
wygospodarowaé rowniez czas tylko dla siebie. Poza wymienionymi zaleceniami, kluczowe jest
pielegnowanie kontaktéw spotecznych oraz aktywnosci intelektualnej. W dodatku rekomenduje
si¢, aby nauczyciele szczerze artykulowali swoje uczucia 1 opinie oraz nie bali si¢ asertywnos$ci
wobec kolegow/kolezanek z pracy badz przetozonego. Ostatnim zaleceniem jest wykonywanie
technik relaksacyjnych, ktore przeciwdzialajg lub rozladowuja napiecie stresowe 306

Zaproponowane przez Instytut Gullapa zalecenia odnosza si¢ do wprowadzenia zmian w swoim

%% D, Fontana, Psychologia dla nauczycieli, Wydawnictwo Zysk i S-ka Wydawnictwo, Poman 1998, s. 415-417.
%% Instytut Gallupa zostal zatozony w 1935 r. przez George'a Gallupa. Prowadz dziatalno$é w zakresie badan
?sychologicznych 1 opinii spotecznej odnoszac sie do aktualny ch wydarzen na § wiecie.
%'S. Korczynski, Stres w pracy..., s. 56.
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dotychczasowym funkcjonowaniu, np. regularne uprawianie sportu. Wskazowki te maja na celu
regulowanie stresu, a nie tylko tlumienie go, dlatego nie jest wskazane, by zazywac réznego
rodzaju uzywek.

Przeprowadzone przez Hanng¢ Przybyle badania wskazuja, iz szereg nauczycieli
minimalizuje poziom stresu, wykorzystujgc przy tym wlasne umiejetnoSci radzenia sobie ze
stresem. Wedlug autorki, sprawne dzialania zapobiegajace wystgpowaniu stresu wsrod
nauczycieli winny by¢ nakierowane na przerwanie sytuacji stresowej (zalicza si¢ do niej
korzystanie z przystugujacego urlopu celem regeneracji), organizowanie dla nich grup wsparcia
(pozwolitoby to przede wszystkim miodym nauczycielom dzieli¢ si¢ do§wiadczeniami zwlaszcza
trudnymi 1 uzyska¢ pomoc oraz wsparcie bardziej doswiadczonych kolegow/kolezanek), a takze
prowadzenie zaje¢ zarowno indywidualnych, jak i grupowych, ktore pozwola kazdemu
nauczycielowi wypracowac wlasne strategie zaradeze®.

Z kolei z badan Stanistawa Korczynskiego wynika, ze 60% badanych nauczycieli
najc zgsciej uprawia sport, aby zredukowac napigcie. Ponadto, 40% deklaruje, iz spacer i kontakt
z natura oraz stuchanie muzyki pozwala im przezwycigzy¢ doznajacy stres. Oprocz tego, co
trzeci badany wykorzystuje czytanie ulubionych ksigzek. Warto zaznaczy¢, iz nieliczni
deklaruja, ze lagodza stres za pomoca zazywania uzywek (papierosy, alkohol, tabletki
uspokajajace) oraz objadania si¢ %% Ten sam autor przeprowadzajac badania w$rdd nauczycieli
wychowania przedszkolnego dostrzegl, Ze ponad potowa badanych przezw ycigza stres stuchajac
muzyki, a 34% wskazalo, iz najlepszym sposobem na odstresowanie si¢ jest spacer i kontakt z
naturg. Nauczycielki pracujace ponad 10 lat uwazaja, ze objadanie pomaga im przezwyciezy¢
czynniki stresogenne (21% respondentek). Innymi, rownie czesto stosowanymi sposobami s3:
oddawanie si¢ ulubionym czynnosciom i skupianie si¢ na obowigzkach umozliwiajacych
odwrocenie uwagi 1 napie¢, czytanie ulubionych ksigzek, a takze aktywnos$¢ fizyczna.
Ankietowani pracujacy do 3 lat preferowali réwniez ucieczk¢ od rzeczywistoSci oraz
Wsparciesog. Przytoczone badania wskazuja, iz bez wzgledu na rodzaj placowki, w ktorej pracuje
nauczyciel, najczestszymi metodami niwelowania stresu jest sport, sluchanie muzyki oraz spacer
1 kontakt z naturg. Nauczyciele wychowania przedszkolnego nie zadeklarowali siggania po
uzywki. Na podstawie powyzszych danych mozna wnioskowaé, ze nauczyciele probujg sami
(bez pomocy specjalisty) elimmnowaé czynniki stresogenne. Moze to wynika¢ z poczucia wstydu
lub niemozno$ci skorzystania z profesjonalnej pomocy (np. dyrekcja nie zapewnia

specjalistycznej pomocy).

%7 T, Zubrzycka-Maciag, Psychospoteczne uwarunkowania...,s. 97.
%08 S Korczynski, Stres w pragy..., s. 137.
%98, Korczynski, Poziom odczuwanego stresu...,s. 47-48.
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Realizujac  si¢ jako nauczyciel wychowania przedszkolnego nieuniknione jest
doswiadczanie stresu podczas wykonywania swojej pracy. Profesja ta wymaga nie tylko
posiadania specjalistycznej wiedzy, lecz $wiadomosci, ze nauczyciel jest odpowiedzialny za
bezpieczenstwo dzieci oraz przygotowanie ich do podjecia obowiazku szkolnego, prawidlowego
funkcjonowania w spoleczenstwie, a takze dostrzezenie ich indywidualnych potrzeb i
mozliwosci. Warunki organizacyjne przedszkola, atmosfera w pracy, liczba dzieci w grupie, ich
zachowania czy tez rozmowy z rodzicami wychowankéw moga stanowi¢ czynnik stresogenny,
ktory bedzie wywotywat rézne objawy na réznych plaszczyznach. Istotne jest pozyskanie
umiejetnosci, ktére pozwola na zmniejszanie bagdz minimalizowanie go. Napigcia, ktorych
doznaje nauczyciel przedszkolny, moga doprowadzi¢ do powaznych skutkéw w odniesieniu do
zdrowia i pracy. Brak poszukiwania pomocy zaréwno ws$rod bliskich, jak i specjalistéw moze
zaburzy¢ relacje z innymi nauczycielami, dyrekcja, pracownikami administracji, dzie¢mi oraz
ich rodzicami. Dlatego tak istotne jest korzystanie z réznych sposobdw radzenia sobie ze stresem
1 wypracowanie wlasnych metod, by w rezultacie w pelni spetnia¢ si¢ w swej pracy. Nauczyciel
wychowania przedszkolnego wraz z dokonujacymi si¢ zmianami 1 niespodziewanymi
wydarzeniami musi przeorganizowa¢ sw¢j warsztat pracy. Dobrym przykiadem takiej sytuacji
jest pandemia COVID-19, ktora spowodowala, ze zamknig¢to przedszkola i konieczne bylto
dostosowanie metod i form pracy, a pdzniej funkcjonowaly one w rezimie sanitarnym i wowczas
nauczyciele musieli przygotowaé sale do wymogdéw sanitarnych. Wsrod dostepnych badan
mozna zaobserwowac, iz nauczyciele wychowania przedszkolnego odczuwaja stres w swojej
pracy i uwazaja swoj zawod za stresujacy. Najczestszg wskazywang przyczyng jest presja czasu i
ucigzliwosci fizyczne oraz duze poczucie odpowiedzialnosci. Sg to zrédia, na ktore nauczyciel
nie ma bezposrednio wptywu. Warte podkreslenia jest to, iz podejmuja oni dzialania niwelujace
czynniki stresogenne, a mianowicie: uprawiaja sport, relaks w formie spaceru i kontaktu z
naturg, staraja si¢ wygospodarowac czas dla siebie — shuchanie muzyki i czytanie ulubionych
ksigzek oraz odwréci¢ swoje mysli i uwage od czynnika stresogennego. Nadmierny stres moze
sprawi¢, 1z nauczyciele utracg dotychczasowa motywacje do pracy, beda zmagali si¢ z

proble mami zdrowotnymi oraz wypaleniem zawodowym.
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Rozdzial 3.

Wypalenie zawodowe w zawodzie nauczyciela

Nauczyciel edukacji przedszkolnej codziennie ma bliski kontakt z drugim cztowiekiem —
dzieckiem, dyrekcja, innymi nauczycielami, pracownikami administracji, wobec czego narazony
jest na liczne obcigzenia, tak fizyczne, jak psychiczne. Cigzaca odpowiedzialno$¢, brak
mozliwosci przewidzenia zachowan czy reakcji dzieci, pisanie licznych sprawozdan i
wypelianie dokumentacji sprawiajg, ze nauczyciele przedszkolni codziennie zmagaja si¢ ze
stresem. Nawarstwiajgce si¢ obowigzki generujg pojawienie si¢ dolegliwosci fizycznych, a by¢
moze 1 psychicznych, ktore negatywnie oddziatuja na funkcjonowanie nauczyciela w pracy,
domu oraz spoleczno$ci. W niniejszym rozdziale dysertacji przedstawione zostang wybrane
koncepcje wypalenia zawodowego, a takze etapy oraz typy wypalenia zawodowego nauczycieli.
Ponadto omoéwione beda czynniki zjawiska wypalenia 1 strategie, ktére mozna i warto

podejmowac, by przeciwdziala¢ lub zniwelowaé doswiadczanie omawianego zjawiska.

3.1. Wybrane koncepcje i modele wypalenia zawodowego

Pojecie  ,wypalenie zawodowe” wprowadzit nowojorski psycholog Herbert
Freudenberger w 1974 r. uzywajac pojecia burnout® w artykule Staff Burout™'. Podczas pracy
w placowce dla uzaleznionych od narkotykow dostrzegt, ze pracujgcy tam wolontariusze powoli
tracag zapal, impuls do dziatania, a takze coraz mniej si¢ angazuja. Zaczely rowniez wystepowac
u nich sygnaty ostrzegawcze tj. np. bole glowy, zmienno$¢ nastoju oraz znudzenie. Wowczas
stwierdzit, Zze wypalenie to wyczerpanie osoby, ktérego zrédtem jest natlok zadan lub kontaktow
interpersonalnych wynikajacych zaréwno z fizycznego, jak i spotecznego $rodowiska pracy.
Warto zwr6ci¢ uwage, ze autor skupit si¢ z jednej strony na wyczerpaniu osoby, a z drugiej
strony odniost sie do $rodowiska pracy, bez wskazania konkretnych profesji*'2. Z czasem

prowadzone badania skupiaty si¢ tylko i wylacznie na zawodach stuzebnych. Natomiast

310 pochodz z jezyka angiekkiego i oznacza wypalenie, ktore jest przeno$nia odnoszaca sie do zgastego ogniska
badz wypalonej §wiecy. S. Tuchokka, Wypalenie zawodowe u nauczycieli: psychologiczna analiza zjawiska i jego
osobowosciowych uwarunkowar, Wydawnictwo KUL, Lublin 2003, s. 9.
311 1. J. Freudenberger, Staff Burnout, , Joumal of Social Issues”, 30 (1974) nr 1, s. 159-165.
%2 A. Seredvhska, Profilaktvka wypalenia zawodowego kandydatéw na pedagogow w  swietle teorii
psychodynamicznej, Wydawnictwo WAM, Krakow 2012, s. 94.
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wspolczesna literatura zawiera bardzo wiele koncepcji opisujacych omawiane zagadnienie. W
rozprawie wybrano koncepcje: Christiny Maslach, gdyz autorka definiujgc wypalenie zawodowe
zwraca uwage na zlozono$¢ tego zjawiska 1 wyrdznia elementy skladajace si¢ na omawiany
zespot, Heleny Sek, ktora dostrzega, iz wypalenie zawodowe moze by¢ rezultatem przew leklego
stresu oraz Cary'ego Chernissa, ktory skupit sie na osobach rozpoczynajgcych swojg kariere
zawodowga 1 zaobserwowal, Ze moze by¢ to spowodowane rozczarowaniem pracg zawodowa.
Wymienieni autorzy w wyniku podejmowanych badaniach zwrécili uwage, iz wypalenie
zawodowe obejmuje osoby majace systematyczny, nieustanny i bezposredni kontakt z drugim
cztowiekiem. Kolejnos¢ przestawienia niniejszych koncepcji zwigzana jest z tym, iz: Ch.
Malsach w naukach spotecznych uznawana jest za pionierk¢ wypalenia zawodowego, H. S¢k jest
polska prekursorka badan nad wypaleniem zawodowym ws$rdod nauczycieli, natomiast C.
Cherniss jako pierwszy podkreslit wazno$¢ zastosowania dziafan zapobiegawczych wypaleniu
zawodowemu, a takze zwrécil uwagg na szok zawodowy wsrod osob majacych krotki staz

zawodowy.

3.1.1. Wielowymiarowe ujecie wypalenia Christiny Maslach

W 1986 r. Christina Maslach®*® wraz z Susan Jackson®**

udostepnily definicje opierajaca
si¢ na badaniach przeprowadzonych za pomoca wywiadow, ankiet, a takze obserwacji. Okre$lity
wypalenie jako ,,psychologiczny zespdt wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji oraz
obnizonego poczucia dokonan osobistych, ktory moze wystapi¢ u osob pracujacych z innymi
ludzmi w pewien okreslony sposéb”sls. Oznacza to, ze omawiane zjawisko sklada si¢ z trzech
komponentéw, ktére nie sg wzgledem siebie rownorzgdne, ale majg hierarchiczng strukture.
Wobec tego, wypalenie mozna traktowac jako syndrom wielowymiarowy, poniewaz osoba
wypalona to taka, u ktérej wystapia oznaki ze wszystkich powyzszych wymiarow, kolejno po

sobie. Anna Krawulska-Ptaszynska wskazuje, ze wypalenie pojawia si¢ wsérod profesji, gdzie

3 Emerytowana profesor psychologii. W swojej karierze naukowej realizowata liczne badania w dziedzinie
psychologii spolecme;j i zdrowia. Od 1971 r. pracowala na Uniwersytecie Kalifornijskim w Berkley. Zastyne¢la
przede wszystkim z nowatorskich badan dotyczacych wypalenia zawodowego. Jest prekursorka powszechnego
narzedzia, a mianowicie Kwestionariusza Wypalenia Zawodowego MBI (Maslach Bumout Inventory). Ch.
Maslach, M. P. Leiter, Prawda o wypaleniu zawodowym. co robi¢ ze stresem w organizacji, \Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2011, s. 216.
3 M. Dabrowska, Zjawisko wypalenia zawodowego wsréd matek dzieci niepelnosprawnych, \Wydawnictwo
Oficyna Wydawnicza ,,Jmpulk”, Krakow 2005, s. 10.
%15 Ch. Maslach, Wypalenie — w perspektywie wielowymiarowej, w: Wypalenie zawodowe: przyczyny, mechanizmy,
zapobieganie, red. H. Sek, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 15; A. Lubanska, Srodowisko pracy a
wypalenie zawodowe — analiza wzajenmych relacii na przvkladzie badan reprezentantow réznvch obszaréw
aktywnosci, ,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Psychologica”, 16 (2012) s. 36; A. Seredynska, Profilaktyka
wypalenia..., s. 94; A. Malisz, Stres zawodowy nauczycieli w kontekscie relacji rodzinnych, ,Nauczyciel i Szkota”, 4
(2018) nr 68, s. 31.
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wspélnym mianownikiem jest nieustanny kontakt z drugim czlowiekiem np. nauczyciele,
lekarze, psycholodzy®'®. Zgodnie z definicja Maslach i Jackson wypalenie zawodowe sklada sie
Z trzech elementow. Kazde z nich cechuje si¢ innymi zmianami oraz brak reakcji na nie przynosi
inne konsekwencje. Jednakze, aby moéwic o burnout musza pojawic sig wszystkie
wyszczegdnione skladowe.

Pierwszym wymienionym komponentem jest wyczerpanie emocjonalne®’, ktére jest
efektem przemeczenia badz nadmiernych i aktywnych relacji z innymi ludzmi. Ma to zwigzek z
tym, ze nauczyciel bierze odpowiedzialno$¢ za wszystko, co si¢ wokodl niego dzieje. W sytuacii,
gdy nie jest w stanie zaoferowa¢ swoim wychowankom wsparcia, to wowczas ma do siebic zal i
za to wszystko obarcza siebie. Sprawia to, ze doznaje on zniechecenia wzgledem swojej pracy,
spada dotychczasowe zaangazowanie w nig, pojawiaja si¢ pesymistyczne mysli, negatywnie
ocenia zrealizowane zadania oraz coraz czeg$ciej wystepuja objawy somatyczne typu: ciggle
zmeczenie, bole glowy, problemy ze snem®?®. Nauczyciel ma $wiadomo$é utraty energii, a
zarazem nie umie dostosowaé wiasciwe] metody, aby sie zrelaksowaé i odzyskac sily.
Omawiany etap jest wynikiem zbyt duzej iloSci obowigzkdéw, nieporozumien mi¢dzy kadra
pedagogiczng oraz dilugotrwalego stresu. Nauczyciel coraz mniej jest zainteresowany swoja
praca, lecz czuje potrzebe wlozenia wigcej wysitku, by wykonaé zadania wynikajace z petnionej
funkcji. Doswiadczajac wyczerpania emocjonalnego, zaczyna dystansowac si¢ od swoich
wychowankow, wspolpracownikow i przeloZonychglg. Na tym etapie najlatwiej wréci¢é do
prawidlowego funkcjonowania. Nalezy powrdcié do swoich pasji i zainteresowah >%°.
Wyczerpanie emocjonalne sprawia, ze nauczyciel chcac zrealizowa¢ powierzone mu zadania
musi wlozy¢ coraz wiecej wysitku w zadania, ktére dotychczas nie sprawialy mu Zadnych
trudnosci. W efekcie pojawiajg si¢ zaburzenia o charakterze psychosomatycznym, ktére moga

negatywnie wplywac na jakos$¢ jego pracy.

%1% A. Krawulska-Ptas zynska, Analiza czynnikéw wypalenia zawodowego u nauczycieli szkét Srednich, W: Szkola a
wypalenie...,s. 78.
$17°Ch. Maslach, A multidimensional Theory of Bumout, in: Theories of organizational stress, ed. C. L. Cooper,
New York: Oxford University Press 1998, s. 69; J. Szempruch, Wypalenie zawodowe nauczycieli w szkole
codziennosci, W. CodziennoS¢ szkoly: nauczyciel, red. J. M. Lukasik, 1. Nowosad, M. J. Szymanski, Wydawnictwo
Oficyna Wydawnicza ,,Jmpuk”, Krakow 2014, s. 148.
%18 P, Huget, Profilaktyka syndromu wypalenia zawodowego nauczyciela, ,,Polonistyka. Innowacje” 2015, nr 2, s.
94; P. Ziotkowski, Pedeutologia: zarys problematyki, Wydawnictwo Uczehiane Wyzmzej Szkoty Gospodarki,
Ba/dgos zcz 2016, s. 186.
7. Szafran, A. Galezowska, Szkota w ogniu. Refleksje o wypaleniu zawodowymnauczycieli, Wydawnictwo Nauka
i Innowacje, Poznan 2016, s. 19-20.
%0 D, Adamczyk, Wypalenie zawodowe nauczyciela — w perspektywie odpowiedzialnosci i troski o czlowieka,
~SEMINARE”, 34 (2013) s. 243.
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Drugim wyréznionym elementem jest depersonalizacja okreslana rowniez jako
uprzedmiotowienie**!, czyli bezosobowe traktowanie drugiego czlowieka. Charakteryzuje sic
stronieniem od swoich ucznidw, ignorowaniem ich probleméw, a takze oskarzaniem ich, ich
rodzicow 1 kadry pedagogicznej o wszelkie niepowodzenia. Nauczyciel wszystkich traktuje
instrumentalnie, stereotypowo, schematycznie oraz powierzchownie. Taka forma kontaktu jest
nieswiadomg ucieczkag przed zaangazowaniem si¢ emocjonalnym np. w problemy
wychowankow, ich rodzicow. Doswiadczanie depersonalizacji sprawia, ze nauczyciel unika
bezposrednich relacji z uczniami 1 ich opiekunami oraz innymi pedagogami, ogranicza
pozazawodowe kontakty z nimi oraz redukuje swoja aktywnos¢ zawodowsg do minimum % Do
srodkow zaradczych w tym wymiarze mozna zaliczy¢: dhuzszy wypoczynek, spotkania ze
znajomymi oraz skierowanie swojej uwagi na aktywno$¢ zupehlie odrgbng niz wykonywany

L 132
zawod>Z,

Omawiany komponent odnosi si¢ do relacji z mnymi udzmi Nauczyciel
doswiadczajac  depersonalizacji  traktuje  swoich  podopiecznych, ich  rodzicow,
wspoOtpracownikow w sposéb przedmiotowy po to, by nie podejmowaé dziatan angazujacych go
do nawigzania blizszych relacji z tymi osobami.

Ostatnim, najpdzniej wystepujacym etapem, jest obnizenie poczucia dokonan osobistych,
czyli osoba negatywnie ocenia siebie jako nauczyciela, ma poczucie, ze jego kompetencje sa
znikome, nie odczuwa satysfakcji z efektow swojej pracy i nie angazuje si¢ w nig. Relacje z
innymi moga by¢ oparte na zachowaniach agresywnych i ucieczkowych. Jest to przyczyna
spadku motywacji, co moze prowadzi¢ do braku efektywnosci zawodowej. Niemoznos¢
poradzenia sobie ze stresem, niska samoocena, brak wsparcia sprawiaja, iz dochodzi do
wzmozonych symptoméw psychosomatycznych oraz zaniku utozsamiania si¢ z preferowanym
zawodem, a w konsekwencji nawet do przekwalifikowania si¢. Bardzo czgsto jedynym

warunkiem okazuje si¢ konsultacja ze specjalista np. psychologiem324

. Etap ten zwigzany jest z
utratg wiary we wlasne mozliwosci, kompetencje, umiejetnosci oraz nasilajacymi si¢ objawami
psychosomatycznymi. Jest to najbardziej niebezpieczny dla nauczyciela moment, poniewaz

praca nie sprawia mu przyjemnosci i moze coraz czesciej mysle¢ o catkowitej zmianie branzy.

%1 M. Ostrowska, R. Womiak, Analiza ryzvka wystgpienia zjawiska stresu i wypalenia zawodowego wsréd
funkcjonariuszy policji, Wydawnictwo Oficyna Wydawnicza AFM, Krakow 2018, s. 41; M. Sekulowicz,
Nauczyciele szkolnictwa specjalnego wobec zagrozenia wypaleniem zawodowym: analiza przypadkow,
Wydawnictwo Naukowe Dolnoslagskiej Szkoly Wyzszej Edukacji TWP, Wroctaw 2005, s. 42.
%2R, Bibik, Wypalenie zawodowe w okresie srodkowej dorostosci i sposoby jego przezwyciezania, W: Czlowiek w
sytuacji (bez)nadziei — konteksty teoretyczne i praktyczne, red. R. Bibik, A. Urbaniak, Wydawnictwo Panstwowa
Wyzsza Szkota Zawodowa im. Witelona, Legnica 2011, s. 99; J. Bielecki, Wypalenie zawodowe a style radzenia
sobie ze stresem u nauczycielek z krotszym i diuzszym stazem zawodowym, W. Wypalenie zawodowe pracownikow
stuzb spolecznych, red. T. Zbyrad, Wydawnictwo Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawla II. Wydzat
Zamiejscowy Nauk o Spoleczenstwie w Stalowej Woli. Instytut Socjologii, Stalowa Wola 2008, s. 207.
%23 D. Adamczyk, Wypalenie zawodowe..., s. 244,
%4 Ch. Maslach, Wypalenie..., s. 15; M. Wolicki, Psychologiczne uwarunkowania wypalenia zawodowego, w:
Wypalenie zawodowe..., s. 36; D. Adamczyk, Wypalenie zawodowe..., S. 244.
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W opisanym komponencie nie wystarczy ponownie wroci¢ do swoich pasji, czy wzia¢ urlop. Na
tym etapie niezb¢dna moze okazaé si¢ pomoc specjalisty.

Zdaniem Maslach bardzo wazne jest podejmowanie dziatan, dzigki ktorym osoba
pracujagca w zawodzie spolecznym poradzi sobie ze stresem emocjonalnym. Dlatego tez
podkresla, jak wazne jest stosowanie technik dystansowania si¢, ktorych celem jest
zredukowanie nat¢zenia i zasiggu pobudzenia emocjonalnego, czyli zmniejszania mozliwosci
wystapienia wypalenia. Akcentuje nastepujace techniki: (1) etykietowanie 1 uzywanie
profesjonalnego zargonu, (2) intelektualizacja, (3) izolowanie sytuacji, (4) poczucie humoru i
obracanie wszystkiego w zart oraz (5) wycofanie si¢ 323 Etykietowanie charakteryzuje si¢ tym, ze
nauczyciel postuguje si¢ swoimi nazwami, OKreSlajgc wychowankéw np. ,grzeczna
dziewczynka”, ,klasowy tobuz’. Z kolei, stosowanie zargonu naukowego oznacza, ze zwracajac
sic do swoich podopiecznych, nauczyciel robi to uzywajac jezyka naukowego, przez co
dostrzega w nich tylko wyniki w nauce, postepy w zdobywaniu wiedzy. Dzicki temu kontakty
zawodowe nie s3 juz tak osobiste i1 rezultatem jest mniejsze wlaczanie si¢ 1 obcigzanie
wychowawcy. Kolejng technika jest intelektualizacja, czyli ukazanie danej sytuacji w wymiarach
ogolnych, a mniej osobistych. Takie postepowanie sprawi, ze nauczyciel wypracuje w sobie
dystans emocjonalny, np. pedagog specjalny wobec obrazajgcego go ucznia moze zachowaé
spokdj i nie popas¢ w gniew, jesli spojrzy na niego, jak na dziecko zmagajace si¢ z okreslonymi
trudno$ciami. Trzecim sposobem jest izolowanie sytuacji polegajace na jednoznacznym podziale
swojego zycia na osobiste 1 zawodowe. Pozwala to zmniejszy¢ czynniki stresogenne wynikajace
z sytuacji w pracy, tylko do tej plaszczyzny, ktéra zwigzana jest z zatrudnieniem. Istnieja
okreslone placowki zawierajagce w regulaminie zapis, ze pracownik nie moze wchodzi¢ w blizsze
stosunki z podopiecznymi poza miejscem wykonywanej pracy. Nastepng wyrdzniong technikg
jest poczucie humoru i obracanic wszystkiego w zart. Ma to na celu zmniejszanie i
kontrolowanie doznawanych emocji. Wykorzystanie m.in. zachowan typu: ,wygadanie si¢”,
Luzalanie si¢”, omoOwienie spraw czy pozartowanie tworzg istotne sposoby zapanowania nad
stresem 1 wypracowaniem dystansu emocjonalnego wzgledem klopotliwej sytuacji w miejscu
zatrudnienia. Postuzenie si¢ humorem wzbudza mniejsze napigcie w trudnej sytuacji, przez co
nie jest ona juz taka powazna 1 przytlaczajaca. Autorka akcentuje, iz ,czarny humor” 3%
chirurgéw wojskowych jest bardzo dobrym przykladem zastosowania omawianej techniki.

Ostatnia wyr6zniona metoda jest wycofanie si¢, a wigc nauczyciel powinien sprowadzi¢ do

%25 Ch. Maslach, Understanding burnout: definitional issues in analyzing a complex phenomenon, w: Job stress and
burnout, red. W. S. Paine, Sage Publications, Beverly Hills, London, New Delhi 1982, s. 29-40; A. Seredynska,
Profilaktyka wypalenia..., s. 95.

%26 Zazartowanie ze stresujacego zdarzenia. Pomagat sprawié, iz dana sytuacja/ wydarzenie bylo mniej: powa zne,
przerazajace orazprzytlaczajace.
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minimum te relacje z innymi, ktore generuja u niego stres. Mozna wyodrgbni¢ wiele form tej
metody np.: zwickszenie dystansu pomiedzy nauczycielem a wychowankiem (siadanie za
bwurkiem, unikanie kontaktu wzrokowego), wprowadzenie listow do komunikowania si¢ z
rodzicem oraz wydluzanie przerw migdzy zajeciami. Jednakze oprécz wycofania fizycznego
nauczyciel moze doswiadczy¢ réwniez wyobcowania psychicznego, ktére w wyjatkowych
sytuacjach bedzie prowadzito do braku realizacji zadah zawodowych. Warto podkresli¢, ze
stosowanie powyzszych technik przez dluzszy czas moze wywola¢ izolowanie si¢ od innych
oraz ignorowanie i1 bycie oboj¢tnym na problemy np. uczniow**’, Dostrzegajac w swoim
organizmie, zachowaniu lub mysleniu niepokojacych oznak nauczyciel powinien dostosowac
odpowiednie techniki redukujace czynniki stresogenne tak, aby zahamowac lub zniwelowac ich
natezenie 1 dalsze wystgpowanie, ktore moze doprowadzi¢c do wystapienia wypalenia
zawodowego.

Skonstruowane przez Christing Maslach narzedzie badawcze (MBI) sklada si¢ z 22 zdan
w formie twierdzacej i dotyczy odczu¢, a takze postaw badanego. Zawiera trzy podskale: (1)
emocjonalnego wyczerpania — 9 zdan; (2) depersonalizacji — 5 zdan oraz (3) poczucia osobistych
dokonan — 8 =zdan. Rolg respondentow jest zaznaczenie na siedmiostopniowe] skali
czestotliwosci pojawiania si¢ kazdego ze stanu. Suma punktéw jest oddzielnie liczona dla
kazdego aspektu, analogicznie do klucza odpowiedzi. Otrzymujac wysoka punktacje w dwoch
pierwszych podskalach 1 niski wynik w trzeciej, wowczas osoba badana zmaga si¢ z

wypaleniem*?

. Warto wspomnie¢, iz wersja Kwestionariusza MBI zostala rozszerzona i nie jest
przeznaczona tylko dla pracownikéw stuzb spolecznych (MBI-Human Services Survey, MBI-
HSS), lecz rowniez dla nauczycieli i pracownikow administracji szkolnej (MBI-Educator’s
Survey, MBI-ED) oraz wersja ogdlna (MBI-General Survey, MBI-GS) skierowana przede
wszystkim do stuzb cywilnych, kadr kierowniczych, wojskowych i urzednikéw *2°. Rozszerzenie
grupy badanej moze $wiadczy¢ o tym, ze badacze coraz czgSciej interesujg si¢ 1 dostrzegaja
wypalenie zawodowe wsréd zawodow, ktore wymagajg systematycznego i bezposredniego
kontaktu z drugim cztow iekiem.

Warto nadmieni¢, iz w latach 90. XX w. wspomniana autorka zaczg¢la coraz szerzej

analizowa¢ zjawisko wypalenia, a mianowicie skupila si¢ na walorach i mocnych stronach

pracownikéw oraz ich prawidlowym funkcjonowaniu w miejscu zatrudnienia. Aktywno$¢

%27'S. Tuchokka, Wypalenie zawodowe u nauczycieli..., s. 24-25; M. Dabrowska, Zjawisko wypalenia..., s. 14-15;
Ch. Maslach, Wypalenie si¢: utrata troski o czlowieka, W: Psychologia i zZycie, red. P. G. Zimbardo, przy
wspohudziale F. L. Rucha, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 624-625.
%28 Ch. Maslach, M. P. Leiter, The Truth About Bumout. How Organizations Cause Personal Stress and What to Do
About It, Publisher Jossey-Bass, San Francisco 1997, s. 155-156; T. Pasikowski, Polska adaptacja kwestionariusza
Maslach Bumout Inventory, w: Wypalenie zawodowe: przyczyny...,s. 137-138.
%29 ). Szmagielski, Stres i wypalenie zawodowe pracownikéw socjalnych, Wydawnictwo Instytut Rozwoju Stuzb
Spotecznych, Warszawa 2009, s. 24.
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zawodowa znajduje si¢ na kontinuum, czyli po jednej stronie umieszczone jest wypalenie, a na
skraju drugiej zaangazowanie. Pierwotnie, jak juz zostalo wspomniane, wypalenie to stan
obejmujacy wyczerpanie emocjonalne, depersonalizacje lub cynizm oraz nieskutecznos¢ lub
brak satysfakcji. Z kolei posiadanie duzej iloSci energii, bycie przygotowanym na wspotprace i
wykazywanie si¢ duzg aktywnos$cig, a takze skutecznoscig okre$lajg zaangazowanie osoby do
wykonywania obowigzkow zawodowych. Postepujac podobnie, jak w przypadku wypalenia
Maslach wyr6znia trzy wymiary, lecz maja one konotacje pozytywna, a mianowicie: energia (w
miejsce wyczerpania), wspOlpraca (zamiast depersonalizacja/cynizmu) oraz skuteczno$é
dziatania (w przeciwienstwie do nieskutecznos$ci/braku satystakcji). Wedtug powyzszej autorki,
odniesienie si¢ do omdéwionej perspektywy dotyczacej wypalenia pozwala skuteczniej okres§lic
relacje tworzace sie w instytucji oraz wytlumaczy¢ ich okolicznosci. W sytuacji, gdy
pracodawca tak skonstruuje stanowiska 1 $rodowisko pracy, ze skupi si¢ na rozwoju
wymienionych wymiaréw zaangazowania, wowczas istnieje duzo wigksze prawdopodobienstwo
uniknigcia wypalenia, gdyz wykorzystuje dobre samopoczucie, uczestnictwo oraz wydajnos¢ i
ekonomicznos$¢ swoich podwiadnychgso. Z analiz przeprowadzonych przez Maslach wynika, ze
nie tylko sam nauczyciel moze podejmowac dziatania zapobiegajace wypaleniu. Istotny wptyw
ma rowniez dyrekcja przedszkola, gdyz tworzac strukture organizacyjng i otoczenie pracy,
bedzie opierata si¢ na komponentach skiadajacych si¢ z zaangazowania to moze uchroni¢ swoich
pracownikow przed wypaleniem.

Dokonujac modyfikacji swojego modelu Maslach spostrzegla, iz na wystapienie
wypalenia zawodowego maja wplyw zardwno warunki pracy i organizacji (naleza do nich:
nadmiar obowigzkéw 1 konflikty interpersonalne), jak i niedostatki zasobow jednostki (czyli
radzenie sobie ze stresem, samodzielno$¢, umiejetnos¢ podejmowania decyzji, wsparcie
spoleczne, kompetencje zawodowe). Omawiane zjawisko wywoluje pewne konsekwencje, a
mianowicie: zmniejszenie zaangazowania w pracg, nieobecno$ci i zwolnienia, a takze liczne
choroby. Nowe spojrzenie sprawito, ze w szczegodlny sposob autorka podkreslita, iz przyczyn
pojawiania si¢ burnout nalezy szuka¢ pomi¢dzy niedopasowaniem si¢ pracownika a jego praca.
Wraz z Michaelem Leiterem wyrdznila sze$¢ zrodet wypalenia: obcigzenie praca, kontrola,
wynagrodzenie, wspolnotowos¢, sprawiedliwos¢ oraz warto$ci®t, Zostang one szczegdlowo
omowione w dalszej czgscipracy.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze wypalenie jest zjawiskiem bardzo waznym w

znaczeniu indywidualnym i spolecznym, dlatego tez nie nalezy go lekcewazy¢. Ignorancja

%0 A. Maczasek, A. Pisarska, Zjawisko wypalenia zawodowego: skrypt, Wydawnictwo Pafstwowej Wyzszej Szkoly

Zawodowej im. Prezydenta Stanistawa Wojciechowskiego, Kalisz 2018, s. 82-83; S. Tuchokka, Wypalenie

zawodowe u nauczycieli..., s. 25-27.

LS. Tucholska, Wypalenie zawodowe u nauczycieli..., s. 28-29; A. Seredynska, Profilaktyka wypalenia..., s. 96.
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omawianego zjawiska moze sprawi¢, iz nauczyciel bedzie: zmagal si¢ z konsekwencjami
negatywnymi (np. zdrowotnymi), niech¢tnie chodzit do pracy, czesciej korzystal ze zwolien
lekarskich, rutynowo realizowat zajecia badz jako$¢ jego zaje¢ bedzie na niskim poziomie.
Ponadto, spoteczenstwo begdzie ponosito koszta zwigzane z wydatkami na zwolnienia chorobowe
1 leczenie pracownikow. Autorka omawianego modelu podkresla, ze jego pojawienie si¢ w zyciu
jednostki nie jest wynikiem zaréwno zaburzen osobowos$ci, jak 1 klinicznych oraz stabosci
charakteru badz braku motywacji osiagnig¢. Maslach wyraznie wskazuje, ze przyczyn nalezy
upatrywac tylko i wylacznie w brakach i blgdach organizacyjnych pracy. Dlatego tez, traktujac
wypalenie jako trudno$¢ zawodowg powinno si¢ wprowadzi¢ dzialania zaradcze skupiajace sie
na modyfikacjach organizacyjnych 1 strukturalnych. Natomiast ujmujac je w wymiarze
indywidualnym, osoba winna mie¢ zapewniong wszechstronng pomoc specjalisty np.
psychologa332. Christina Maslach wraz z Susan Jackson opracowujac model wypalenia
zawodowego, dostrzegly, iz sklada si¢ on z trzech etapow, ktore nie musza wystepowac kolejno
po sobie, moga by¢ one modyfikowane lub pomijane. Nie mniej jednak, kazdy komponent ma
wlasne cechy charakterystyczne 1 mozna podja¢ rézne sposoby pomocne w ich zwalczeniu.
Interesujac si¢ problematyka wypalenia zawodowego, Maslach stworzyla Kwestionariusz MBI,
ktory z czasem zostal rozszerzony o inne grupy zawodowe, co moze $wiadczy¢ o wystepowaniu
tego zjawiska w réznych grupach zawodowych.

Nalezy nadmieni¢, iz oprocz powyzszej autorki wiele innych os6b podejmowalo badania
na temat wypalenia zawodowego wéréd nauczycieli, a mianowicie w: Anglii: Joseph Blase®®,
Susan Capel®*, Mark Borg®®, Eric Hall, Carol Hall & Ramazan Abaci®**®; Holandii: Wilmar
Schaufeli, John Daamen & Hanneke Van Mierlo®’; Cas Schaap, Wilmar Schaufeli & Kees

Hoogduin®®; Izraelu: Liya Kremer i John Hofman®®, Isaac A. Friedmam & Barry A. Farber*®;

%32 3, Tucholska, Wypalenie zawodowe u nauczycieli..., s. 32.
%33 ). Blase, A social — psychological grounded theory of teacher stress and bumout, ,Educational Administration
Quarterly”, 18 (1982) nr 4, s. 93-113.
%% 3. A. Capel, The incidence of and influences on stress and bumout in secondary school teachers, , British Joumal
of Educational Psychology”, 57 (1987) nr 3, s. 279-288.
%5 M. G. Borg, Occupational stress in British educational settings: a review, , Educational Psychology”, 10 (1990)
nr2,s.103-126.
%% E. Hall, C. Hall, R. Abaci, The effects of human relations training on reported teacher stress, pupil control
ideology and locus of control, ,,British Joumal of Educational Psychology”, 67 (1997) nr 4, s. 483-496.
%7 W. B. Schaufeli, J. Daamen, H. Van Mierlo, Bumout among Dutch Teachers: An Mbi-Validity Study,
,Educational and Psychological Measurement”, 54 (1994) nr 3, s. 803-812.
%% C. Schaap, W. Schaufeli, K. Hoogduin, Diagnostiek en behandeling van chronische werkstress en bumout
LAssessment and treatment of chronic job stressand bumout], ,Directieve Therapie”, 15 (1995) s. 215-232.

% L. Kremer, J. E. Hofman, Teachers’ professional identity and burm-out, , Research in Education”, 34 (1985) nr 1,
S. 89-95.
%01 A. Friedman, B. A. Farber, Professional self-concept as a predictor of teacher burnout, ,Joumal of
Educational Research”, 86 (1992) nr 2, s. 28-35.
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Australii i Nowej Zelandii: Mark C. Pierce & Geoffrey Molloy**; Hong Kongu: Kim-Wam
Mo®#, David W. Chan & Eadaoin K. P. Hui®*®: Stowacji: Jozef Daniel & Ivan Sarmany
Schuller®*. Badania realizowane przez naukowcow z roznych pafistw moga $wiadezy¢ o duzej

skali omawianego zjawiska.

3.1.2. Wypalenie w ujeciu spolecznej psychologii poznawcze j wedlug Heleny Sek

Autorkg spoleczno-poznawczego modelu wypalenia jest Helena S¢k345, ktora jest
prekursorkag badan wypalenia zawodowego w Polsce. W swym modelu Kkorzysta z
wielowymiarowej teorii Maslach, a takze poznawczo-transakcyjnej koncepcji radzenia sobie ze
stresem Lazarusa i Folkamann. Podkre$la, ze wspomniane zjawisko to nic innego, jak zbior
symptomow wystepujacych gtéwnie wsroéd jednostek pracujagcych w profesjach, w ktérych
wystepuje bardzo bliski kontakt z drugim cztowiekiem, zaangazowanie oraz cechy osobowosci
sa kluczowymi aspektami czynno$ci zawodowych, ktére wskazuja na poziom realizowanego
zawodu, sukces oraz porazki zawodowe. Definicja ta odnosi si¢ gtownie do zawodoéw tzw.
spolecznych 1 ustlugowych np. nauczycieli, pielggniarek, lekarzy, pracownikéw socjalnych itd.
Podczas nauczania, wychowania, leczenia, doradzania, wspierania czy pomocy naturalne jest
pojawienie si¢ stresu psychicznego, gdyz jest on rezultatem obcigzen, ktére sa wynikiem
probleméw wychowankow, postulatéw klientow, dolegliwosci i cierpienia pacjentow. Wowczas
moze dojs¢ do wypalenia346. Zdaniem Heleny Sek wypalenie zawodowe dotyczy przede
wszystkim profesji spotecznych i ustugowych, poniewaz wszelkie trudnosci, z jakimi zmagaja
si¢ dzieci, pacjenci lub klienci dzialaja obciazajaco na osobg na réznych plaszczyznach jego
zycia.

Analizujac wypalenie, Sek uznata, iz jego symptomy pojawiaja si¢ u oséb wykonujacych

swoja prac¢ w warunkach przewleklego stresu, ktory to thumaczony jest jako: cykl polaczonych

%1 M. C. Mark, G. Molloy, Psychological and biographical differences between secondary school teachers
experiencing high and low levels of bumout, ,British Journal of Educational Psychology”, 60 (1990) nr 1, s. 37-51.
%2 K. W. Mo, Teacher bumout: relations with stress, personality, and social support, ,.Education Joumal”, 19
51991) nrls.3-11
* D. W. Chan, E. K. P. Hui, Burnout and coping among Chinese secondary school teachers in Hong Kong,
,British Joumal of Educational Psychology”, 65 (1995) nr 1, s. 15-25.
%4 7. Daniel, 1. Sarmany Schuller, Bumout in teacher’s profession: age, year of practice and some disorders,
Studia Psychologica”, 42 (2000) nr 1-2, s. 33-41.
¥ Pracowata m.in. na SWPS Uniwersytecie Humanistycznospolecznym w Wars zawie na Wydziale Zamiejscowym
we Wroclawiu oraz w Instytucie Psychologii na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Aktualnie jest
profesorem emerytowanym, lecz wcigz wspdlpracuje z wymienionymi placowkami. Jest honorowa czlonkinia
Komitetu Psychologii PAN, a takze autorka 1 wspolautorkg wielu podrecznikow i artykutdw, a jej zainteresowania
badawcze to przede wszystkim psychologia: kliniczna, zdrowia, zaburzen psychicznych oraz stresu. H. Sgk,
Curriculum vitae, http://psychologia.amu.edu.pl/wp-uploads/cv/sek helena.pdf, dostep: 20.01.2021.
¥ H. Sek, Uwarunkowania i mechanizmy wypalenia zawodowego w modelu spolecznej psychologii pozmawczej, W:
Wypalenie zawodowe: przyczyny...,s. 84-86.
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wzajemnie procesOw interpretacji i wartosciowania czynnikow stresogennych (ocena pierwotna),
ocena posiadanych umiejetnosci 1 zasobow (ocena wtorna), a takze ocena radzenia sobie ze
stresem (wlasna aktywno$¢ zaradcza). Na podstawie tego mozna dostrzec, iz mechanizm
wypalenia funkcjonuje, jak blgdne koto zrédet i konsekwencji (oznaki burnout sg przyczyng i

37 Dostrzezenia autorki nawiazuja do psychologicznej teorii stresu Lazarusa i

nastepstwem)
Folkman, co pozwala wnioskowa¢, iz stres moze by¢ jedng z kluczowych przyczyn wystapienia
wypalenia.

Powolujac si¢ na badania Matthiasa Jerusalem, autorka powyzszej koncepcji wskazuje,
ze poczucie wlasnej kompetencji mozna r6znie rozumie¢. Po pierwsze, osoby majace wysokie
poczucie kompetencji cze$ciej bedg traktowaty stresory jako wyzwanie, a tylko w wyjatkowych
sytuacjach jako zagrozenie i strate. Z kolei, podczas niskiego poczucia kompetencji, sktonnosé¢
do oceny jest odwrotna. Po drugie, u jednostek z niskim poczuciem kompetencji przyjmuje si¢ w
wyniku niepowodzenia w borykaniu si¢ z czynnikami stresowymi wyraznie wicksze obnizenie
poczucia wyzwania i1 duzo wigkszy wzrost poczucia straty, a zagrozenie znajduje si¢ na
pierwotnym poziomie. Dlatego tez istotnym czynnikiem oddziatujgcym na rozw6j wypalenia jest
przede wszystkim zgeneralizowane do$wiadczenie niepowodzenia w trudzeniu si¢ ze stresem
oraz wytworzenie si¢ przekonania o niskiej efektywnosci radzenia sobie z problemami,
ograniczeniami, niedogodnosciami, konfliktami oraz nieskuteczno$cia w zyciu zawodowym.
Wobec tego, wypalenie jest nie tyle naturalnym nastgpstwem przewleklego stresu, ile stresu
przeobrazonego z wilasnej aktywno$ci zaradczej. Niskie przekonanie o skutecznosci zaradczej
jest réwniez swoistym rodzajem poczucia utraty kontroli nad sprzeczno$ciami: oczekiwania
jednostki (osobiste normy i idealy zawodowe) — wymagania otoczenia (rzeczywiste warunki
pracy ioczekiwania srodowiska pracy) 8,

Jak juz zostato wspomniane, w mode lu spoleczno-poznawczym kluczowa role odgrywaja
typy kontroli. Powolujac si¢ na Freda Bryanta, ktorego model kontroli jest kombinacja: oceny
dodatniej i1 ujemnej oraz kontroli pierwotnej (otoczenia) i wtornej (swoich cech 1 procesow)
mozna wyodrebni€ cztery typy kontroli:

1. unikanie (avoiding) charakteryzuje si¢ oceng negatywna i kontrola pierwotng, a takze moze
nasila¢ wypalenie;
2. utrzymywanie (obtaining) cechuje ja pozytywna ocena doswiadczen oraz kontrola pierwotna,

najkorzystniej oddziatuje na zredukowanie proceséw wypalenia;

%" G. Debska, G. Cepuch, Wypalenie zawodowe u pielegniarek pracujgcych w zakladach podstawowej opieki
zdrowotnej, ,,Problemy Pielegniarstwa”, 16 (2008) nr 3, s. 274; J. Lodzinska, Zjawisko wypalenia zawodowego jako
efekt zmian cywilizacyjych. Studium socjologiczne na przykladzie pielegniarek w wojewodztwie podlaskim,
Wydawnictwo Naukowe UKSW, Warszawa 2018, s. 59.
%8 H. Sek, Pomawcze i kompetencyjne uwarunkowania wypalenia w pracy z chorymi, ,Postepy Psychiatrii i
Neurlogii”, 14 (2005) nr 2, s. 94-95.
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3. doznawanie (savoring) sklada si¢ z oceny pozytywnej i kontroli wtornej, a dzieki umiejetnosci
adaptacji wlsnych doswiadczen i cech wzgledem zmian Zyciowych bedzie najlepiej hamowala
wypalenie;
4. zmaganie (coping) zawiera negatywng ocen¢ do$wiadczen i kontrole wtdrna, jednak ciezko
jest odczytac jej dzianie, mimo iz odnoszac si¢ do modelu stresu winna zapobiegac¢ bu rnout’ .

W omawiane] koncepcji petny rozwdj wypalenia przybiera posta¢ zespolu symptoméw,
ktore zawieraja wyczerpanie emocjonalne i psychofizyczne, depersonalizacje oraz obnizong
satysfakcje zawodowa. O jego schemacie zawazaja:
1. zrédla niezadowolenia z pracy — rodzaje stresorow 1 uwarunkowan: organizacyjnych (np.
warunki zawodowe), srodowiskowych (np. wsparcie spoteczne) oraz makrospotecznych (np.
reformy, zmiany honorarium czy prestizu);
2. cechy podmiotowe, czyli sposoby radzenia sobie ze stresem, ich gldownym negocjatorem jest
poczucie wilasnej skutecznosci zawodowej;
3. wlasciwosci doswiadczenia osobistego, czyli typy kontroli, ktére determinuja zachowania
adaptacyjne, a takze przekonanie o ryzyku pojawienia si¢ wypalenia 30

Helena S¢k prowadzac badania wsrod nauczycieli, zastosowala hierarchiczng analize
skupien podkres$lajac, iz nie kazdy nauczyciel ulega wypaleniu, a jesli tak to w réznym stopniu.
Dokonujac analizy wyr6znita cztery charakterystyczne grupy. Pierwsza grupa osiggneta niskie
wyniki we wszystkich podskalach wypalenia (tj. wyczerpanie emocjonalne, depersonalizacja i
utrata zaangazowania), czyli sg to nauczyciele niewypaleni. Natomiast druga grupa — wyczerpani
emocjonalne — nauczyciele zdobyli wysoka punktacje w obszarze wyczerpania emocjonalnego, a
niska w zakresie depersonalizacji i utraty zaangazowania zawodowego. Z kolei trzecig grupe
charakteryzuje wysokie wyczerpanie emocjonalne, niska depersonalizacja, lecz wysoki wynik
utraty zaangazowania. Nauczyciele cizaliczeni sg do grupy wyczerpanych i niezaangazowanych.
W ostatniej, wszystkie podskale miaty wysokie wyniki, jednakze najwieksze uzyskali w podskali
wyczerpania emocjonalnego. Nauczyciele znajdujacy si¢ w tej grupie s3 wypaleni zawodowo 1

Model zaproponowany przez wspomniang autorke ujmuje wypalenie zawodowe w
szerokim zakresie, poniewaz odnosi si¢ on zaréwno do czynnikow osobowych (cech podmiotu),
jak 1 czynnikéw mnterpersonalnych, a takze spotecznych. Bierze réwniez pod uwage role

czynnikOw organizacyjnych w wystgpieniu zjawiska wypalenia, w szczegdlnosci, gdy

%9 F.B. Bryant, A Four-Factor Model of Perceived Control: Avoiding, Coping, Obtaining, and Savoring, , Jurnal of
Personality”, 57 (1989) nr 4, s. 773-776; H. Sg¢k, Uwarunkowania i mechanizmy..., s. 92; E. Lisowska,
Rozpoznawanie i przewidywanie wypalenia zawodowego nauczycieli. Studium pedagogiczne, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jana Kochanowskiego, Kielce 2012, s. 25.
$0E. Lisowska, Rozpoznawanie i przewidywanie..., s. 25-26.
U H. Sek, Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Uwarunkowania i mozliwoSci zapobiegania, W: \Wypalenie
zawodowe: przyczyny...,s. 156-157.
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wyjaskrawione oczekiwania nauczyciela wobec pracy zawodowej nie potwierdzaja sig¢ w
rzeczywistosci np. nadmiar zaje¢ w grupie, duza liczba dzieci w grupiessz.

Warto nadmieni¢, ze w Polsce zaczgto powstawac coraz wigcej badan na temat wypalenia
zawodowego nauczycieli W$rdéd badaczy mozna wymienié m.in.: Ann¢e Krwaulska-
Ptaszyﬁsk4353, Marie Kli§ 1 Joanne Kossewskqa54, Eugenie Mandal**®, Lucyne Golinskg 1
Waldemara Swictoc howskie g0356, Maligorzate Sekutowicz®*’, Stanistawe Tucholskq358, Janusza

Kirenko i Teres¢ Zubrzycka Maciz;gg'59 oraz Marig Kocor®®,

Podejmowane badania przez
powyzszych naukowcow dotycza nauczycieli: szkot podstawowych, $rednich, specjalnych, a
takze edukacji przedszkolnej. Jednakze, zdecydowanie cz¢$ciej grupa badang sg nauczycicle
szkot podstawowych 1 ponadpodstawowych oraz specjalnych, a rzadziej wychowania

przedszkolnego.

3.1.3. Wypalenie jako brak kompetencji wedlug Cary ego Chernissa

Cary Chenriss*®* zajmujac si¢ zagadnieniami dotyczacymi wypalenia, podejmowat prace,
ktore warto roztozy¢ na dwa okresy. Na poczatku skupit si¢ na wytworzeniu teorii burnout jako
skutku do$wiadczanego szoku na poczatku podjecia pracy, czyli koncentrowat si¢ na osobach
majacych niewielki staz pracy. Nastepnie starat sie sformutowac koncepcje wypalenia jako
rezultatu braku odpowiednich kompetencji osoby w obszarze poczucia wiasnej skutecznosci.
Wspomniany autor wszelkie podwaliny teoretyczne dla drugiego okresu analiz, odnajduje wérod

prac Douglasa Halla oraz Alberta Bandury®®’. Realizujac badania i poddajac je glebokicj

%2 M. Sekulowicz, Wypalenie zawodowe nauczycieli pracujgcych z osobami z niepelnosprawn oscig intelektualng.
Przyczyny — symptomy — zapobieganie — przezwyciezanie, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroclaw
2002, s. 42.

3 A, Krawulska-Ptaszyniska, Analiza czynnikéw...,s. 77-88.

% M. Kli§, J. Kossewska, Cechy osobowosci nauczycieli a syndrom wypalenia zawodowego, w: Szkola a
wypalenie..., s. 42-68.

%5 E. Mandal, Syndrom wypalenia zawodowego a tozsamosé plciowa nauczycielek, ,Psychologia Wychowawcza”
1999, nr 1, s. 27-33.

%% L. Golinska, W. Swigtochowski, Temperamentalne i osobowosciowe determinanty wypalenia u nauczycieli,
,.Psychologia Wychowawcza”, 41 (1998) nr 5, s. 385-398.

%M. Sekutowicz, Wypalenie zawodowe nauczycieli...

%8 5. Tucholska, Wypalenie zawodowe u nauczycieli...
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analizie, dostrzegt i zdefiniowal zjawisko wypalenia jako ,proces, w ktorym zachodza
negatywne zamiany postaw i zachowan pod wptywem napigcia wywolanego pracq”seg. Cherniss

364, Poczatkowo wylania si¢ etap napiecia

podkreslit, iz wypalenie jest zjawiskiem wielofazowym
oznaczajacy pojawienie si¢ albo braku odpowiedniosci lub sprzeczno$ci pomigdzy zasobami
pracownika a wymaganiami artykulowanymi jej w miejscu zatrudnienia. Kolejng fazg jest
przecigzenie, ktére dynamiczne przechodzi z wczesniejszej fazy 1 cechuje ja wystgpowanie
incydentow emocjonalnych napig¢, a takze jednostka ma poczucie zmgczenia oraz wyczerpania.
Ostatni element zostal nazwany zachowaniem defensywnym/wypaleniem. Charakteryzuje si¢
wicloma zmianami osobowymi (zarowno postaw, jak 1 zachowan), a w szczegdnosci
ukierunkowane sg one na postgpowanie wzgledem swoich podopiecznych, uczniow w sposob
obojetny, apatyczny, rutynowy, a takze sarkastyczne zainteresowanie innych swoimi
potrzebami%s. W modelu tym autor zwrécit uwage, ze wypalenie jest zjawiskiem generujagcym
negatywne zmiany w postawie i zachowaniu osoby, ktore to spowodowane sa napigciem
odnoszacym si¢ do pracy zawodowej. Wyrdznione fazy wypalenia sg harmonijne i1 brak reakcji
powoduje wystapienie kolejnej fazy.

Prowadzac szczegdtowe badania wsrod prawnikow, nauczycieli, piele gniarek, lekarzy i
psychologéw Chereniss dostrzegl, ze osoby rozpoczynajace swoja kariere zawodowa bardzo
mocno do$wiadczajg rozczarowania swoja praca. Szereg badanych wskazalo, iz realia pracy, na
ktore natkneli si¢ byly w duzej mierze sprzeczne od ich oczekiwan i nastawienia. Podjecie
zatrudnienia i zetkniecie si¢ z rzeczywistoScig sprawialy, ze pracownicy doznawali szoku,
ktorego nastepstwem byto wzrastajace zanikanie zawodowego celu oraz misji. Coraz czesciej
izolowali si¢ zaréwno od wychowankéw, podopiecznych, jak i innych pracownikow placowki.
Dlatego tez autor powyzszej koncepcji uwazal, iz wycofywanie si¢ z kontaktow
interpersonalnych jest niewatpliwym objawem wpalania si¢. Skupiajac si¢ na osobach mlodych i
poczatkujacych zawodowo, Cherniss wyr6znit pig¢ przyczyn wypalenia. Pierwsza jest brak
pewnosci odnosnie wilasnych kompetencji. Osoby, pomimo tego, ze przez dtugi czas zdobywaty
umiejetnosci przygotowujace ich do wybranej przez siebie profesji nie czuja si¢ odpowiednio
przygotowane, by wilasciwie realizowa¢ powierzone im obowiazki badz efektywnie petni¢
okreslong role zawodowa. Kolejnym zrédlem sg negatywne cechy lub zachowania klientow 1/lub

podopiecznych cechujace si¢ wylanianiem u nich braku motywacji, zdolnosci, a takze sklonnosci

manipulacyjnych badz zachowan agresywnych. Nastgpnym wymienianym czynnikiem jest

%3 C. Cherniss, Professional burnout in human service organizations, Publisher Praeger, New York 1980, s. 15.
%4 J. Siwiorek, Modele wypalenia zawodowego-ujecie teoretyczne, ,.Spoleczenstwo i Edukacja. Miedzynarodowe
Studia Humanistyczne”, 29 (2018) nr 2, s. 268.
%% K. Zuchelkowska, Wypalenie zawodowe u nauczycieli przedszoli, ,Roczniki Pedagogiczne”, 6 (2014) nr 2, s.
68; B. Bobik, Zagrozenie wypaleniem zawodowym terapeutow zajeciowych pracujgcych z osobami z
niepetnosprawnosciq intelektualng, ,,Podstawy Edukacji. Podejcie interdyscypliname”, 11 (2018) s. 209.
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biurokracja charakteryzujaca si¢ nadmiarem zadan administracyjnych, potocznie méwiac ,prac
papierkowych”. Czwarta przyczyna — brak stymulacji do rozwoju, podnoszenia kompetencji lub
spetnienia zawodowego wywolaja rutyne oraz niedokladno$¢ 1 nieprecyzyjnos¢ podczas
realizowania zleconych funkcji zawodowych. Ostatnim wyodrgbnionym zrédlem jest brak
wspolnotowosci, czyli pracownik nie moze liczy¢ na wsparcie, nakierowanie i mobilizowanie do
poszerzania swoich umiejgtnosci, lecz spotyka si¢ z rywalizacja, konfliktami 1 rozbiezno$cia
zdan, co generuje obcigzenia psychiczne 366 Autor omawianej koncepcji opracowujac zjawisko
wypalenia zawodowego, skupit si¢ na mlodych osobach, ktére rozpoczynaja swoja karierg
zawodowg. W swoich badaniach dostrzegl, iz rozpoczynajac prace, osoby czujg si¢
rozczarowane, poniewaz ich oczekiwania 1 wyobrazenia wygladaty zupeinie inaczej. W
konsekwencji stronili od kontaktéw interpersonalnych, co stawato si¢ gldwnym Zrédlem
wypalenia. Procz tego, mtodzi pracownicy nie sg pewni swoich umiejetnosci 1 zdobytych
kompetencji, przez co boja si¢ zastosowaé pozyskang wiedz¢ do wypehienia swoich
obowiazkéw. Dodatkowo systematyczne prowadzenie dokumentacji, a takze brak wsparcia i
pomocy sprawia, ze nie chcg lub obawiaja si¢ nawigzania relacji, dlate go tez wolg si¢ wycofac.
Cherniss zaglebiajac si¢ w Srodowisko pracy, wyrdznit czynniki mogace sprzyjac
pojawianiu si¢ stresu i wypalenia wérdd poczatkujacych zawodowo. Niedostateczna informacja
wstepna to pierwsze zrodlo charakteryzujace si¢ dokladnym poznaniem specyfiki placowki, w
ktorej mtody pracownik chciatby podja¢ zatrudnienie. Dzigki temu bedzie mogt skoordynowaé
wlasne pragnienia i opracowa¢ odpowiednie strategie dziatania zawodowego. Czesto zdarza sig
tak, ze nowo zatrudniony nie zostal odpowiednio poinformowany o metodach, $rodkach,
warunkach pracy lub sposobach rozwoju w zakresie mstytucji. Wowczas rozpoczynajac prace,
niemal blyskawicznie dochodzi do poréwnywania ich z wymaganiami wyznaczanymi
pracownikom majacym wigcksze doswiadczenie. W nastgpstwie moze to generowaé poczucie
nizszo$ci 1 nasilanie si¢ wystgpowania stresu, niepowodzen, a takze wypalenia. Drugim
wymienionym czynnikiem jest duze obcigZenie pracg, co sprawia, ze nauczyciel nie jest w stanie
poswigci¢ kazdemu uczniowi tyle czasu ile on potrzebuje. Taka sytuacja powoduje, ze ma on
poczucie dyskomfortu z powodu niezaspokojenia potrzeb wychowankoéw, a takze ogranicza
szans¢ na to, ze podejmowane dzialania zakoncza si¢ sukcesem. Dodatkowo nadmiar
obowigzkéw przeklada si¢ na brak czasu, by dyskutowa¢ 1 analizowa¢ trudnosci z
doswiadczonymi wychowawcami, przez co nasila si¢ niepewnos¢ u mtode go nauczyciela. Innym

zrodlem jest rutyna — duzo codziennych obowigzkow w zawodach stuzebnych zmienia si¢ w

%S, Tuchokka, Wypalenie zawodowe u nauczycieli.., s. 38-40; S. A. Witkowski, M. Slazyk-Sobol,
Organizacyjno-podmiotowe uwarunkowania zjawiska wypalenia zawodowego, ,.Czasopismo Psychologiczne:
Psychological Joumal”, 18 (2012) nr 2, s. 318.
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dzialania rutynowe i z tego powodu zajgcia sg malo interesujace, a sam nauczyciel nie podejmuje
dzialan, aby doskonali¢ si¢ i rozwija¢. Czwartym wyszczegolnionym czynnikiem jest waski
zakres ustug. Oznacza to, ze kontakt z uczniem sprowadza si¢ tylko i wylacznie do konkretne;j
plaszczyzny tzn. nauczyciel skupia si¢ na procesie dydaktycznym i wychowawczym. Nastepnym
wskazanym przez autora bodzcem jest utrata autonomii, czyli dzialania nauczycicla sg
hamowane za sprawg regut 1 procedur wstrzymujac jego samodzielno$¢. Z kolei mala zgodn o$¢ z
celami instytucji (jako szdsty czynnik) wskazuje, ze cele danej placéwki np. szkoty, przedszkola
nie musza by¢ adekwatne do warto$ci, jakimi kieruje si¢ w Zyciu wychowawca. Przedostatnim
czynnikiem sg niedostatki w zakresie wspierania, kierowania i profesjonalnej pomocy —
nauczyciele rozpoczynajacy swoja karier¢ zawodowa potrzebuja skorzystania ze wsparcia,
opinii, porady, wskazoéwek czy nawet informacji zwrotnej (feedbecku). Osmym bodzcem jest
izolacja spoleczna — nauczyciele musza sami zmierzy¢ si¢ z trudnosciami, gdyz pozostata kadra
pedagogiczna jest niedostgpna np. nauczyciel podczas zajg¢ jest sam z calg grupa

37, Wymienione czynniki pokazuja, jak wiele zrédet stresu i wypalenia ma do

wychowankow
pokonania mtody nauczyciel Brak jakiejkolwiek pomocy np. od opiekuna stazu bedzie sprzyjato
rozwojow1 wypalenia, gdyz zdany na siebie wychowawca bedzie dostrzegal na kazdym kroku
stan zagrozenia, co bedzie dla niego dodatkowym i stale narastajacym stresorem.

Nalezy réwniez nadmieni¢, iz oprocz powyzszych czynnikéw bardzo wazng role
odgrywa zaroéwno sytuacja domowa, jak i wyznawana filozofia zycia. Nadmiar wszelkich zadan
pozazawodowych (zwigzanych z domem, rodzing) i brak wsparcia najblizszych oddziatuje
negatywnie na realizacj¢ obowigzkéw zawodowych. Natomiast filozofia zycia wplywa na
spostrze ganie miejsca i funkcji w placéwce. Przeprowadzone przez Chernissa badania pozwolity
mu wyr6ézni¢ rodzaje podejscia do kariery zawodowej wsrod nowicjuszy na rynku pracy.
Pierwszym wyrdznionym podejsciem do kariery jest dzialacz spoleczny (Social Activists), czyli
nauczyciel, ktory ma poczucie, iz chce zdecydowanie wigcej robi¢ dla ucznia, niz to, co jest
konieczne. Samo przekazywanie wiedzy nie jest dla niego w peli satysfakcjonujace, gdyz
sklonny jest prowadzi¢ zajgcia w sposob kreatywny, innowacyjny, a takze odkrywczy. Ponadto,
proponuje 1 dazy do wprowadzenia modyfikacji instytucjonalnych, ktére maja na celu ogdlna
poprawe sytuacji wychowanka. Kolejnym rodzajem jest rzemie$lnik (Artisans), czyli sg to
przede wszystkim cinauczyciele posiadajacy wewnetrzng motywacje do swojej profesji. Zadania
wykonuja zasadniczo i konkretnie, a kluczowy jest dla nich rozwéj zawodowy, dlatego tez

korzystaja z roznych szkolen, kursow, warsztatow. Trzecim typem jest karierowicz (Careerists),

%7 C. Chemiss, Professional bumout..., s. 158-180; A. Bialowas, Wypalenie zawodowe — epidemiq i wyzwaniem
spotecznym XXI wieku, ,Rocmiki Studenckie Akademii Wojk Ladowych”, 1 (2017) s. 81-82; S. Tucholska,
Wypalenie zawodowe u nauczycieli..., s. 40-41; M. Sekulowicz, Wypalenie zawodowe nauczycieli..., s. 31-32.
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ktorego cechuje gltownie cheé osiggnigcia sukcesu zawodowego ujmowanego jako prestiz,
szacunek oraz bonifikaty materialne. Ostatnim wyrdznionym podejsciem jest pracownik
inwestujagcy w siebie (Self-investors), a wiec skupiajacy si¢ w glowniej mierze na zyciu
osobistym 1 jego jakosci, a zadecydowanie mniejszg wage przywigzuje do pracy, ktéra jest mu
potrzebna, aby posiada¢ pienigdze na zycie. Wedlug autora dziatacze spoteczni i rzemies$lnicy sa
najbardziej podatni na zjawisko wypalenia. Moze to wynika¢ z ich celow oraz planoéw
zawodowych, ktore wielokro¢ sa wysokie i1 trudne do osiggniecia, dlatego w rezultacie

nauczyciel moze identyfikowaé szkole, przedszkole jako czynnik stresu 368

. Jak stusznie dostrzegt
autor, najbardziej narazeni na burnout sg nauczycicle (okre$lani jako dzialacze spoleczni), ktorzy
na poczatku swojej kariery zawodowej chcg prowadzi¢ kazde zajgcia w sposéb tworczy i1
poswieci¢c wychowankom tyle czasu, aby dostrzec u kazdego jego potrzeby, mozliwosci,
zdolnosci 1 pasje. Z kolei nauczyciele rzemie§lnicy nastawieni sg na systematyczne i nieustanne
poglebiane wiedzy oraz umiejgtnosci w celu osiggania kolejnego stopnia awansu i rozwoju
zawodowego. Czgsto stawiajg sobie bardzo duzo celéw, nie zastanawiajac si¢ nad mozliwoscia
ich realizacji. Brak osiggniecia, ktoregos z zalozonych celéw staje sie kolejnym zrédtem stresu.
Cary Cherniss prowadzac badania, dostrzegl, iz istnieja pewne objawy typowe dla
burnout. Wyszczegdlnit wirdd nich pie¢ grup takich oznak:
1. spadek energii przejawia si¢ glownie zlym samopoczuciem, cigglym zmeczeniem, spadkiem
wagi, utratg apetytu, trudno$ciami ze snem, notorycznymi bélami gltowy, hipertonig (wzmozone
napiecie mig$niowe), problemami zoladkow o-jelitow ymi, czgstszym sigganiem po leki i innego
rodzaju uzywki itd.;
2. obnizenie aspiracji, czyli nieche¢ do pracy, Igki, bierno$¢, zrezygnowanie, a takze
redukowanie pasji;
3. wzrost bezradno$ci objawia si¢ poczuciem porazki 1 rozczarowania, czestsza irytacia,
obwinianiem si¢, utrata pewnosci siebie, kontraformizmem (negatywizm), oporem wobec
wszelkich zmian oraz sktonno$cig do izolowania sig;
4. emocjonalny dystans mozna zaobserwowac, gdy nauczyciel przedmiotowo odnosi si¢ do
uczniow, odklada na p6Zniej kontakt z wychowankiem, zmniejsza czas bezposrednich relacji z
podopiecznymi, generalizuje ich, nie skupia si¢ na ich trudnoSciach, przejawia réwniez
skionno$¢ do wykonywania zadan ,,zgodnie z przepisami”, a takze na pierwszym miejscu stawia

wlasne korzysci;

%8 M. Sekulowicz, Wypalenie zawodowe nauczycieli..., s. 32-33; M. Luka, Praca nauczyciela wobec wyzwar

wspolczesnosci, W: Nauczyciel a wspolczesne zagrozenia, red. M. Luka, P. Witek, D. Grzesiak-Witek,

Wydawnictwo Towarzystwo Naukowe Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta II, Lublin 2019, s. 41.
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5. wyobcowanie, wowczas dochodzi do stronienia od wszelkich relacji z pozostatymi
nauczycielami, wylgczania si¢ z rozméw 1 dzielenia si¢ praktyka zawodowa, coraz czestszej
wychowawca jest nieobecny w pracy>®.

Wyszczegdlnione symptomy wskazuja, iz nauczyciel doswiadczajacy wypalenia zawodowego,
doznaje zaklocen zagrazajgcych prawidlowemu funkcjonowaniu w sferze fizjologicznej,
psychicznej 1 spofeczne;j.

Jak juz wezesniej zostalo wspomniane, Cherniss czerpat z dorobku Halla, ktory w swoje j
koncepcji wyrdznil sposoby reagowania na zawodowa porazk¢. Wdwczas okazato sig, Ze s one
podobne do objawow wypalenia omoéwionych przez autora powyzszej koncepcji. Sprawito to, ze
Cherniss dostrzegl, jak wazng role petni poczucie sukcesu 1 kompetencji, aby zapobiegac
pojawianiu si¢ burnout. W zwigzku z tym zainteresowala go koncepcja wilasnej skutecznosci
(selfefficacy) Bandury, zakladajgca, iz jednostka posiada przekonania o wlasnych

e, e L . 370
mozliwosciach, dzigki ktérym osiggnie zamierzone cele

. Dlatego tez w swoim modelu skupit
si¢ 1 podkreslat, jak istotne sg $rodki zaradcze, by uniknag¢ wypalenia. Opierajac si¢ na teorii
Bandury, wyszczegdhil trzy obszary zwigzane z poczuciem skuteczno$ci, a mianowicie obszar:
(1) zadan (np. sprawdzenie wiedzy wychowankow 1 umiejgtnos¢ motywowania ich do nauki),
(2) relacji interpersonalnych (np. rozmowa o problemach wychowanka) oraz (3) organizacyjny
(np. umiejetno$¢ zorganizowania zaje¢ pozalekeyjnych, wycieczki, wyijscie do teatru) *"*.
Podsumowujac, warto podkresli€, iz zdaniem Chernissa wypalenie zawodowe to
dynamiczny proces, ktory przeobraza si¢. Podczas jego rozwoju, nauczyciel z jednej strony moze
dostosowa¢ si¢ do warunkow, zasad badz efektywnie zniwelowac czynniki stresogenne, a z
drugiej strony nie jest w stanie zaadaptowac si¢ do sytuacji stresujacych, woéwczas dochodzi do
wypalenia. Wobec tego bardzo wazne jest, aby poczatkujacy nauczyciel miat poczucie sukcesu i
wlasnych kompetencji. Dodatkowo istotne jest przekonanie o wlasnej skuteczno$ci oznaczajace,
ze nauczyciel jest pewny swoich umiejetnosci zarowno zawodowych, jak i spolecznych oraz
organizacyjnych372. W oméwionej koncepcji, autor zwrocit uwage, iz nauczyciel na poczatku
swojej kariery zawodowej moze dozna¢ rozczarowania, ktorego przyczyng sa rozbieznoSci

pomigdzy oczekiwaniami, a realnymi warunkami pracy. Poza rozczarowaniem istnieje wiele

innych czynnikow bedacych zrodlem stresu 1 wypalenia zawodowego. Pozostawiajac

%S, Tuchokka, Wypalenie zawodowe u nauczycieli..., s. 43; B. Bobik, Zagrozenie wypaleniem zawodowym..., s.
209; E. Wilczek-Ruzyczka, Wypalenie zawodowe a empatia u lekarzy i pielegniarek , Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakow 2008, s. 27.
03, Tucholska, Wypalenie zawodowe u nauczycieli..., s. 43-45.
1 C. Chemniss, Role of professional self-efficacy in the etiology and amelioration of bumout, in: Professional
Bumout: Recent Developments In Theory And Research (Series in Applied Psychology), eds. W. B. Schaufeli, C.
Maslach, T. Marek, Publishing Taylor & Francis, Washington 1993, s. 142; J. Szafran, A. Galezowska, Szkota w
ogniu..., s. 106.
2 E. Lisowska, Rozpoznawanie i przewidywanie..., s 23.
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nauczyciela samemu sobie, bez zadnej formy wsparcia powoduje to, ze coraz cze¢$ciej stronig od
relacji interpersonalnych. Jednakze Chereniss wyodrebniajagc rodzaje podejscia do kariery
zawodowej, dostrzegt, iz najbardziej zagrozeni sg nauczyciele okreslani jako dziatacze spoteczni
1 rzemie$lnicy. Moze to wynika¢ z tego, iz stawiaja sobie zbyt wygoérowane cele, a brak ich
realizacji wywotuje dodatkowy stres oraz poczucie obnizonej skutecznosci zawodow €j.

Wszyscy trzej autorzy w swoich koncepcjach dostrzegli, iz wypalenie zawodowe
wystepuje wsrod osob, ktorych praca zawodowa wymaga bliskiego kontaktu z drugim
czlowiekiem. W przywolanych modelach istotng rola jest wsparcie spoleczne, dzigki ktéremu
osoba moze poradzi¢ sobie z czynnikami stresotworczymi. Zdaniem Ch. Maslach 1 jej
wspolpracownikow wypalenie zawodowe sklada si¢ z trzech skladnikow (wyczerpania
emocjonalnego, depersonalizacji oraz obnizonego poczucia dokonan zawodowych) i jest
procesem sekwencyjnym. Ponadto na omawiane zjawisko oddziatujg warunki pracy oraz jej
organizacja, a takze dopasowanie si¢ migdzy osoba, a jej pracg. H. Seck wskazywala, iz
pojawienie si¢ zjawiska wypalenia moze by¢ zwigzane z czynnikami osobowymi,
interpersonalnymi oraz spolecznymi, a takze organizacyjnymi. Natomiast C. Chereniss uznal, iz
wypalenie jest procesem dynamicznym, wielofazowym i ewoluujacym, a na jego pojawienie si¢
maja wplyw czynniki organizacyjne i personalne. Uwazal, ze wypalenie jest efektem brakow
kompetencyjnych, a wigc niskie poczucie wilasnej skuteczno$ci oraz negatywne postawy i
zachowania w sytuacji wysokich wymagan pracodawcy. Stanowisko to podzielala Se¢k, ktora
przyjmowata, ze wypalenie jest nie tyle konsekwencja przewleklego stresu, lecz brakiem
Umiejetno$ci zwalczania stresu. W zwiazku z powyzszym mozna dostrzec, ze przytoczone
koncepcje wzajemnie si¢ uzupehiaja oraz ukazuja, jak zlozonym zjawiskiem jest wypalenie
zawodowe. Wspomniana zlozono$¢ polega na tym, iz burnout sklada sie z kilku faz i wypalenie
jest ostatnim jego etapem. Oprocz tego powoduje negatywne konsekwencje na plaszczyznie
indywidualnej, interpersonalnej oraz zawodowej i1 organizacyjnej. Dlatego tez autorzy
wspomnianych modeli okreslali, jak duza role odgrywa wsparcie spoleczne, a takze strategie

zaradcze, na ktore zwrdcit uwage Chereniss.

3.2. Etapy, stadia oraz typy wypalenia zawodowego nauczycieli
Zjawisko wypalenia zawodowego nie pojawia si¢ z dnia na dzien, lecz jest to proces

dlugotrwaly 1 wieloetapowy. Czesto poczatkowe sygnaly sa niezauwazalne, a nawet

bagatelizowane. Jego rozwdj skfada si¢ z kilku etapéw. Jerry Edelwich i Archie Brodsky
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wyroznili cztery etapy nasilajacego sie rozczarowania, m.in.: entuzjazm, stagnacja, frustracja, a
takze apatiagn.

Pierwsza fazg jest entuzjazm, ktéry pojawia si¢ wsrod nauczycieli rozpoczynajacych
swoja Sciezke zawodowa. Cechuje si¢ przede wszystkim natezeniem idealizmu, precyzowaniem
duzej ilosci planow 1 celow zawodowych oraz nadmiernym angazowaniem si¢ w realizacjg
obowiazkéw. Nauczyciel na omawianym etapie jest pelen energii, chetnie podejmuje si¢
trudnych zadan i coraz wigcej czasu przeznacza na swoja prace. Sprawia to, iz praca staje si¢ dla
niego najwazniejsza, a nawet okreslana jest jako cel zycia. Prowadzi to do tego, iz mocno
przezywa wszelkie niepowodzenia, doswiadcza rozczarowania jednakze coraz bardziej
mobilizuje si¢, by wykona¢ powierzone zadania, ktorych realizacja sprawia mu coraz wigce]
trudnosci 1 wysi]ku374. Nalezy zaznaczy¢, iz w sytuacji braku jakiegokolwiek wsparcia
dotychczasowy zapal i zaangazowanic ulegaja zahamowaniu®”°. Co wigce], nauczyciele w tej
fazie nie skupiaja si¢ na otrzymywanym wynagrodzeniu®’®. Mlodzi nauczyciele, na poczatku
swojej kariery zawodowej wyznaczaja sobie wiele celow 1 snujg plany, ktorych realizacja moze
wymaga¢ od nich duzego nakladu energii. Wielo$¢ zatozen sprawia, ze nie sa one w pehni
spetniane, co przyczynia si¢ do coraz wigkszego angazowania si¢ W praceg, zatracajac swoje
zycie osobiste.

Kolejnym etapem jest stagnacja nazywana rowniez ,zawieszeniem broni”’. Nauczyciel
stopniowo wycisza si¢, jego dotychczasowa energia zmniejsza si¢ oraz redukuje on wezedniejsze
oczekiwania i cele. Sprawia to, iz pojawia si¢ wyciszenie, ale jednocze$nie wzrasta krytycyzm.
Na ogot wigze si¢ to z uzyskanym doswiadczeniem zawodowym i doznanym rozczarowanie m.
Nauczyciel zaczyna redukowac swoj czas pracy tak, aby zachowaé réwnowage pomiedzy
zyciem zawodowym a prywatnym. Dodatkowo nastepuje skupienie si¢ na osobistych potrzebach
i dgzenie do ich realizacji, a takze wazng kwestig zaczyna by¢ atmosfera w pracy, czas wolny 1
otrzymywana pensja. Na tym etapie fatwo dostrzec, iz satysfakcja z wykonywanego zawodu
Scisle integruje si¢ z wynagrodzeniem, proponowanymi swiadczeniami, ale réwniez artykutuje

sic niezadowolenie z otrzymywanego honorarium*®”’

. Nalezy nadmieni¢, ze mozna dostrzec tu
strategie ucieczkowe, ktore przejawiaja si¢ m.in. w: spdéznianiu si¢ do pracy badz na zajecia,

wczesniejszym konczeniem swoich obowigzkéow, a takze wydluzaniem sobie przerw migdzy

%73 ). Edelwich, A. Brodsky, Bum-out. Stages of Disillusioment in the Helping Professionals, Human Science Press,

New York 1980, s. 44-46; 1. Chrzanowska, Wypalenie zawodowe nauczycieli a ocenianie osiggnigé¢ szkolnych

uczniow uposledzonych umystowo w stopniu lekkim i uczmiow o prawidlowym rozwoju na etapie szkoly

podstawowej, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, Lodz 2004, s. 39; Z. B. Gas, Doskonalgcy si¢ nauczyciel:

psychologiczne aspekty rozwoju profesjonalnego nauczycieli, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii  Curie-

Sklodowskiej, Lublin 2001, s. 28.

"% E. Lisowska, Rozpoznawanie i przewidywanie..., s. 28.

> M. Kocor, Wypalenie zawodowe nauczycieli-przyczyny i skutki, w: Wypalenie zawodowe..., s. 251.

%7° K. Zuchelkowska, Wypalenie zawodowe u..., s. 69.
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zajeciami, co w konsekwencji skutkuje nie zrealizowanym scenariuszem zaje¢’®, W drugiej

fazie nauczyciel dokonuje redukcji wyznaczonych celéw i snutych plandow. Jego uwaga nie jest
skupiona tylko i wylgcznie na pracy zawodowej, lecz stara si¢ zachowa¢ réwnowage rowniez w
zyciu osobistym. W pierwszej fazie wynagrodzenie nie bylo istotne, a podczas kolejnej fazy
warunki pracy staly si¢ waznym elementem postrzegania jego zatrudnienia.

Z kolei frustracja wynika z niezaspokojenia potrzeb oraz pragnien, ktore sg SciSle
powigzane z rolag zawodowa. Narasta wowczas bezradnos¢, gdyz oczekiwania nauczycieli nie
zostaja Speh’liOIl6379. Nalezy podkres$li¢, iz powyzsi autorzy wymieniaja czynniki, ktore moga
nasila¢ wystepowanie wypalenia. Wsérod nich sa: niskie wynagrodzenie, niewlasciwa atmosfera
wsrod pracownikow, brak wsparcia zarowno ze strony dyrekcji placéwki, jak 1 mnych
pedagogéw, niewlasciwa organizacja zadan zawodowych, niewystarczajace wyposazenie
przedszkola 1 sal dydaktycznych, a takze braki kadrowe. Wymienione czynniki przyczyniaja si¢
do zaburzenia rownowagi zaréwno procesow fizjologicznych, jak i psychicznych. W
konsekwencji nauczyciele przedszkolni zmagaja si¢ ze skutkami stresu zawodowego, moga
jednocze$nie mie¢ tendencje do siggania po uzywki czy tez leki. Omawiany etap uznaje si¢ za

kluczowy dla zjawiska wypalenia zawodowego*®

. W przedstawionej fazie nauczyciel dostrzega
elementy potegujace czynniki stresogenne, ktorych brak redukcji moze sta¢ si¢ zrédlem
wypalenia zawodowego.

Ostatnig faza jest apatia, charakteryzujaca si¢ sktonno$cig do izolowania si¢, przez co
nauczyciele wycofuja si¢ z pracy (na plaszczyznie fizycznej i1 psychicznej), a takze zanika
dotychczasowa relacja nauczyciel-wychowanek. Wycofanie fizyczne przejawia si¢ unikaniem

rozméw oraz realizowaniem tylko waznych 1 pilnych zadan™®

. Nauczyciel doswiadcza oporu
przed pojsciem do przedszkola, ogranicza réwniez zawieranie blizszych relacji z innymi
nauczycielami i wychowankami. Wywoluje to coraz czestsze nieobecno$ci w pracy. Z kolei
wycofanie si¢ w sensie psychicznym, przejawia si¢ nasilajacg si¢ obojetno$cig wobec dzieci i
trudnosci, ktore do chwili obecnej byly kluczowe. Oprocz tego, za wszelkie niepowodzenia
obwinia swoje otoczenie, a takze nastepuje redukcja pozytywnych uczu¢ i1 emocji wzgledem
ucznibw 1 grona pedagogicznego382 sprawiajac pobieznos¢ w relacjach zawodowych.
Konsekwencja apatii jest wypalenie przejawiajagce si¢ cynizmem, stereotypowoscia,

standardow o§cia, pasywno$cia, zniecheceniem, a takze emocjonalng alienacja®®. W sytuacji,

%8 E, Lisowska, Rozpoznawanie i przewidywanie..., s. 28.

$79 1, Chrzanowska, Wypalenie zawodowe nauczycieli..., s. 39.

%805, Tucholska, Wypalenie zawodowe..., s. 22-23.

8L A, Gretkowski, Syndrom wypalenia zawodowego wsréd duchowierstwa na przykladzie wybranej grupy ksiezy
diecezji plockiej, w: Wypalenie zawodowe...,s. 172.
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gdy nauczyciel znajduje sie w fazie apatii, wowczas cechuje go stronienie od innych, zwlaszcza
dzieci i wspotpracownikéw, a takze zaczynaja pojawiac si¢ symptomy somatyczne i psychiczne.
Pojawienie si¢ omawianego etapu bedzie negatywnie oddziatywalo zaréwno na jako$¢ pracy
nauczyciela, jak ijego zdrowie oraz relacje spoleczne.

Autorzy powyzszych etapow wyroznili takze pigta faze, ktérg nazwali interwencja.
Uwazaja, 1z jej wyeksponowanie jest istotne, poniewaz nasilajace si¢ wypalenie zawodowe
sprawia, ze konieczna jest specjalistyczna i profesjonalna interwencja z zewnatrz. Jednak jesli
zjawisko to bedzie coraz bardziej rozwijalo sig¢, wowczas trudniej bedzie uzyska¢ pomoc w tym

zakresie 3

. Dodatkowa faza podkres§la, jak wazne jest podjecie dziatan zapobiegajacych i
minimalizujacych nasilenie si¢ wypalenia, gdyz im mocniejsze jego natezenie tym trudniej go
zwalczy¢ 1 wroci¢ do petni sit zawodowych.

Wedlug Edelwicha 1 Brodsky'ego bodzcem napegdzajacym narastanie omawianego
zjawiska jest dysharmonia pomi¢dzy marzeniami i wyobrazeniami nauczycieli na temat ich
pracy zawodowej, a istnicjaca rzeczywistoéciq385. Dynamik¢ wypalenia opisuja roéwniez
psychologowie z American Psychological Association, ktorzy wyodrgbniaja nastgpujace etapy:
miesigc miodowy (honeymoon), przebudzenie (awakening), szorstkos¢ (brownout), wypalenie

peloobjawowe (full scale bumout) oraz odradzanie si¢ (phoenix phenomenon)*®

. Pierwsza
wyrozniong faza jest miesigc miodowy charakteryzujacy si¢ tym, ze nauczyciel jest
zafascynowany swoim zatrudnieniem, a takze w pelni usatysfakcjonowany pracg. Cechuje go
pozytywne mys$lenie i nastawienie, mobilno§¢, zaangazowanie oraz entuzjazm. Natomiast
przebudzenie odnosi si¢ do sytuacji, w ktorej nauczyciel zauwaza, iz jego wczesniejsze
postrzeganie swojej roli zawodowej jako idealnej okazuje si¢ sprzeczne. Wowczas zaczyna on
poswigcaé coraz wigcej czasu swoim obowigzkom tak, by jego obraz pracy okazat si¢
prawdziwym. Z kolei szorstkos¢ dotyczy wykonywania zadan zawodowych, w ktore nauczyciel
musi wlozy¢ coraz wigcej wysiltku ienergii. Na tym etapie moga wystapi¢ nie porozumienia oraz
trudno$ciw zachowaniu prawidtowych relacji pomiedzy: nauczycielem-uczniem, nauczycielem-
nauczycielem, nauczycielem-rodzicem oraz nauczycielem-dyrekcja. Etap czwarty — wypalenie
pelnoobjawowe — przejawia sie zarowno W wyczerpaniu fizycznym, jak i psychicznym.
Zaczynaja wystepowac stany depresyjne, uczucie pustki i osamotnienia, a takze pragnienie

uwolnienia si¢ z tego stanu. Ostatnig fazg jest odradzanie si¢, czyli czas ,leczenia ran”, ktore

%84 J. Szafran, A. Galezowska, Szkola w ogniu...,s. 29; K. T. Juszczak, Zespdl wypalenia zawodowego u nauczycieli-
wglbrane problemy, ., Mooz i puok” 2018, nr 12(167), s. 21.
%5, Tucholska, Wypalenie zawodowe..., s. 24.
%% E. Bilska, Jak feniks z popioléw, czyli syndrom wypalenia zawodowego nauczycieli, ,Niebieska Linia” 2004, nr
4, s. 5 1. Blaszczak, A. Rowicka, Wypalenie zawodowe nauczycieli — prezentacja wybranych koncepcji i badan,
»Studia z teorii wychowania”, 10 (2019) nr 2(27), s. 79.
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pojawily sic w konsekwencji wypalenia zawodowego®*’

. Przedstawiony powyzej podziat jest
kompatybilny z tym, ktory opracowali Edelwich i1 Brodsky. Jak dostrzegli naukowcy, na
poczatku kariery zawodowej nauczyciel jest w peini zaangazowany i1 zafascynowany swoja
praca. Wraz z uplywem czasu zaczyna dostrzega¢ on mankamenty, a zaloZzone przez niego cele
nie sg takie proste do zrealizowania. Wowczas zaczyna izolowac si¢ 1 unika¢ kontaktow
interpersonalnych oraz wystepuja symptomy zaburzajace prawidlowe jego funkcjonowanie.
Ostatnim etapem wymienionym przez naukowcow jest czas regeneracji, ktory wymaga podjecia
czynno$cizwalczajacej powstale skutki w wyniku wypalenia.

Nieco inne spojrzenie ma Anna Olech, ktéora wyrdoznia trzy stadia wypalenia
zawodowego, a mianowicie stadium: ostrze gawcze, state i chroniczne. Pierwsze stadium cechuje
sic utrata dotychczasowego entuzjazmu, aktywnosci, witalnosci, a takze zapahi do pracy.
Wystepuja symptomy fizyczne np. bole glowy, trudnosci ze snem, przezigbienie oraz nagminne
uczucie irytacji. Bardzo czg¢sto doznajac powyzszych objawdéw osoby przekonane sg, iz jest to
tylko i wylacznie przemeczenie, ktore moze by¢ wynikiem skumulowania si¢ obowigzkow badz
wystepowaniem pory roku. Okazuje si¢, ze sSrodkiem zaradczym, by powroci¢ do prawidlowego
funkcjonowania, jest relaks, wyciszenie si¢, realizacja swoich pasji oraz poszukiwanic nowych
zainteresowan, ktore nie sg zwigzane z rola zawodowga. Brak jakiejkolwiek interwencji przyczyni
sic do pojawienia drugiego stadium, ktérego czas przedluza sie, a typowe dla wypalenia
zawodowego sygnaly nie sg takie latwe do wskazania. Wsrdd charakterystycznych objawéw
wymienia si¢ m.in.: wybuchy irytacji, arogancki i lekcewazacy stosunek do innych osob, a takze
spadek jako$ci realizowanych zadan. W omawianym stadium, by zredukowaé¢ wystepujace
symptomy wypalenia zawodowego, konieczne jest otrzymanie wsparcia od bliskich i przyjaciot.
Oprocz tego warto zagospodarowac czas na dtuzszy urlop, aktywnie bra¢ udziat w spotkaniach
ze znajomymi oraz cieszy¢ si¢ z tego, co daje wyluzowanie i odprezenie, lecz bez korzystania z
réznego rodzaju uzywek. Zignorowanie powyzszych sygnatdw sprawi, iz osoba bgdzie zmagata
si¢ ze stadium chronicznym, ktore charakteryzuje si¢ nasileniem objawéw w sferze fizycznej,
psychicznej 1 psychosomatycznej. Ich wystgpienie wskazuje na wypalenie zawodowe, gdyz
oprocz psychiki zagrozone jest rowniez fizyczne funkcjonowanie ciata. Czgsto pojawiaja sig
wrzody zoladka, nadciSnienie tetnicze, stany depresyjne badz depresja, poczucie izolacji i
osamotnienia, tudziez kryzys w zyciu rodzinnym, matzenskim czy towarzyskim. Wystepowanie
tych problemow wskazuje, ze nie tylko osoba wypalona zmaga si¢ z trudno$ciami, lecz takze jej

najblizsze otoczenie zardwno osobiste, jak i zawodowe. Dlatego tez tak istotne jest, aby podjac

%873, Synal, J. Szempruch, Od zapatu do..., s. 69; E. Lisowska, Rozpoznawanie i przewidywanie..., s. 30; B.
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dzialania naprawcze, ktére w tym stadium wymagaja zwrocenia si¢ o pomoc do specjalisty np.
psychologa, psychiatry. Nalezy zatem mie¢ na uwadze, iz wypalenie zawodowe rozwija si¢ w
momencie, gdy osoba uog6lnia przezywane niepowodzenia oraz nie widzi sensu, aby mierzy¢
si¢ problemami zawodowymi i1 obcigzeniami emocjonalnymi zwigzanymi z petiong rola
zawodowq%s. Przedstawione stadia wskazuja, ze na poczatku wypalenia zawodowego mozna
dostrzec u siebie objawy fizyczne 1 wdwczas podjecie najprostszych metod moze spowodowac
unikacie burnout. Jednakze brak reakcji przyczyni si¢ do wystapienia kolejnego stadium, w
ktorym oprécz symptoméw fizycznych pojawiag si¢ rowniez oznaki psychiczne. Na tym etapie
nauczycicl moze sam wyeliminowaé dostrzegane u siebie objawy, lecz jesli tego nie zrobi, to
dozna stadium chronicznego, czyli doswiadczane dotychczas symptomy nasilg si¢, a poprawe
moze przynies$¢ tylko skorzystanie z fachowej pomocy.

Natomiast Jorg Fengler skupiajagc si¢ na psychospolecznym funkcjonowaniu cztowicka
wymienia dziesig¢ stopni wypalenia zawodowego: ,,grzeczno$¢ i idealizm; przepracowanie;
Coraz bardziej zmniejszajaca si¢ grzeczno$C; poczucie winy z tego powodu; coraz wiekszy
wysitek, zeby by¢ grzecznym i solidnym; brak sukceséw; bezradnos$¢; utrata nadziei (,,beczka
bez dna”); wyczerpanie, awersja do klientow, apatia, stanowczy sprzeciw, zlo$¢; wypalenie:
oskarzanie siebie, ucieczka, cynizm, sarkazm, reakcje psychosomatyczne, nicobecno$¢ w pracy,
duze wydatki pieni¢zne, wypadki, sztywne trzymanie si¢ przepisow w pracy, samobo JStwo,
romanse bez mito$ci, rozwod, nagla, nieprzemys$lana rezygnacja z pracy, upadek spoleczny,

niedotrzymywanie kroku itd” 3

. Wedlug niego stadia te nie muszg wystgpowaé kolejno po
sobie. Ponadto, mozna dostrzec u siebie kilka z nich w tym samym czasie. Co wigcej, nalezy
pamigtaé, iz przejScie przez dang faze wcale nie oznacza, ze nie przejdziemy przez nig jeszcze
raz. Bardzo czgsto pierwsze sygnaly zauwazajag znajomi 1 woéwczas mozna juz wtedy
zareagowac’390.

Odmienne spojrzenie ma Matthias Burisch, ktory odwolujac si¢ do aspektow
symptopatologicznych, wyodrebnia siedem stopni wypalenia zawodowego. Wsrod nich sa:
symptomy o charakterze ostrzegawczym odnoszace si¢ do zredukowanego poziomu aktywnosci
1 operatywno$ci oraz poglebiajace si¢ zmeczenie; obnizenie zaangazowania si¢ (odno$nie

ucznidw, dyrekcji 1 innych pracownikow przedszkola); reakcje emocjonalne, poczawszy od
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stanow depresyjnych az po agresj¢; zaklocenie prawidtowego funkcjonowania w zakresie
intelektualnym i motywacyjnym; splycenie; potggowanie si¢ reakcji psychomotorycznych np.
podatno$¢ na uzaleznienia, nieprawidtowe funkcjonowanie ukladu krazenia oraz zwatpienie 1
rozpacz, ktére moga przyczyni¢ si¢ do izolowania si¢ od zycia zawodowego i spotecznego, co w

konsekwencji moze doprowadzi¢ do mysli i czynow satmobOchych39 :

Wedlug Herberta Freundenbergera i Gaila Northa 3%

wypalenie zawodowe sklada si¢ z
dwunastu stadiow, ktore nastgpuja kolejno po sobie i maja konkretne oznaki. Pierwsze stadium
cechuje si¢ konieczno$cig nieustannego przekonywania o wlasnej wartosci. Pragnienie bycia
produktywnym 1 skutecznym pracownikiem moze przerodzi¢é si¢ w przymus wydajnego
dziatania w nawigzaniu do wygérowanych wymagan w stosunku do wlasnej osoby. Sprawia to,
ze nauczyciele coraz mniej akceptuja swoje ograniczenia i predyspozycje. By zatrzymac¢ dalszy
rozw0j wypalenia istotne jest, aby zauwazy¢ cienka granice miedzy pragnieniem osiggniecia
efektywnego 1 skutecznego dziatania a wewnetrzng konieczno$cia osobistej efektywnosci, a
takze okreslenie wiasnego rytmu pracy i zycia, bioragc pod uwage swoje ograniczenia i
mozliwo$ci. Nastepne stadium charakteryzuje si¢ wzrostem zaangazowania w obowigzki
zawodowe. Wszelkie zadania, zlecenia osoba realizuje sama, aby potwierdzi¢c wlasng wartosc.
Uwaza, ze przekazanie obowigzkow innym pracownikom moze by¢ skomplikowane i
wymagajace, a nawet zagrazajace wilasnej niezbednosci. Dlatego tez nie lubi pracy w zespotach.
Sadzi, Ze jest niezastapiona. Istotne w tej fazie jest cwiczenie umiejetnosci przydzielania zlecen.
Trzecie stadium okres§lane jest jako zaniedbywanie swoich potrzeb tj. odpoczynek, odprezenie,
czas wolny lub kontakty spoleczne. Wszystko to ciggle odkladane jest na pozniej, az w koncu
zanika potrzeba ich odczuwania, a nauczyciel skupia si¢ tylko i wylacznie na tych, ktore odnosza
sic do petionej funkcji zawodowej. Wielokrotnie skutkuje to naduzywaniem uzywek typu:
alkohol, nikotyna, narkotyki, leki. Kolejne stadium odnosi si¢ do duzego zmniejszenia energii, a
nawet jej wyczerpania wskutek dysharmonii pomi¢dzy potrzebami wewngtrznymi a wymogami
zewnetrznymi. Mozna wowczas dostrzec nieprawidlowe zachowanie, ktore przejawia sie:
niepunktualnoscig, zapominaniem o ustalonych spotkaniach czy tez myleniem ich. Kluczowe
jest, by nie usprawiedliwia¢ tego typu zachowan zmeczeniem lub nadmiarem obowigzkéw, ale
zobaczy¢ swoj udziat we wzro$cie zaniku energii. Natomiast stadium pigte nazywane jest przez
autorow przewartosciowywaniem, gdyz dotychczasowe cele i kontakty spoteczne, ktore byty
istotne i satysfakcjonujace okreslane sg jako obcigzajace. Wyjsciem z te go etapu jest odnawianie

dawnych przyjazni, dzigki ktéorym osoba moze zda¢ sobie sprawe z tego, ze dokonata si¢ w nim

%1 M. Burisch, Das Bumout-Syndrom. Theorie der inneren Erischapfung, Springer Verlang, Berlin-Heideberg
1989, s. 12; J. Synal, J. Szempruch, Od zapatu do..., s. 68.
921 9. Freundenberger, N. G. North, Bumout bei Frauen. Uber das Gefiihl des Ausgebranntseins, \Wolfgang
Kriiger Verlag, Frankfurt 1992, s. 38.
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zmiana 1 bedzie mozliwe wycofanie si¢ z negatywnego przewarto§ciowania. Szoste stadium
wymaga wprowadzenia w zycie mechanizmu wyparcia w zwigzku z doswiadczonymi
problemami. Typowymi objawami w tym przypadku s3a: izolowanie si¢ od otaczajace]j
rzeczywistosci, cynizm, agresja, brak cierpliwosci i tolerancji oraz obnizenie warto$ci §wiata
zewnetrznego. Osoba odczuwa zaréwno niedyspozycje fizyczng, jak i efektywno$¢ dziatania
ulega znacznej redukcji. Z kolei kontakty spoteczne charakteryzujg si¢ brakiem empatii,
bezczynno$cia, pasywnoscig oraz brakiem checi pomocy innym. Od tego momentu jedynym
wyjSciem z tego stadium jest skorzystanie z pomocy i wsparcia specjalisty. W dalszej kolejnosci
wystepuje ostateczne wycofanie si¢, czyli wspierajgca 1 ochraniajgca nas do tej pory siec
spoleczna, ktéra uznawana jest za wroga, bezwzglednie 1 niezmiernie obcigzajacg. W
konsekwencji osoba zmaga si¢ z utrata perspektyw i nadziei na przyszio$¢, jest wyalienowana,
zdezorientowana 1 zaklopotana oraz ma poczucie automatyzacji swoich dzialan. Celu
zastepczego zaspokojenia poszukuje w uzywkach tj. alkohol, narkotyki, srodki psychoaktywne, a
nawet leki. Brak podjecia dzialan zaradczych w konsekwencji doprowadzi do stadium dsmego,
ktore oznacza istotne zmiany w zachowani. Nadal rozwija si¢ izolacja i wycofanie z Zycia.
Wszelkie zaciekawienie otoczenia interpretowane jest jako atak, moga wystapi¢ takze reakcje
paranoidalne. Stadium dziewigte ma zwigzek ze spadkiem poczucia wilasnej autonomii i
osobowosci. Osoba jest przekonana, ze dziala w sposob automatyczny, a nie autonomiczny.
Nastepnie autorzy wyodrebnili poczucie wewnetrznej pustki, ktore cechuje sie tym, iz osoba
doznaje niezadowolenia, pustki i wyjalowienia, ale rowniez pojawia si¢ lgk przed ludzmi, a
nawet ataki paniki i reakcje fobii spolecznej. Momentami czlow iek moze podejmowac obsesyjne
proby zastepczego zaspokajania potrzeb. Przedostatnim stadium jest depresja, ktora
charakteryzuja takie symptomy, jak: biernos¢, zobojgtnienie, przygnebienie, obnizony nastroj,
wyczerpanie, apatia i1 rozpacz na przemian, jak tez moga wystgpowaé mysli samobdjcze.
Ostatnim — dwunastym stadium jest pelnoobjawowe wypalenie cechujace si¢ kompletnym
wyczerpaniem psychicznym, fizycznym oraz emocjonalnym. Wéwczas osoba sklonna jest do
infekcji 1 chordb. Jak juz wczesniej zostato wspomniane, od siddmego stadium niezbedne jest
skorzystanie z pomocy specjalisty, by zniwelowaé rozw6j wypalenia zawodowego. Jednak w
sytuacji wystgpienia ostatniego stadium powinno si¢ zastosowaé interwencje kryzysowa

charakteryzujaca sic  roznorodno$cia metod oraz interdyscyplinarng  wspolprace®.

%% A. Zyta, Wypalenie zawodowe, w: Pedagog specjalny — dylematy roli, red. U. Bartnikowska, Cz. Kosakowski,
Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2016, s. 145-146; J. Kirenko, T. Zubrzycka-Maciag,
Wspdtczesny nauczyciel..., s. 18-19; S. M. Litzke, H. Schuh, Stres, mobbing i wypalenie zawodowe, Wydawnictwo
GWP, Gdafisk 2007, s. 169-172; K. Erenkfeit, L. Dudzifska, A. Indyk, Wphyw Srodowiska pracy na powstanie
wypalenia zawodowego, ,Medycyna Srodowiskowa — Environmental Medicine”, 15 (2012) nr 3, s. 124-125; M.
Ostrowska, A. Michcik, Wypalenie zawodowe - przyczyny, objawy, skutki, zapobieganie, ,,Bezpieczefistwo Pracy:
nauka i praktyka”, 2013, nr 8, s. 24; D. Umiastowska, A. Gdaniec, Zjawisko wypalenia zawodowego wsrod
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Przedstawione przez Freundenbergera i Northa stadia wypalenia wskazuja, jakie symptomy
moga wystapi¢ na kazdym etapie. Im bardziej zaawansowana faza tym trudniej jest wprowadzi¢
dziatania zapobiegajace wypaleniu, a samo funkcjonowanie nauczyciela staje si¢ coraz bardziej
ucigzliwe, gdyz wycofuje si¢ z wszelkich kontaktow, czego konsekwencja staje sie lgk przed
drugim cztowiekiem. Jesli nauczyciel nie zareaguje w odpowiednim momencie, wowczas nawet
pomoc jednego specjalisty moze okaza¢ si¢ malo skuteczna i1 konieczne bedzie zastosowanie
réznych sposoboéw wraz z wspodlpraca specjalistow z roznych obszaréw.

Nalezy jednak pamigta¢, iz bez wzgledu na przyjety podzial, wypalenie zawodowe
przebiega etapowo. Jednakze w zyciu zjawisko to, nie musi i zdarza si¢, ze nie zachodzi tak
samo, jak w powyzszych klasyfikacjach. Etapy moga wystgpowac roznorodnie lub kilka z nich
moze uwidoczni¢ si¢ w tym samym czasie, ale rowniez cz¢§¢ moze w ogdle si¢ nie pojawic. Co
wigcej, nauczyciel moze doswiadczy¢ powrotu do poprzedniego stadium, badz ich obustronne
uzupehianie si¢ i przeplatanie. Dlatego tez warto zdawac sobie sprawe, iz kazda faza wypalenia
1 wystgpujagce wowczas symptomy nalezy taktowaé powaznie 1 podejmowal dziatania
zapobiegajace dalszy jego rozw()j394. Kazdy nauczyciel ma inne cechy osobowosci,
predyspozycje, system warto$ci, zainteresowania 1 pasje, a takze mniejsza badz wicksza
podatno$¢ na stres i wypalenie zawodowe. Wobec tego, nie mozna stworzy¢ jednej, konkretne;]
$ciezki prowadzacej do wypalania zawodowego, poniewaz indywidualizm cztowieka sprawia, ze
nauczyciel moze przechodzi¢ przez jedno stadium kilka razy, a inne catkowicie pomina¢.

Analizujgc wypalenie zawodowe wérod nauczycieli, Barry Farber®®

wyodrebnia trzy
podstawowe typy wypalenia zawodowego u nauczycieli. Sg to nauczyciel: znuzony, frenetyczny
1 niewystarczajgco stymu Iowany396.

Znuzony typ (worn-out) cechuje sie tym, iz nauczyciel blyskawicznie wycofuje sie (ze
wzgledu na brak wiary w swoje mozliwosci) lub realizuje swoje obowigzki nieprecyzyjnie. Nie
podejmuje on zadnych dzialan, aby zmieni¢ swoje dotychczasowe postepowanie, gdyz uwaza, ze
nic to nie zmieni, a doswiadczy powtornego rozczarowania. Jednak w jego zachowaniu mozna
dostrzec czas w trakcie, ktorego stara si¢ rozpocza¢ jakie$ dziatania, lecz z reguly jest to na

poczatku, ale brak jakichkolwiek efektow podejmowanego trudu przyczynia si¢ do

natychmiastowego znuzenia. Pomimo tego, umie przynajmniej cz¢Sciowo potwierdzic

nauczycieli wychowania fizycznego, ,,Prace Naukowe. Kultura fizyczna”, 15 (2016) nr 4, s. 148-149; M. Kocor,
Wypalenie zawodowe nauczycieli: diagnoza..., s. 48-49.
%%, Synal, J. Szempruch, Od zapatu do...,s. 70.
%% B. A. Farber, Burnout in psychotherapists: Incidence, types, and trends, ,Psychotherapy in Private Practice”, 8
(1990) nr 1, . 35.
%% J. Lukaszewski, A. Platek, A. Raczkowski, Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Przyczyny zainteresowania
tematykq wypalenia, ,Sympozjum”, 21 (2018) nr 1(34) s. 272; P. Hercinski, Wypalenie zawodowe nauczycieli,
Wydawnictwo Difin, Warszawa 2016, s. 99; J. Montero-Merin, J. Gracia-Campayo, D. Mosquera Mera, Y. Lopez
del Hoyo, A new definition of burnout syndrome based on Farber's proposal, ,Joumal of Occupational Medicine
and Toxicology”, 4 (2009) nr 31, s. 4.
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poniesiong porazke, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do wycofania si¢ np. poprzez odejicie z
placowki oéwiatowej397. Nalezy podkresli¢, iz nauczyciele znuzeni zmagaja si¢ z oznakami
depresji, maja obnizong samoocen¢ oraz wielokro¢ czujg potrzebg dziatan, ktorych ideg jest
modyfikacja ich postrzegania odno$nie do§wiadczonej sytuacjiggs. Omowiony typ odnosi si¢ do
nauczycieli, ktorzy majg niskg samoocen¢ swoich umiejetnosci i kompetencji, przez co
doswiadczaja zaburzen w sferze psychiczne;j.

Z kolei nauczyciel frenetyczny (frenetic) charakteryzuje si¢ tym, iz w zwiazku z licznymi
niepowodzeniami zwigksza swoje zaangazowanie i wysitki, by uzyskaé¢ sukces zawodowy.
Calkowicie skupia si¢ na swoich wychowankach i to im si¢ poswigca, ignorujac potrzebe
odpoczynku. Brak rezultatow nie zniecheca go, poniewaz wierzy, ze w koncu odniesie sukces.
W zwigzku z tym, jes$li pojawi si¢ rozczarowanie moze wywolaé w ,mgnie niu oka” wypalenie,

%9 Nauczyciel frenetyczny mocno

gdyz precyzyjnie przemyslany plan dzialania upada
nastawiony jest na sukces zawodowy, ktory chce osiggnaé za wszelka ceng. W sytuacji, gdy nie
osigga zamierzonych celéw, to stara sie wlozy¢ wiecej wysitku i energii, aby udalo si¢ je
zrealizowaé. Jednakze, jesli na chwile zrezygnuje ze swojego zaangazowania, wOwczas moze
zmagac si¢ z wypaleniem.

Poréwnujac te dwa typy, u nauczyciela znuzonego rozwoj rozczarowania odbywa si¢
spokojnie i niepospiesznie, z kolei typ frenetyczny z determinacja podtrzymuje si¢ swojego
»idealnego” planu, ktéry nagle 1 btyskawicznie zanika. Brak harmonii pomiedzy tymi typami
mozna zauwazy¢ w reakcjach zar6wno na frustracje, jak i rozczarowanie. Jak juz wczeénie]
zostalo wspomniane, nauczyciel znuzony cze¢sciowo aprobuje doznang porazke, a frenetyczny
nie przyznaje si¢ do porazki i w dalszym ciggu realizuje swoje obowigzki wykazujac sig
wigkszym wysitkiem, az do wyczerpania400.

01 wyodrebnia dodatkowo podtyp nauczyciela

Wyrdzniajac powyzsze typy, Farber
frenetycznego. Opisuje go jako nauczyciela, ktérego wysitki hamowane sa z powodu braku
cierpliwosci 1 samozadowolenia mnych nauczycieli Warto zaznaczy¢, ze istnieje szereg
nauczycieli frenetycznych, ktorzy stuzag wsparciem 1 pomocom innym wspotpracownikom jesli
zajdzie takowa potrzeba, to omawiany podtyp jest bezwzgledny dla siebie i1 pozostatych
pracownikéw. Mozna dostrzec sklonno$ci narcystyczne, a takze nauczyciele swoim

zachowaniem daja imnym do zrozumienia, ze tylko oni wiedzg najlepiej 1 najwiece].

%7 E. Lisowska, Rozpoznawanie i przewidywanie..., s. 34.
%8 A. Zyta, Wypalenie..., s. 149.
%9 M. Sekutowicz, Wypalenie zawodowe nauczycigli..., s.77.
0 Tamze.
L B. A. Farber, Symptoms and Types: Wom-Qut, Frenetic, and Underchallenged Teachers, in: Crisis in Education.
Stress and Bumout in the American Teacher, ed. BA. Farber, L.D. Wechsler, Jossey-Bass Publishers, San
Francisco, Oxford 1991, s. 72—97.
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Charakteryzowany podtyp zaréwno przed, jak i po wypaleniu negatywnie wplywa na

, o . . . . , . o . . L. 402
wspoOtpracownikow, pigtnujac ich jednoczesnie, a siebie wskazujac jako wzor 1 ideal™ ™.

Trzecim typem sa nauczyciele niewystarczajaco stymulowani (underchallenged)*®,
wykazujacy si¢ niezadowoleniem w zwigzku z monotonig (z racji nauczania ciggle tego samego
przedmiotu) oraz warunkami pracy, ktore nie zachg¢caja do wigkszego angazowania si¢ w swoje
zadania. Oprocz tego spada zapat do pracy, ostabia si¢ ich poczucie wilasnej wartosci oraz rola
zawodowa staje si¢ dla nich nudna. Realizujagc powierzone obowigzki nie maja poczucia
spelnienia, co sprawia, ze nie bazuja calkowicie na posiadanych umiejetnosciach i
kompetencjach. Edukacja wychowankéw ma dla nich coraz mniejszg warto§¢ mimo, iz
wczesniej uwazali nauczanie za cel zawodowy. Zadania wypehiajg w sposdb automatyczny,
jednak nieustajaco rozwazaja zmiang profesji. Nauczyciele tego typu sadza, ze dyrekcja
placowki nie docenia ich mozliwosci, predyspozycji oraz kompetencji404. W tym przypadku
istotne moze okaza¢ si¢ zmodyfikowanie miejsca pracy i wykonywanych zalecen, a takze
otwarcie si¢ na nowe do$wiadczenia np. udziat w szkoleniach, warsztatach, webinarach badz
realizacja innych zadah®®. Nauczyciel niewystarczajagco stymulowany nie bgdzie wykazywat
checi, by prowadzi¢ zajecia w sposob kreatywny 1 ciekawy, gdyz uzna, ze wlozony przez niego
wysitek nie przetozy si¢ na otrzymanie uznania od dyrektora przedszkola.

Beata Badziukiewicz i Mirostaw Satasinski wskazali, iz praca nauczyciela jest meczaca
oraz zle platna. Dostrze gaja jednocze$nie, ze zardwno profesja ta, jak i sam nauczyciel sg czgsto
niedoceniani, a rodzice wychowankéw zamiast wyrazenia wdzigczno$ci przejawiaja postawe
roszczeniowg. Sprawia to, ze nauczyciel jest zniechgcony i zmeczony, a przeciez jego zawod to
nie tylko praca umystowa, lecz takze emocjonalna, a jej podstawa jest wewngtrzna stabilnos¢
wychowawcy 1 odpowiedni kontakt z dzie¢mi. Zdaniem powyzszych autoré6w najbardziej
narazeni na wypalenie zawodowe sa nauczyciele: nadaktywni, nadobowigzkowi, ambitni,
kreatywni oraz przecietni. Nauczyciele nadaktywni to tacy, ktérzy podejmuja sie duzej ilosci
obowigzkéw 1 chcg wykona¢ je w tym samym czasie, co powoduje, iz nie sg one poprawnie
zrealizowane. W sytuacji, gdy maja wolng chwilg, zaczynajg panikowa¢ i czym predzej
wyszukuja jakie§ zajecie. Z kolei nauczyciele nadobowigzkowi bardzo sumiennie i dokladnie
pojmuja powierzone im zadania. Calg swoja uwage poswiecaja na jakosci wykonanej pracy.
Trzecim typem sg nauczyciele ambitni, ktorzy w swojej pracy chcag co$ osiaggna¢ imaja nadzieje,

iz jest to mozliwe dzigki solidnej i precyzyjnej pracy, lecz praca w o$wiacie nie sprzyja tego typu

“2 M. Sekutowicz, Wypalenie zawodowe nauczycieli..., s.77; E. Lisowska, Rozpoznawanie i przewidywanie..., . 34,
403 y H
A. Zyta, Wypalenie..., s. 149.
“% M. Sekutowicz, Wypalenie zawodowe nauczycieli..., s.77-78; E. Lisowska, Rozpoznawanie i przewidywanie..., s.
34-35.
5 A. Zyta, Wypalenie..., s. 149.
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podejsciu, gdyz wynagrodzenie nie jest uwarunkowane jako$cig pracy, lecz speinieniem
formalno$ci, a awans zawodowy musi przebiega¢ zgodnie z kalendarium uwzglednionym w
aktach prawnych. Innym wyrdznionym typem sg nauczyciele kreatywni cechujacy si¢ tworczym
sposobem wykonywania wszystkich obowigzkéw. Nie kazdy nauczyciel lubi wprowadzaé¢ w
sw@j warsztat pracy nowe metody 1 wowczas moze to negatywnie wplynagé na atmosfere
pomiedzy pracownikami Brak zrozumienia wsrod wspolpracownikow 1 przetozonych moze z
czasem sprawi¢, ze dotychczasowy zapal ulegnic obnizeniu. Ostatni rodzaj — nauczyciel
przecietny — réwniez narazony jest na zjawisko wypalenia zawodowego, mimo ze nie wykazuje
si¢ kreatywno$cig, duzg ambicja oraz jest umiarkowanie obowigzkowy. Wychowawcy tego typu
pracujg normalnie, uwazajg, ze ich zawdd jest zwyczajny, nudny i przeci¢tniec meczacy, lecz z

czasem dochodza do wniosku, Ze nie chca tak pracowac i dochodzi do kryzysu406

. Wyrdznione
przez Badziuszkiewicz 1 Safasinskiego typy nauczycieli pokazuja, iz na wypalenie zawodowe
narazeni sa wszyscy bez wzglgdu na to, czy si¢ angazuja w swoje obowiazki czy tez nie. Nie

mozna jednoznacznie wskaza¢, jacy nauczyciele sa bardziej podatni na omawiane zjaw isko.

3.3. Czynniki wypalenia zawodowego w profesji nauczyciela

Jak juz zostalo wspomniane, wypalenie zawodowe jest zjawiskiem dlugotrwalym i
narastajacym w czasie. Jego pojawienie si¢ moze by¢ zwigzane z chronicznym i systematycznym
stresem, ktorego doznaja nauczyciele w swojej pracy. Jednakze obecnos¢ wypalenia w ich zyciu
negatywnie oddziatuje na ich funkcjonowanie w $rodowisku zawodowym, rodzinnym,
matzenskim, a nawet lokalnym. Wszelkie niepowodzenia doswiadczane w miejscu zatrudnienia
sprawiaja, iz nauczyciele instynktownie przenosza je do zycia osobistego, co w konsekwencji
doprowadza do licznych nieporozumien i kiotni, a takze zaburzen w relacjach na gruncie zycia
osobistego np. z m¢zem, partnerem, dzie¢mi.

W Polsce coraz czg$ciej podejmuje si¢ badania dotyczace wypalenia zawodowego wsroéd
nauczycieli, ktorych wyniki nie sg zadawalajagce. Malgorzata Sekulowicz przeprowadzila
badania wsrod 750 nauczycieli szkolnictwa specjalnego i masowego. Z analizy mozna dostrzec,
ze catkowitego wypalenia doswiadcza ok 20% badanych, a 53% wskazuje wyczerpanie z racji

07

realizowanych obowigzkéw, czyli sa oni zagrozeni wypaleniem zawodowym®®’. Natomiast

Andrzej Gretkowski objat badaniami 161 nauczycieli, sposrod ktorych az 76% respondentoéw

“% B, Badziukiewicz, M. Salasinski, Vademecum wychowawcy, Wydawnictwo Akademickie ,.Zak”, Warszawa
2005, s. 222, 225-226.
“" M. Sekubowicz, Wypalenie zawodowe nauczycieli..., s. 88, 139; A. Kowalczyk, K. Kostorz, Przeglgd badar nad
wypaleniem zawodowym nauczycieli, ,,Rozprawy Naukowe Akademii Wychowania Fizycznego we Wroctawiu”, 59
(2017) s. 53.
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zadeklarowalo, iz doznaja Wypalenial408

. Z badan Piotra Sawickiego, przeprowadzonych wsrod
52 nauczycieli torunskiej Szkoly Podstawowej nr 16, wynika, ze 32% badanych jest wyczerpana
emocjonalnie, 28% doswiadcza depersonalizacji, a 30% wykazuje brak satysfakcji ze swojego

zatrudnienia *®®

. Przytoczone badania wskazuja, iz bez wzglgdu na rodzaj placéowki (szkola
podstawowa, szkola specjalna i masowa) nauczyciele odczuwaja wypalenie zawodowe na
wysokim poziomie.

Nieco inaczej przedstawiaja si¢ dane wsrdd nauczycieli wychowania przedszkolnego.
Badania przeprowadzone przez Joanng Milczarek ws$rdéd nauczycieli wychowania
przedszkolnego dowiodly, ze 12,5% ogoétu badanych zagrozona jest wysokim stopniem
wypalenia, 77,5% ankietowanych $rednim poziomem, a tylko 10% niskim*®. Podobne wyniki
uzyskala w swych badaniach Krystyna Zuchelkowska, z ktorych wynika, ze 14% nauczycielek
pracujacych w przedszkolu publicznym i 16,5% ankietowanych z placowek niepublicznych
doswiadcza wysokiego poziomu burnout. Z kolei $redni poziom omawianego zjawiska doznaje
75,5% nauczycieli wychowania przedszkolnego z placowek publicznych 1 71,5% z przedszkoli
niepublicznych. Natomiast niski poziom wypalenia odnotowano u 10,5% badanych z przedszkoli
publicznych 1 u 12% ankietowanych z placowek niepublicznych411. Krzysztof Dziurzynski
podjat si¢ weryfikacji problemu wypalenia zawodowego ws$rdd nauczycieli edukacji
przedszkolnej 1 wczesnoszkolnej. Z uzyskanych wynikow mozna odczyta¢, iz nauczyciele
pracujacy w przedszkolu w wigkszym stopniu narazeni sa na wypalenie zawodowe w trzech
elementach (wypalenie emocjonalne, depersonalizacja i zaangazowanie osobiste) niz nauczyciele

pracujacy w klasach I-11 |412

. Na podstawie dostepnych badan mozna wnioskowaé, ze nauczyciel
wychowania przedszkolnego jest bardziej podatny na wypalenie, gdyz cigzy na nim wigksza
odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo dzieci 1 odpowiednie przygotowanie ich do podjecia
obowigzku szkolnego i dalszego funkcjonowania w spoleczenstw ie.

Stlawomir Grab™® podkre§la, iz wypalenic zawodowe zaburza prawidlowe

funkcjonowanie sfery fizycznej, emocjonalnej i behawioralnej, rodzinnej i spotecznej, a takze

“% A Gretkowski, Syndrom wypalenia..., s. 176.
‘9 p, Sawicki, Wypalenie zawodowe na przykladzie kadry nauczycielskiej Szkoly Podstawowej nr 16 im. Wandy
Szuman w Toruniu, w: Perspektywa.: wspdfczesna gospodarka i spofeczenistwo, t. 2, red. M. Buszko, D. Krupa, J.
Kwiatkowska, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopemika, Tomn 2019, s. 105-110.
19, Milczarek, Poziom wypalenia zawodowego nauczycieli przedszoli, ,Ruch Pedagogicny” 2005, nr 3-4,s. 47-
54.
“I1 K. Zuchelkowska, Wypalenie zawodowe u...,s. 77.
“2 K. Dzurzynski, Wypalenie zawodowe nauczycielek edukacji przedszolnej i wczesnoszkolnej, ,Joumal of
Modern Science”, 41 (2019) nr 2, s. 22-23.
“3°S. Grab, Zmeczenie pracq czy wypalenie zawodowe, , Terapia uzaleznienia i wspoluzaleznienia” 2000, nr 3,
https://psychologia.edu.pl/czytelnia/63-terapia-uzalenienia-i-wspouzalenienia/320-zmeczenie-praca-czy-wypalenie-
zawodowe.html, dostep: 15.10.2022.
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zawodowej*'*. Wérod objawéw w obszarze fizycznym nauczyciele moga doznawaé m.in.:

probleméw ze snem, uczucia cigglego zmeczenia, zaburzenia wlasciwego odzywania. Innymi
symptomami w omawiane] sferze jest rezygnacja z wszelkiej aktywnosci fizycznej, unikanie
konsultacji lekarskich potggujac zaburzenia zdrowotne, a nawet coraz czgstsze sigganie po
uzywki typu alkohol, leki, nikotyna. Z kolei oznakami wypalenia, na ktére powinno si¢ zawrocic
uwage w sferze emocjonalnej 1 behawioralnej, sg gltéwnie: problemy z odpr¢zeniem sig,
permanentne do$wiadczanie znuzenia, powracajace leki i obawy, skupianie si¢ przede wszystkim
na literaturze 1 prasie pedagogicznej, obnizone samopoczucie, dominacja demobilizujacych
postaw 1 mysli, pojawianie si¢ coraz wigkszej ilosci zachowan impulsywnych nie zwazajac na
ich skutki. Ponadto, nauczyciele mogg odczuwacé osamotnienie badz izolacje, a nawet
zobojetnienie. Natomiast najczesciej wystepujacymi objawami w obszarze rodzinnym i
spolecznym s3: brak dostrzegania i interesowania si¢ najblizszymi osobami, unikanie kontaktu i
niech¢¢ do wspdlnego spedzania czasu, narastajgce zdenerwowanie na czlonkéw rodziny,
poczucie braku wsparcia oraz poszukiwanie r6znych form ucieczki od powstajacych problemow.
Na gruncie zawodowym warto zwroci¢ uwage na pewne symptomy, a mianowicie: obnizone
zaangazowanie w obowigzki zawodowe, niepokoj 1 zdenerwowanie przed wyjsciem do miejsca
pracy, nasilanie si¢ niezadowolenia z zatrudnienia, problem z catkowitg realizacja powierzonych
zadan, nasilajagce si¢ niezadowolenie, pretensje i zto§¢ wobec dyrekcji oraz grona
pedagogicznego, a takze dystansowanie si¢ od swoich wychowankow iodnoszenie si¢ do nich w
sposob stanowczy 1 sztywny. Oprocz tego nauczyciele maja poczucie niskich kwalifikacji,
nieustannej presji czasu, ale réwniez niechetnie dziela si¢ swoja opinig ze
wspélpracownikami415. Wyszczegbdlnione symptomy sa tylko namiastka mogacych wystapic
objawow, lecz ich szeroka gama moze §wiadczy¢ o tym, jak powazne 1 niebezpieczne jest
zjawisko wypalenia, gdyz wystepuje w réznych sferach funkcjonowania cztowieka.

Matgorzata Sekutowicz powotujac si¢ na Barbar¢ Brock i Marilyn Grady wskazuje, iz
nauczyciele zmagajacy si¢ z wypaleniem zawodowym doznaja objawow w pieciu sferach: (1)
fizycznej (ciagle zmeczenie, problemy fizyczne, nasilajaca sie liczba wypadkow, opor przed
kontaktem wzrokowym, nadmierne spozywanie uzywek, bdle glowy, podwyzszone t¢tno), (2)
intelektualnej (problemy z koncentracja 1 modyfikowaniem informacji, a takze deficyt

tworczosci 1 pomystowosci, spadek motywacji), (3) emocjonalnej (irytacja, frustracja, brak

“4 M. Schneider, Wplyw stresu na wypalenie zawodowe wsréd nauczycieli, W: Konunikacja spoleczna w edukacji:
inspiracje, analizy, dzialania, red. M. Nowak-Dziemianowicz, K. Czerwinski, W. J. Maliszewski, Wydawnictwo
Adam Marszalek, Tomun 2009, s. 132.

5 J. Szafran, A. Galezowska, Szkola w ogniu..., s. 47; B. Strycharska-Gaé, Nauczycielu, nie..., s. 14-16; B.
Strycharska-Ga¢, Wypalenie zawodowe nauczycieli szkot podstawowych. Dzialania profilaktyczne, w: Wypalenie
zawodowe pracownikow placéwek resocjalizacyjnych - zjawisko, zagrozenie, wsparcie, red. E. Bilska,
Wydawnictwo PEDA GOGIUM Wyzsza Szkota Nauk Spotecznych, Warszawa 2010, s. 283-284.
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cierpliwo$ci, rozdraznienie, odizolowanie), (4) spolecznej (stronienie od kontaktu z uczniami,
innymi nauczycielami, rodzicami wychowankéw, dyrekcja, opér przed zebraniami, aroganckie
odnoszenie si¢ do innych, czesta absencja, przedluzanie przerw), (5) duchowej (nauczyciel dazy
do zmian, doznaje zagrozenia, ktore jest spowodowane potrzebami innych, ma poczcie rozpaczy
oraz podejmuje proby ucieczki, zanik wiary w fundamentalne zasady 1 warto$ci) M8,
Wyszcze golnione przez Sekutowicz objawy uzupehiaja symptomy wytypowane przez Graba,
ale jednoczes$nie pojawiajg si¢ sfery, na ktore zwracajg uwage obydwaj autorzy.

Z kolei Ewa Kedracka opracowala tzw. ,liste kontrolng”, ktéra zawiera symptomy
wskazujace, iz nauczyciel zmaga si¢ z wypaleniem zawodowym. Wyrodznila takie twierdzenia,
jak:

1. obnizenie zapati do pracy badz chwiejno$¢ emocjonalna;

2. wrazenie, ze co$, co do chwili obecnej bylo nadzwyczajnym 1 ,,porywajacym” wyzwaniem w
pracy — znikneto;

3. poczucie, ze zadania po dzi§ dzien realizowane z zapalem i zaangazowaniem zmienily si¢ w
zadania wypetniane pod wewnetrzng presja;

4. odkladanie na pdzniej wykonywania obowigzkow, ktore do tej pory realizowane byly bez
zadnych problemoéw i trudnosci;

5. reagowanie nadmierng irytacja, ktora nie jest adekwatna do przyczyny (np. nauczyciel jest
zdenerwowany na ucznia zachowujgcego sie troche odrgbnie niz tego, ktorego oczekuje);

6. przenoszenie swojego niezadowolenia zawodowego do domu;

7. rosnacy dystans fizyczny wobec wychowankows;

8. zwickszenie dystansu fizycznego wobec innych pedagogdéw (np. opor przed wspdlnym
Spedzaniem przerw lub spotykaniem si¢ z nimi po zajeciach);

9. modyfikacja dotychczasowego sposobu zwracania si¢ do wychowankow;

10. stala gotow 0$¢ wykorzystania kazdej sytuacji, by otrzyma¢ zwolienie lekarskie;

11. podczas zaj¢¢ nauczyciel odczuwa narastajace znudzenie, tak jakby dziaty si¢ one w innym
miejscu, czasie 1z inng grupa;

12. sprzeczne ze soba rekcje (np. zachowanie ,,stoickie go spokoju”, wybuchanie zloscia, a nawet
agresja);

13. nasilanie si¢ przeczucia, ze nauczanie to ogromny trud 1 nikt nie jest w stanie temu podofac;

14. poczucie demobilizujacego zmeczenia po powrocie do domu;

% E. Lisowska, Rozpoznawanie i przewidywanie..., s. 39; M. Sekulowicz, Wypalenie zawodowe nauczycieli..., s. 76;
P. Plichta, Wypalenie zawodowe i poczucie Sensu ZzZycia pedagogow specjalnych, Wydawnictwo Oficyna
Wydawnicza ATUT - Wioctawskie Wydawnictwo Oswiatowe, Wroctaw 2015, s. 80; F. H. Bemdt, 30 minut bum-
out: syndrom wypalenia, Wydawnictwo KOS, Katowice 2014, s. 23-27; M. Kraczla, Wypalenie zawodowe jako
efekt diugotrwalego stresu, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas Zarzadzanie”, 14 (2013) nr 2, s. 77.
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15. systematyczne wystepowanie zaburzen zdrowotnych;

16. wykonywanie coraz wigkszej ilosci zadan zawodow ych w domu;

17. faworyzowanie nauczycieli, ktorzy w miejscu pracy lub podczas spotkan towarzyskich lubig
uskarzac si¢ na przedszkole;

18. relaksowanie si¢ poprzez picie alkoholu, opdr zaréwno przed wyjsciem z mieszkania,
spotkaniem si¢ ze znajomymi, jak i pracg zawodowa;

19. problemy ze snem — zalicza si¢ do nich: koszmary senne, trudno$ci z zaSnieciem,
krétkotrwaly sen, poczucie zmgczenia tuz po przebudzeniu;

20. problemy z faknieniem, ktore dotyczg zaréwno braku, jak i nadmiernego apetytu at,
Stworzona przez Kedracka lista moze okaza¢ si¢ bardzo pomocna, poniewaz dyrekcja lub
wychowawcy pracujacy w przedszkolu dostrzegajagc u innych nauczycieli wystapienie
powyzszych objawow, moga zareagowac 1 unikng¢ dalszego rozwoju wypalenia, wprowadzajac
dziatania interwencyjne. Z powyzej listy mozna dostrzec, ze objawy te wpisuja si¢c W sfery
wyszczegoOlnione przez Sekutowicz 1 Graba.

Nalezy jednak mie¢ na uwadze, iz pojawienie si¢ kilku symptomoéw nie musi oznaczac,
ze nauczyciel jest wypalony zawodowo. Jednakze warto pamieta¢, ze omawiane zjawisko nie
wystepuje tylko i wylacznie w sytuacji, gdy pojawia sic wszystkie oznaki*'®. Powyzsze objawy
maja istotne oddzialywanie na funkcjonowanie nauczycieli we wszystkich sferach ich zycia, a
takze wplywaja na relacje z dyrekcja, gronem pedagogicznym, rodzicami ucznidéw i samymi
wychowankami. Zaréwno stres, jak i wypalenie zawodowe nauczyciela przedszkolnego moze
mie¢ negatywne odniesienie w stosunku do prawidlowego realizowania procesu dydaktycznego 1

19w zwigzku z tym zauwazajac u swoich podwladnych najdrobniejsze oznaki

wychowawczego
sygnalizujgce mozliwos¢ doswiadczania stresu lub wypalenia warto podja¢ kroki niwelujace te
zjawiska, poniewaz ich rozw6j wplynie nie tylko na proces nauczania i wychowania, lecz na cale
funkcjonowanie nauczyciela.

Doswiadc zajac wymienionych symptomow kazdy nauczyciel powinien dokona¢ analizy i
zastanowi¢ si¢, jakie sg ich zrodla wystepowania. Nauczyciel wypalony zawodowo nie jest
dobrym przykladem dla swoich wychowankoéw, poniewaz postrzegany jest przez nich jako

permanentnie obojetny, apatyczny, znuzony, zagubiony, pasywny, niewzruszony itd*. Na

podstawie dostepnej literatury przedmiotu mozna dostrzec, iz wypalenie zawodowe w pracy

“" E. Kedracka, Wypalanie sie zawodowe nauczycieli, W:. Szkola a wypalenie..., s. 33-34; E. Lisowska,

Rozpoznawanie i przewidywanie..., s. 39-40; J. Kirenko, T. Zubrzycka-Maciag, Wspdiczesny nauczyciel..., s. 40-41;
S. Korczynski, Przyczyny i przejawy wypalenia zawodowego nauczycieli, ,,Problemy Opickunczo-Wychowawcze”,
1 (2013) nr 3, s. 14; J. Szempruch, B. Cieslenska, Wypalenie w pracy zawodowej nauczyciela, ,.Spoteczefistwo.
Edukacja. Jezyk”, 13 (2021) s. 43.
18 B, Strycharska-Ga¢, Nauczycielu, nie...,s. 16.
9 M. Sekutowicz, Wypalenie zawodowe nauczycieli..., s. 76.
“0 B, Strycharska-Ga¢, Wypalenie zawodowe nauczycieli szkol..., s. 286.
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nauczyciela edukacji przedszkolnej jest wynikiem obcigzen, ktore znajduja si¢ na trzech
plaszczyznach: indywidualnej (czynniki demograficzne, osobowo$ciowe, postawy 1 oczekiwania

y*?1), interpersonalnej oraz organizacyijnej*?.

wobec prac
Pierwszym wymiarem s3 indywidualne cechy nauczyciela skladajace sie m.in. z
czynnikow demograficznych, do ktorych zalicza sie: wiek, ple¢, poziom wyksztalcenia, a takze

423

stan cywilny™”. Na podstawie badan przeprowadzonych przez Stanislawe Tucholska mozna

dostrzec, iz nauczyciele do§wiadczaja wyczerpania emocjonalnego po 30. roku zycia 42
Natomiast Matgorzata Sekutowicz wskazuje, ze zarowno osoby majace 25-29 lat oraz 50-54 lat
mogg dozna¢ wypalenia, co pozwala wnioskowac¢, iz zarowno miodzi, jak i starsi mogg zmagac
si¢ z wypaleniem425. Odnoszac si¢ do plci, dostepne badania nie sg jednoznaczne, gdyz czg$¢ z
nich wskazuje, ze to mezczyzni sg bardziej podatni na wypalenie niz kobiety, i odwrotnie. Moze
to wynika¢ z tego, iz zawdd ten jest wykonywany czes$ciej przez kobiety anizeli przez megzczyzn.
Jednakze dostepna literatura przedmiotu wskazuje, ze kobiety zdecydowanie czesciej
doswiadczaja wyczerpania emocjonalnego, co moze by¢ rezultatem wiekszego angazowania si¢
w pehione role — tak rodzinne, jak zawodowe, a mezczyzni — depersonalizacji i braku
satysfakcji zawodowej*?®. Z kolei wérdd czynnikéw osobowosciowych, wypaleniu najbardziej
sprzyjaja: niepewnos¢, bezradno$¢ i1 zaleznos$¢, uczucie monitorowania zewngtrznego, niskie
poczucie wilasnej wartosci, trudno$ci motywacyjne odnoszace si¢ do wyboru profesji i
pozniejszej jej realizacji, brak dystansu wobec wilasnej osoby427, czgste przyjmowanie pozycji
obronnej, drobiazgowo$¢ oraz separowanie si¢ od trudnych, stresujacych sytuacji428. Bardzo
czgsto nauczyciele maja nierealistyczne oczekiwania wzgledem swojego zatrudnienia 2
Omowiona plaszczyzna nie wskazuje jednoznacznie, jaki czynniki sprzyjaja wypaleniu
zawodowemu, poniewaz zawod nauczyciela jest z reguly profesja wykonywang przez kobiety,

dlatego tez wiekszos¢ badan obejmuje same kobiety.

21 M. Anczewska, P. Switaj, J. Roszczynska, Wypalenie zawodowe, ,,Postepy Psychiatrii i Neurologii”, 14 (2005)
nr2,s.72.
22 A. Womiak-Krakowian, Syndrom wypalenia zawodowego nauczycieli, ,,Pedagogika. Studia i Rozprawy”, 22
(2013) s. 128; D. Adamczyk, Wypalenie zawodowe..., s. 245; M. MisSkiewicz, Wypalenie zawodowe nauczycieli,
Ksztalcenie zawodowe: pedagogika i psychologia™ 2012, s. 267.
%3 K. Erenkfeit, L. Dudzinska, A. Indyk, Wphw srodowiska pracy..., s. 123; D. J. Szadkowski, Psychospoleczne
korelaty wypalenia zawodowego u nauczycieli, ,,Spoteczenstwo. Edukacja. Jezyk™, 14 (2021) nr 2, s. 171.
24 5, Tucholska, Wypalenie zawodowe u nauczycieli..., s. 136-137.
25 M. Sekutowicz, Wypalenie zawodowe nauczycieli..., s. 104.
“°E. Lisowska, Rozpoznawanie i przewidywanie..., s. 44-45,
7). Bielecki, Wypalenie zawodowe a style..., s. 205; A. Witkowska-Palen, Problem wypalenia w pracy spolecznej.
Na podstawie badan spotecznych kuratorow sqdowych, w: Wypalenie zawodowe..., s. 451; 1. Pilch, E. Turska,
Propozycje pomocy w radzeniu sobie z zespolem wypalenia zawodowego, ,Czasopismo Psychologiczne:
Psychological Joumal”, 14 (2008) nr 1, s. 72.
28" A. Gembalska-Kwiecien, Z. Zurakowski, Przyczyny i skutki wypalenia zawodowego, ,Zeszyty Naukowe
Politechniki Slaskiej. Seria: Organizacja i Zarzadzanie” 2016, z. 92, s. 79.
29 A. Zyta, Wypalenie..., s. 149,
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Kolejnym zrédlem burnout sa czynniki interpersonalne dotyczace gltéwnie relacji:
nauczyciel-uczen, nauczyciel-rodzice, nauczyciel-dyrekcja, nauczyciel-nauczyciel*®. Jednakze
zarébwno braki kadrowe, jak ich nadmiar sprawiaja, iz pojawia si¢ rywalizacja, zazdros¢,
konflikty mi¢dzy pracownikami, mobbing. Zaburzenie prawidtowych relacji interpersonalnych
przyczynia si¢ do tego, ze nauczyciele nie chca ze sobg wspodipracowac, nie maja do nikogo
zaufania, a dyrekcja placowki nie daje im mozliwosci do otwartego wyrazania wilasnych
spostrzezen, pomystow majac tym samym zbyt wygoérowane oczekiwania wobec nich .
Nieprawidtowe relacje przekladaja si¢ na jakos¢ pracy.

Trzecig przyczyng wypalenia zawodowego nauczycieli sg czynniki organizacyjne
zwigzane przede wszystkim z duzym nadkiadem obowigzkéw do zrealizowania w zbyt krotkim
czasie, ktore nie przekladaja si¢ na adekwatne wynagrodzenie 2 Wowezas sytuacja ta sprawia,
iz nauczyciel poszukuje dodatkowego zrodia dochodu, co w konsekwencji doprowadza do
zaburzen funkcjonowania fizycznego i psychicznego. Oprocz tego wychowawcy podkreslaja, iz
placéwki o§wiatowe sg niewystarczajaco wyposazone np. w pomoce dydaktyczne i sami musza
w nie inwestowaé. Innym problemem przez nich wskazywanym jest tzw. ,biurokracja”
pochlaniajagca bardzo duza ilo$¢ czasu, przez co nie moga skupi¢ si¢ na uczniu 1 jego

potrzebach*®

. Ponadto, nauczyciel jest obcigzony duzg liczbg wychowankéw w grupie, nie
otrzymujac zadnego wsparcia. Sprawia to, ze jego zajecia prowadzone s3 w sposdb monotonny i
rutynowy zwlaszcza wérod mtodszych dzieci®**. Nadmiar obowigzkow i brak wsparcia innych
pracownikow powoduje, ze nie ma on mozliwosci dalszego rozwoju i awansu zawodowego,
generujac tym samym rywalizacje w gronie pedagogicznym, dystansowanie si¢ oraz niechetne
dzielenie si¢ swoimi obserwacjami 1 wiedza. Warto réwniez zaznaczy¢, iz wychowawcy
doswiadczaja konfliktu oraz niejasno$ci roli spowodowanej brakiem wlasciwe j komunikacji i

. .. .. . . . , 435
informacji zwrotniej na temat ich pracy i zakresu obowigzkow

. Warunki organizacyjne w
zawodzie nauczyciela doprowadzaja do tego, iz atmosfera pomigdzy pracownikami jest
niekorzystna, a sami nauczyciele chcac przeprowadzi¢ zajecia w sposéb ciekawy i1 interesujacy,

muszg sami sfinansowaé potrzebne im materiaty. Pokrywajac koszty niezbednych pomocy

M. Luka, Praca nauczyciela..., s. 38.
31 J. Lodzinska, Zjawisko wypalenia..., s. 66-67.
2 M. Gramlewicz, Zjawisko wypalenia zawodowego wsréd pracownikéw zajmujgcych sie pracg socjalng,
,Spoteczenstwo i Edukacja. Migdzynarodowe Studia Humanistyczne”, 2012, nr 1, s. 462-463.
M. Sekutowicz, Wypalenie zawodowe nauczycieli..., s. 71.
“* M. Florkowski, Syndrom wypalenia psychicznego w zawodzie nauczyciela, w: Zdrowie psychiczne w zawodzie
nauczycielskim: materialy z migdzynarodowej konferencji naukowej 31 marca-2 kwietnia 1998, Zielona Géra, red.
T. Ronginska, W. Gaida, U. Schaarschmidt, Zielona Gora-Potsdam 1998, s. 84-85.
5 7. Palak, Zespo! wypalenia zawodowego w pracy nauczycieli szkél specjalnych i ogdlnodostepnych, W:
Nauczyciel kompetentny: terazniejszo$¢ i przysziosé, red. Z. Bartkowicz, M. Kowaluk, M. Samujlo, Wydawnictwo
Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej, Lublin 2007, s. 35; L. Sandrin, Jak si¢ nie wypali¢ pomagajgc innym.
Sposoby przezwycigzania zespotu wypalenia zawodowego, Wydawnictwo JEDNOSC, Kielce 2006, s. 75-76.
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dydaktycznych i otrzymujac przy tym niskie wynagrodzenie, a takze brak jasnego przekazu
informacji przyczynia si¢ do tego, ze nauczyciel do§wiadcza frustracji i rozczarowania.

Z kolei Christina Maslach 1 Michael Leiter wyrdznili wérdd czynnikow organizacyjnych
sze$¢ kluczowych zrédet wypalenia zawodowego, ktére nawigzuja do braku zgodno$ci pomiedzy
nauczycielem, a realizowang pracg. Sa to: nadmierne obcigzenie pracg, kontrola,
niewystarczajace (wy)nagradzanie, zalamanie spoleczno$ci 1 wspolnoty, brak sprawiedliwosci
oraz konflikt wartosci**®.

Pierwsza wyrdzniong przyczyna jest nadmierne obcigzenie pracg skladajace si¢ z trzech
elementow, m.in.: praca jest bardziej intensywna, wymaga wigcej czasu oraz jest bardziej
zlozona. Pierwszy element polega na tym, iz dyrekcja zatrudnia mniej nauczycieli, co powoduje,
ze maja oni zdecydowanie wigcej obowigzkow i wigksze grupy zajeciowe. Zastosowanie takiego
systemu sprawia, ze wydajnos¢ jest zwickszona, jednakze jest ona wynikiem cigezkiej 1 dtugiej
pracy. Nalezy pamictac, iz jest to krotkotrwale rozwigzanie, poniewaz nie majac wsparcia i
jakichkolwiek zasobow, nauczyciel nie ma chwili czasu, by odbudowaé utracong energie.
Kolejny skfadnik — praca wymaga wigcej czasu — charakteryzuje si¢ tym, ze wychowawcy,
Mimo iz poswigcajg coraz wigcej czasu pracy, to wcigz nie sg w stanie zrealizowaé wszystkich
powierzonych im obowigzkéw, dlatego tez znacza czg$¢é zadan wykonuja w domu. Natomiast
ostatni element, odnosi si¢ do tego, ze nauczyciele petnig kilka funkcji réwnocze$nie. Nie mogg
skupi¢ si¢ na pracy z wychowankiem, poniewaz ich czas ,pochlania” pisanie protokotow,
sprawozdan, konspektow, scenariuszy zaje¢ itd. Wszystkie powyzsze wskazniki podnosza
wydajno$¢ pracy, jednakze jest to wynikiem duzego nakladu energii, ktora si¢ szybko
wyczerpuje. Brak wytchnienia prowadzi do wyczerpania wplywajac negatywnie na prace z

uczniem*®’

. Wymienione zr6dto moze by¢ skuteczne tylko na krotki okres czasu, poniewaz brak
mozliwosci zregenerowania utraconej energii przyczynia si¢ do ciaglego zmgczenia i dysfunkceji
organizmu.

Kolejnym zrédlem wypalenia jest kontrola, ktéra moze zawiera¢ jej brak lub jej
wystepowanie, czyli mikrozarzadzanie. Brak kontroli oznacza, ze nauczyciel pozbawiony jest
partycypacji w podejmowaniu decyzji. Dlatego tez realizuje on podstawe programowgq zgodnie z
wytycznymi, lecz nie podejmuje dodatkowego trudu, aby zajecia byly kreatywne i cickawe. Z

kolei pojawienie si¢ kontroli sprawia, ze wszelkie dzialania nauczyciela na kazdym kroku

podlegaja monitorowaniu. Mikrozarzadzanie przyczynia si¢ do utraty dotychczasowych checi

% Ch. Maslach, M. P. Leiter, Prawda o wypaleniu..., s. 59-85. A. Piotrowski, Stres i wypalenie zawodowe
Sfunkcjonariuszy Stuzby Wigziennej, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2010, s. 75.
7 Ch. Maslach, M. P. Leiter, Prawda o wypaleniu..., s. 60-63; J. M. Moczydibwska, K. Szottyk-Szydio, Wypalenie
zawodowe - ujecie teoretyczne, ,Przedsigbiorstwo Przysztosci”, 2015, nr 4(25) s. 62.
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8 Omawiana przyczyna wymaga od dyrektora przedszkola

angazowania si¢ w swoje obowigzki
zachowanie rownowagi w obszarze kontroli, gdyz jej brak powoduje, Zze nauczyciel realizuje
swoje obowigzki, w taki sposob, by nie wymagato to od niego duzego wysitku. Natomiast w
sytuacji, gdy kontrola jest nadmierna, to wychowawca boi si¢ wyjS¢ z inicjatywa i nowymi
pomystami, poniewaz wszystkie jego aktywnos$ci poddawane sg kontroli.

Nastepnym wymienionym obszarem wplywajagcym na wystepowanie wypalenia
zawodowego jest niewystarczajace wynagrodzenie. Adekwatna gratyfikacja moglaby zwigkszy¢
motywacj¢ oraz zacheci¢ do kreatywnego i tworczego wykonywania swoich obowigzkow.
Wychowawca dokfadnie i z zaangazowaniem realizuje powierzone mu zadania oraz funkcje,
majac przy tym nadzieje, ze zapewni mu to nagrod¢ zaréwno w postaci materialnej, jak 1
niematerialnej np. poczucie bezpieczenstwa. Jednakze, otrzymujac niskie wynagrodzenie i nie
zostajgc docenionym przez przelozonych, grono pedagogiczne, wychowankow 1 ich rodzicow,
nauczyciel zniecheca si¢ i pobieznie wykonuje swoja prace. Ponadto, brak zapalu moze by¢
wynikiem zaproponowanych przez dyrekcje warunkéw umowy, czyli zamiast pelego etatu
nauczyciel otrzymuje propozycje umowy na zlecenie lub zastepstwo. Dodatkowo jesli nie ma on
mozliwosci zdobywania nowych dos§wiadczen 1 podnoszenia swoich kompetencji, wowczas
obniza si¢ jego wewnetrzna satysfakcja. Decydujac si¢ na prace w placéwce os§wiatowej, osoby
daza do rozwoju swoich umiejetnosci, predyspozycji, zdolo$ci, a w sytuacji braku
odpowiednich zasobéw ambicje wychowawcy nie zostajg spetnione. Oprocz tego, dyrekcja ,,CO
rusz” powierza nowe zadania, nie podnoszac przy tym pensji. Wszystkie te sytuacje sprawiaja,
ze nauczyciel coraz mniej jest zadowolony ze swojego zatrudnienia, unika wsze lkiego kontaktu z
innymi wspolpracownikami, a praca nie przynosi mu radosci, lecz wyczerpanie 439,
Odpowiedzialnos¢ za wychowankow, przeprowadzanie ciekawych zaje¢, wypehianie
dokumentacji przedszkolnej to tylko namiastka tego, co musi wykonywa¢ nauczyciel w ramach
swojej pracy. Brak odpowiedniego wynagrodzenia za wymienione obowigzki sprawia, ze
wychowawcy tracg zapal i ch¢é¢ do przygotowywania rdéznorodnych, innowacyjnych i
kreatywnych zabaw, ktore pobudzaja zmysly dzieci i zachecajg ich do poznawania §wiata.

Czwartym wskaznikiem jest zalamanie si¢ spoleczno$ci i wspdlnoty. Obszar ten odnosi
sic do kontaktow 1 relacji pomiedzy nauczycielami, a dyrekcjg placéwki Wystepowanie
omawianego czynnika mozna dostrzec, gdy wsrdd nauczycieli pojawiaja si¢ nieustanie konflikty,
nie maja oni w sobie wsparcia i poszanowania, nikt nikomu nie ufa oraz coraz czgsciej izoluja
si¢ 1 dystansuja od siebie. Sprawia to, iz w przedszkolu pomiedzy pracownikami panuje

niewlasciwa atmosfera niszczac dotychczasowe relacje. Poza tym, brak umowy na czas

%8 Ch. Maslach, M. P. Leiter, Prawda o wypaleniu...,s. 64-67.
39, Rubin, Wypalenie zawodowe: kontekst organizacyjny, Wydawnictwo Value Creation, Wroctaw 2012, s. 20-21.
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nicokreslony generuje niepewno$¢ o dalsze zatrudnienie. Wychowawca niechetnie zawiera
jakiekolwiek wiezi, a nawet rywalizuje z innymi badz podwaza ich kompetencje, by to on dalej
pozostat na swoim stanowisku. Brak wspdlnotowosci moze potegowac obcigzenia emocjonalne i
nadmierne wyczerpanie energii powodujac niska wydajnos¢ pracy. Eskalujace niesnaski i spory
stajg si¢ podstawg do pojawienia si¢ kolejnego zrédla wypalenia, jakim jest brak
sprawiedliwos’ci44o. Nauczyciele pracujacy w jednej grupie przedszkolnej powinni mie¢ migdzy
sobg dobry kontakt i przekaz informacji, gdyz w innym wypadku bedzie to utrudniato
realizowanie zadan w odpowiednim czasie oraz procesu dydaktyczno-wychowawczego, a takze
nieche¢ do wspdtpracy w tworzeniu np. dekoracji sali.

Jak juz zostatlo wspomniane, kolejnym aspektem jest sprawiedliwos¢ skiadajaca sie z
trzech elementéw, takich jak: zaufanie, otwarto$¢ i szacunek. Jesli w szkole, przedszkolu
nauczyciele tworza wspolnote, wowczas oznacza to, iz zachowane sg wymienione skiadniki i
dzieki temu wzrasta zaangazowanie w swoja pracge. W przeciwnym razie ich deficyt stanie si¢
glowna przyczyna burnout. Nalezy nadmieni¢, iz nauczyciele dostrzegaja brak sprawiedliwosci
przede wszystkim w: nier6wnomiernym podziale zadan, faworyzowaniu konkretnego
pracownika i nagradzaniu go przy kazdej mozliwej okazji, braku adekwatnej gratyfikacji do
wykonanych obowiazkéw oraz braku rownych szans w otrzymaniu awansu zawodowego.
Doswiadczajac tych sytuacji, coraz czg$ciej watpia w swoje kwalifikacje 1 umiejetnosci, co
negatywnie wplywa na ich jako$¢ pracy*. Nauczyciele dostrzegajacy, iz sa wéréd nich osoby
traktowane inaczej, moga mie¢ niskie poczucie wilasnych warto$ci i kompetencji, generujac
utrate dotychczasowe] satysfakcji zawodowej oraz nizsza jakos$¢ zycia w obszarze zawodowym 1
rodzinnym.

Ostatnim wyrdznionym wskaznikiem przez powyzszych autorow jest konflikt wartosci,

#2 Kazdy czlowiek w swoim zyciu kieruje si¢ pewnymi

ktory ogrywa bardzo wazng role
wartosciami. W sytuacji, gdy instytucja kieruje si¢ tymi samymi warto$ciami, wowczas
pozytywnie wplywa to na efekt realizowanych zdan. Jednakze w przeciwnym wypadku, czyli
jesli przedszkole czy szkota afirmujg inne warto$ci niz nauczyciel, to wtedy wytoni si¢ konflikt
warto$ci. Czgs¢ wychowawcdw w nastepstwie tego podejmie decyzje o zmianie miejsca
zatrudnienia, lecz bedg i tacy, ktérzy ze wzgledu na swojg sytuacje (np. osobista — kredyt) beda
wykonywali powierzone im zadania, mimo iz jest to sprzeczne z ich wyznawanymi warto$ciami.

Warto réwniez podkresli¢, ze doznajac omawianego wskaznika wychowawcy tracg energie,

0 Ch. Maslach, M. P. Leiter, Prawda o wypaleniu..., s. 72-76; M. Ostrowska, A. Michcik, Wypalenie zawodowe...,
s. 24,
“1 Ch. Maslach, M. P. Leiter, Prawda o wypaleniu..., s. 76-79; J. Rubin, Wypalenie zawodowe: kontekst..., . 22.
“2 D. Simpson, Istota i konsekwencje ekonomiczne wypalenia zawodowego, ,Intemational Business and Global
Economy. Biznes migdzynarodowy w gospodarce globalnej”, 32 (2013) s. 197.
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zapal, motywacje i nie dostrzegaja potrzeby, aby bardziej zaangazowaé si¢ w to, co robig**®,

Doswiadczajac konfliktu warto$ci, nauczyciel bedzie wykonywat swoje obowigzki wbrew sobie
1 swoim wartoS§ciom, a otoczenie dostrzegajac, ze dziala on niezgodnie z wyznawanymi
warto$ciami, moze t0 Wykorzystywaé poprzez wymuszanie na jakiej$ sprawie.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze nauczyciel wypalony zawodowo nie musi doswiadczaé
wszystkich powyzszych czynnikoéw. Dla niektérych wystapienie tylko jednego, konkretnego
wskaznika bedzie prowadzito do wypalenia, a pozostate nie beda stanowily zadnego zagrozenia.
Dlatego tez warto mie¢ na uwadze, ze kazdy nauczyciel w sposob indywidualny precyzuje dla
siebie waznos¢ tych czynnikéw. Co wiecej, duzo fatwiej jest zidentyfikowac i zanalizowac jedno
zrddlo oraz mozna szybciej wprowadzi¢ skuteczne srodki zaradcze, dzigki ktorym dalszy rozwdj

bedzie utrudniony***

. Indywidualno$¢ kazdego nauczyciela sprawia, ze wypalenie zawodowe
moze by¢ spowodowane zaréwno tylko jednym z wyzej wymienionych zrédet, jak i kilkoma, a
nawet wszystkimi. Ta réznorodno$¢ stawia przed dyrekcja duze wyzwanie, poniewaz zanim
rozpozna przyczyne zjawiska i wdrozy dzialania to moze ono przybra¢ na sile i natezeniu.

Trwajace przez dluzy czas objawy wypalenia sprawiaja, ze nauczyciel bedzie zmagat sie
z jego skutkami, ktore negatywnie wplywaja zarowno na prace z uczniami, jak i relacje z ich
rodzicami, innymi pracownikami przedszkola oraz dyrekcja placéwki. Zaburzone kontakty
interpersonalne generuja coraz czgsciej wystgpowanie kiotni, sprzeczek, a takze nieporozumien
nasilajac oznaki omawianego zjawiska. Wowczas moze pojawi¢ si¢ bledne koto w przypadku,
gdy wychowawca nie ma wystarczajacej energii, aby wyj$¢ z takowej sytuacji i nie otrzymuje
zadnego wsparcia. Wypalony nauczyciel nie wierzy w swoje umiejetnosci 1 posiadane
kompetencje, jest negatywnie nastawiony do swoich obowigzkow 1 obojetny wobec
wychowankdéw, znacznie mniej angazuje si¢ w swoja prace, a takze ma opor przed pojsciem do
pracy kolejnego dnia. Bedac niezadowolonym, nie podejmuje zadnych staran, aby podnosi¢
swoje kompetencje*®.

Mowiac o nastgpstwach wypalenia, mozna podzieli¢ je na bezposrednie 1 posrednie.
Pierwsze (bezposrednie) odnoszg si¢ do nauczycieli, ktérzy wykazujg si¢ zdecydowanie nizszg
jakoscig ustug dydaktycznych i wychowawczych. Sa one spowodowane przede wszystkim ich
wyczerpaniem, co negatywnie oddzialuje na relacje z innymi, poczucie wlasnej wartosci oraz
skuteczno$ci. Niska jako$¢ §wiadczonych ustug jest wynikiem zatraconej energii 1 zapatu do
aktywnego realizowania swojej pracy, a takze wsparcia swoich wychowankéw 1 wspodlpracy z

nimi. Wychowawcy maja nieustanne przekonanie, ze na wszystko brakuje im czasu, obawiajg si¢

“3 Ch. Maslach, M. P. Leiter, Prawda o wypaleniu...,s. 79-85.
4 3. Rubin, Wypalenie zawodowe: kontekst..., s. 24.
“> M. Kocor, Wypalenie zawodowe nauczycieli - przyczyny..., s. 253-254.
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kolejnego dnia w pracy i wszelkich kontaktow, ktore stanowia kluczowa role w procesie
edukacyjnym. Stale wzrasta wrazenie braku odpowiednich predyspozycji wzglgdem peinionej
funkcji 1 rozczarowanie, gdyz nauczyciel nie dysponuje mozliwosciami i zasobami, ktore
pozwolityby mu rozwigza¢ trudng sytuacje i wowczas dystansuje si¢ od swoich ucznidow. Z kolei
posrednie rezultaty wypalenia to koszty spoleczne, kulturowe oraz gospodarczo-ekonomiczne.
Doswiadczajagc omawianego zjawiska nauczyciele zdecydowanie czesciej: decydujg si¢ na
wsparcie psychologa, korzystaja ze zwolnien lekarskich, spozniaja sic na swoje zajecia*®,
podejmuja decyzje o przejsciu na wezesniejsza emeryture, zmieniaja placowki zatrudniania, jak
rowniez decyduja si¢ na calkowite odejscie z zawodu*¥’. Co wiecej, funkcjonujacy proces reform
oswiatowych nie przekonuje zrezygnowanych nauczycieli do zadnych zmian zar6wno odno$nie
warunkéw pracy, wynagrodzenia, wsparcia, jak i1 szacunku wobec wykonywanego przez nich
zawodu**®, Pojawienie si¢ tak posrednich, jak 1 bezposrednich skutkéw wypalenia zawodowego
wigze si¢ z funkcjonowaniem nauczyciela w miejscu pracy i jakosci §wiadczonych ustug oraz
zwickszaniem si¢ kosztow spotecznych, ktoére odczuje spoleczno$¢ nauczycielska badz ogot
spoleczenstwa.

Efekty wypalenia zawodowego wsréd wychowawcow mozna podzieli¢ na: pedagogiczne,
czyli te, ktére zwigzane sg ze zredukowana jakoScig nauczania, wychowania i opieki oraz
pozapedagogiczne, a wigc wszystko to, co dotyczy kadry poza pracag w placéwce 0éwiaty449. Do
kosztow pozapedagogicznych zalicza si¢ sfer¢ indywidualna, spoieczn21450, a takze rodzinng.
Konsekwencje indywidualne to przede wszystkim utrata prawidlowego stanu zdrowia
fizycznego (np. ciagle bole glowy, bezsennos¢, brak apetytu lub jego nadmiar) i psychicznego
(np. lek, obojetno$¢, zmienne nastroje), wyczerpanie emocjonalne, spadek efektywnosci,
negatywne nastawienie do obowigzkéw dydaktycznych i wychowawczych, dostrzeganie tylko
ujemnych stron pracy, a takze poczucie rezygnacji i zniechecenia. Dodatkowo nauczyciele moga
coraz czesciej siega¢ po roznego rodzaju uzywki np. leki, alkohol, tyton zaniedbujac swoje pasje
oraz aktywnos¢ fizyczng. Z kolei posrod konsekwencji spolecznych wychowawcy pozbawiajg
swoich wychowankéw odrebnosci oraz wykazuja nieprzystosowanie do pemienia swojej funkcji.
Swoja postawa prezentuja nieprawidtowe wzorce zachowan i bagaze do$wiadczen, przez co

falszuja osobowos¢ swoich podopiecznych 1 zniechecajg ich do wlasnego rozwoju. Nie ma

8 M. Kocor, Wypalenie zawodowe nauczycieli: diagnoza..., s. 89-91.
“T A. Oleszkiewicz, Wypalenie zawodowe nauczycieli zatrudnionych we wroclawskich liceach sportowych - wyniki
badarn empirycznych, W: Spoteczenstwo — sport — edukacja, red. B. Wisniewska-Paz, P. Wroblewski, Wydawnictwo
Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2016, s. 223; M. Anczewska, P. Switaj, J. Roszczynska, Wypalenie..., s. 74.
“8 M. Kocor, Wypalenie zawodowe nauczycieli: diagnoza..., s. 91.
*“° Tamze, s. 90.
0 A, Oleszkiewicz, Wypalenie zawodowe nauczycieli zatrudnionych..., s. 222; £. Makowski, A. Michakka-
Rechowicz, A. Tomczyk, Wypalenie zawodowe w procesie zarzqdzania przedsigbiorstwem, Wydawnictwo W yzs zej
Szkoty Bankowej, Poznan 2014, s. 30.
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réwniez watpliwo$ci, iz wypalenie negatywnie oddzialuje na Zycie rodzinne. Bardzo czgsto
nauczyciele nie zachowuja granicy 1 wszelkie trudnosci, ktére mialy miejsce w pracy przenosza
do wilasnego, osobistego zycia. Wykonujgc czynnoSci zwigzane z praca zawodowag w domu,
zaniedbuja nie tylko obowiazkirodzinne, ale takze swoich najblizszych (me¢za, dzieci). Sytuacje
te sprawiajg, iz nic biorg oni aktywnego udziatu w zyciu rodzinnym i si¢ izolujg. Moze to

doprowadzi¢ nawet do rozpadu rodziny**

. Wymienione skutki obrazuja, jak do§wiadczanie 1
zmaganie si¢ z wypaleniem zawodowym moze by¢ niebezpieczne dla nauczyciela, jego
najblizszych oraz $rodowiska zawodowego. Mimo iz burnout spowodowane jest praca
zawodowg to jego konsekwencje nie dotycza tylko realizowanej profesji, lecz réwniez innych
sfer zycia.

Decydujac si¢ na podjecie pracy jako nauczyciel wychowania przedszkolnego, osoba
pragniec nie tylko naucza¢, ale przede wszystkim moéc swoja postawa 1 zachowaniem
oddzialywa¢ na wychowankéw. Jednakze wspodlczesne oczekiwania spoleczenstwa i1 duze
zaangazowanie w swoje obowigzki doprowadzaja do duzego obcigzenia emocjonalnego i1
psychicznego nauczyciela. Zaczynaja pojawia¢ si¢ pierwsze objawy, lecz bardzo czgsto sa one
ignorowane badz mylnie diagnozowane. Nalezy pamigtaé, ze wypalenie zawodowe jest
zjawiskiem zlozonym, chronicznym, a takze sukcesywnie przybierajacym na sile. Kazdy
czlowiek jest inny, dlatego tez u jednego nauczyciela calkowicie wystarczajace moze okazac sie
do$wiadczanie wyczerpania emocjonalnego, by zmagat si¢ on z wypaleniem, a inny nauczyciel
bedzie potrzebowat wigcej czynnikéw obcigzajacych. Wszystko to zalezy od temperamentu i
osobowosci nauczycieli. Wobec tego, tak wazne jest, aby podejmowac, jak najszybciej dzialania
niwelujace 1 wprowadzic w swoje zycie wszelkie $rodki zaradcze. W przeciwnym razie
nauczyciel bedzie musial zmierzy¢ si¢ z konsekwencjami wypalania, ktére negatywnie

oddziatuja na jego zycie osobiste, zawodowe, spoteczne irodzinne.

3.4. Strategie interwencyjne wypalenia zawodowe go wSrod nauczycieli

Zawod nauczyciela wigze si¢ z doswiadczaniem duzej ilo$ci stresoréw i w zaden sposdb
nie da si¢ ich unikng¢. Jesli nie bedzie on niwelowany, wowczas zaczng pojawiac si¢ sygnaty
syndromu wypalenia zawodowego. Dostrzegajac je, warto juz od poczatku ich wystepowania
podejmowac dzialania, ktorych celem jest zmniejszenie ich nat¢zenia. Brak jakiejkolwiek reakcji

sprawi, ze nauczyciel do§wiadczy skutkow negatywnie wptywajacych na jego zycie i zdrowie.

1 M. Kocor, Wypalenie zawodowe nauczycieli: diagnoza..., s. 90-91; A. Jedryszek, M. Jurczyk, Wypalenie
zawodowe wsrod nauczycieli w Polsce i w Anglii, ,,Terazniejszos¢ — Czowiek — Edukacja”, 19 (2016) nr 2(74), s.
110-111.
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Najlepszym rozwigzaniem w tej sytuacji jest wprowadzenie dziatan profilaktycznych, ktore
pozwolg unikng¢ badz zminimalizowa¢ ryzyko rozwoju wypalenia zawodowego.

W literaturze mozna znalez coraz wigce] sposoboOw zapobiegajacych wystgpieniu
burmout, lecz s3 to z reguly tylko propozycje, ktore mozna wdrozy¢. Halina Pajor wyroéznia kilka
istotnych wskazéwek pomocnych dla nauczycieli dotknietych wypaleniem. Po pierwsze warto
dokona¢ weryfikacji zatozonych przez siebie celdw, a nastgpnie oceni¢ polecenia 1 wytyczne
przedstawione przez dyrekcj¢ placowki. W sytuacji, gdy dozna on, ze ilo$¢ powierzonych mu
zadan jest zbyt duza, woéwczas nalezy je zredukowaé. W przypadku, gdy relacje z innym
(dzie¢mi, kadra pedagogiczng, rodzicami wychowankow) wywotuja spadek aktywnosci warto
zwigkszy¢ dystans wobec nich. Kolejng wymieniong radg jest podnoszenie przez nauczycieli
kompetencji radzenia sobie ze stresem. Warto przeanalizowaé, jakie sytuacje, zdarzenia
wywolujg stres. Nauczyciele nie powinni ba¢ si¢ lub obawia¢ proszenia o pomoc i1 wsparcie
swoich najblizszych oraz znajomych. Oprécz tego trzeba tak zagospodarowac swdj czas, aby
znalazta si¢ w nim chwila na odpoczynek, relaks i przyjemnos’ci452. Wymienione przez autorke
wskazowki odnosza si¢ zarowno do obszaru zawodowego, jak 1 osobistego. Nauczyciele
doswiadczajacy wypalenia powinni zachowa¢ pewng réwnowage pomi¢cdzy obowigzkami
zawodowymi, a mozliwo$cig zregenerowania sig.

Inne, bardziej uniwersalne rozwigzania, by zmniejszy¢ ryzyko wypalenia zawodowego,
formutuje Andrzej Jedynak. Radzi on, aby wyznacza¢ sobie realne cele, gdyz wielokrotnie
nauczyciele juz na samym poczatku swojej pracy chca wszystkich zadowoli¢ 1 precyzuja zbyt
wysokie priorytety. Moze to sprawi¢, iz bg¢da mieli prze§wiadc zenie, ze bez wzglgdu na ilosé
angazowania si¢ w obowigzki zawodowe nic, co sobie dotychczas zaplanowali, nie zostato
zrealizowane. W takiej sytuacji narasta frustracja i rozczarowanie. Wskazane jest, by sporzadzi¢
sobie plan, usci§li¢ cele i ich hierarchie, a takze nakresli¢ harmonogram dzialan osadzajac je w
czasie. Drugim sposobem jest robienie sobie przerw oraz odpoczynek. Pozwoli to odzyskac
utracone sity i energie. Jednakze istotne jest tutaj rowniez wykorzystanie urlopu. Kolejne
zalecenie brzmi: przelamuj rutyne, czyli prowadzenie zaje¢ w sposob kreatywny, a takze
urozmaicanie ich poprzez wykorzystywanie réznych technik i $rodkéw dydaktycznych. Dzigki
temu nauczyciele chetniej beda sie angazowac 1 podnosi¢ swoje umiejetnosci. Czwartym bardzo
waznym sposobem jest zachowanie odpowiedniego dystansu tzn. odnoszenie si¢ do spraw mniej
osobiScie. Ostatnim wymienionym sposobem jest akcentowanie pozytywnych stron i bycie

entuzjasta, poniewaz pozytywne nastawienie dodaje wiary we wlasne mozliwosci, daje

2 H. Pajor, Wypalenie zawodowe, ,ATEST — Ochrona Pracy”, 2007, nr 7, s. 14-16; B. Strycharska-Ga¢,
Nauczycielu, nie...,s. 35.
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mozliwo$¢ spokojnego przyjecia krytyki oraz zachowanie dystansu wobec trudnych sytuac ji453.
Zaproponowane przez Jedynaka mozliwosci niwelowania wypalenia sg bardzo wazne, gdyz ich
odwrotnosci generujg to zjawisko. Autor nie skupia sie tylko na poczatkowych latach pracy, lecz
proponuje rowniez rozwigzania dla nauczycieli bardziej dos§wiadczonych.

Natomiast Jorg Fengler zaproponowat pig¢ sposobow, aby przeciwdziala¢ wypaleniu
zawodowemu. W$rdd nich znalazty sig: higiena psychiczna, radzenie sobie, oparcie spoleczne,
Superwizja oraz interwencja w obregbie zespotu i instytucji. Pierwszym wymienionym $rodkiem
jest higiena psychiczna ujmowana jako zbidr zapobiegajacych 1 terapeutycznych metod
przeciwko obcigzeniom zaréwno wewnetrznym (np. kierowanie zarzutow wobec wiasnej osoby),
jak 1 zewnetrznym (np. zle oswietlenie sal, brak odpowiedniego wyposazenia dydaktycznego), a

. ”» s 454
takze trudno$ciom w zyciu osoby

. W higienie psychiczne istotne jest to, by odpowiednio
zaplonowa¢ kazdy dzief, pozna¢ dzialania, jakie mozna podja¢ w jej ramach oraz powszednie
przyzwyczajenia, ktore pozwola eliminowac¢ czynniki obcigzajace. Ponizsza tabela prezentuje

elementy, z ktorych sklada si¢ higiena psychiczna.

Tabela 3. Elementy skladowe higieny psychicznej

Elementy Dzialania

Planujac swoj dzien warto wyobrazic sobie jego
Rozplanowanie dnia codziennego | przebieg i woéwczas dokonaé redukceji lub doda¢ zadanie,
ktore nie beda obcigzaly organizmu osoby.

- autoterapia,

- techniki relaksacyjne iaktywizujace,
Inicjatywy terapeutyczne - do$wiadczanie sztuki i wyrazanie si¢ przez nia,
- nagradzanie samego siebie,

- zatrzymywanie mys$lenia.

- listy, dziennik, pozytywne myslenie oraz modlitwa,
- doznania przeptywu,

- zdolnos¢ do kooterapii,

Codzienna praktyka - regulacja bliskosci,

- lektury,

- samotnos$¢ 1 hatura,

- podsumowanie dnia.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie J. Fengler, Pomaganie meczy. Wypalenie w pracy zawodoweyj,
Wydawnictwo Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2000, s. 149-157.

Z kolei radzenie sobie jest to stosowane indywidualnych metod, gdyz kazdy inaczej
reaguje na czynniki obcigzajace. Istnieje wiele form radzenia sobie np. poszukiwanie nowych

informacji o sytuacji, dzielenie si¢ problemem z druga osoba, ch¢¢ wydobycia pozytywnych

3 A Jedynak, Jak radzié sobie z syndromem wypalenia, ,Gestalt”, 1992, nr 5, s. 26-28; J. Szafran, A. Galezowska,
Szkola w ogniu...,s. 128; G. Debska, G. Cepuch, Uwarunkowania zespotu wypalenia zawodowego u pielegniarek
,.LPolska Medycyna Rodzinna”, 6 (2004) suplement 1,s. 95.
*4 ). Fengler, Pomaganie meczy..., s. 11, 148.

136



aspektow sytuacji, skupienie si¢ na innych rzeczach, by oddzieli¢ siebie od problemu, podjecie
dzialan zmniejszajacych napigcie, a takze uznanie aktualnych wydarzen za bodziec do

innowacyjnych 1 kreatywnych dzialan*®

. Trzecim sposobem jest oparcie spoleczne, czyli
uruchamianie i powotywanie grupy, w ktorej cztonkowie wzajemne udzielaja sobie wsparcia
badz pomocy456. Przynalezac do takiej grupy nauczyciele moga wymienia¢ si¢ doswiadczeniami,
dzieli¢ swoimi uwagami i spostrzezeniami, a takze udziela¢ rad i1 wskazéwek. Jacek Pyzalski
powotujac sie¢ na James'a House'a wyszczegdlnia cztery rodzaje wsparcia: emocjonalne (czyli
mozliwo§¢ wyrazenia zainteresowania, szacunku, zaufania, a takze zabrania glosu),
instrumentalne (okazanie otuchy i1 wsparcia w konkretnym problemie np. udost¢pnienie
materiatow dydaktycznych), informacyjne (dzielenie si¢ wiadomo$ciami, ktore sg istotne, by
rozwigza¢ okreslony problem) oraz oceniajace (przedstawienie swoich spostrzezen odno$nie
konkretnej osoby, jej zachowan, realizacji zadaﬁ)457. Dostepne badania pokazuja, ze 70,3%
nauczycieli otrzymuje wsparcie od rodziny, 53,1% moze liczy¢ na wparcie wspolpracownikow,
a 48,4% na wsparcie znajomych/przyjaciot. Z kolei 37,5% nauczycieli deklaruje, ze w razie
trudno$ci mogg liczy¢ na pomoc dyrekcji, a 34,4% — na wsparcie ucznidw oraz nieco mniej —

31,3% na wsparcie grona pedagogicznego*®

. Nastepnie autor wymienia superwizj¢, czyli
regularne spotkania w formie indywidualnej badz grupowej pod kierunkiem wykwalifikowanego
superwizora (psychologa), obejmujace specjalistyczne doradztwo. W trakcie kons ultacji osoba
(superwizowana) wyjasnia swoje trudno$ci zawodowe. Glownym celem jest: zdiagnozowanie 1
nazwanie trudno$ci doswiadczanych w miejscu zatrudnienia, interpretacja problemu i
opracowanie planu dzialania oraz wzmocnienie zaréowno mocnych stron, jak i kompetencji
prewencyjnyc h*e, Superwizanci pracujgc z nauczycielamiywychowawcami podejmujg pracg na
temat kontaktéw z wychowankami, ich rodzicami, mnymi pedagogami, pracownikami
administracyjnymi czy dyrekc ja}460. Ostatnim wyr6znionym dzialaniem zaradczym jest
interwencja w obrebie zespolu 1 instytucji, poniewaz czgsto przyczyng wielu problemoéw jest
grupa wspotpracownikow lub placéwka. Dlatego tez powinno si¢ powolac specjaliste w zakresie
wypalenia zawodowego, ktory bedzie wspolpracowal z nauczycielami z r6znych placowek.

Prawidlowa wspolpraca jest najlepszym czynnikiem odcianjqcym461. Nalezy réwniez

5 M. Anczewska, Stres i wypalenie zawodowe u pracownikéw psychiatrycznej opieki zdrowomej, \Wydawnictwo
Instytut Psychiatrii i Neurologii, Warszawa 2006, s. 32.
%], Fengler, Pomaganie meczy..., s. 163.
T J. Pyzakski, Czynniki salutogenne (wspierajgce dobrostan nauczyciela w pracy), W: Psychospoleczne warunki
pracy polskich nauczycieli. Pomiedzy wypaleniem zawodowym a zaangazowaniem, red. J. Pyzakki, D. Merecz,
Wydawnictwo Impuls, Krakow 2010, s. 108; L. Sandrin, Jak si¢ nie wypalié...,s. 182.
“8'M. Bednarska, Socjologiczno-pedagogiczne...,s. 176.
9 B. Mankowska, Superwizja: jak chronié sie przed wypaleniem zawodowym i utratg zdrowia, \Wydawnictwo
Wolters Kluwer, Warszawa 2020, s. 19, 65.
“0). Fengler, Pomaganie meczy..., s. 170.
“61 B, Strycharska-Ga¢, Nauczycielu, nie..., s. 37.
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podkresli¢, Ze istotng role odgrywa przelozony, ktéry powinien wspiera¢ 1 umozliwié
nauczycielom udzial w kursach, szkoleniach czy studiach doszkalajacych, ale rowniez liczba
dzieci w grupie nie powinna by¢ zbyt duza, a zakres obowigzkéow nie powinien byc
obcianjqcy462. Przedstawione badania pokazuja, ze nauczyciele najczesciej moga liczy¢ na
wsparcie i pomoc rodziny oraz innych nauczycieli pracujacych w placoéwce. Niepokojace jest to,
ze przetozony, ktéry winien by¢ osobg dbajaca o komfort psychiczny swoich pracownikow,
udziela zdecydowanie mniejszego wsparcia badz nie jest on dla nich godny zaufania.

Oprécz powyzszych sposobow i metod niwelujagcych wypalenie mozna wykorzysta¢
strategie interwencyjne wymieniane przez Wilmara Schaufeliego i Dirka Enzmanna. Pierwszym
wyrdznionym wymiarem jest poziom indywidualny nawigzujacy do niwelowania konsekwencji
stresu, odnoszac si¢ do osobistych reakcji nauczyciela na sytuacje wywotujace stres. Istotne na
tym poziomie jest wykorzystanic metod, ktore pozwolg wychowawcy poznaé¢ samego siebie, a
mianowicie: samodzielna obserwacja i ocena, nabywanie wiedzy i umiejetnosci kontrolowania i
panowania nad stresorem. Wazng role odgrywa réwniez zdrowy styl zycia (np. uprawienie
aktywnosci fizycznej, prawidlowe odzywianie si¢, unikanie uzywek), a takze stosowanie
roznego rodzaju technik relaksacyjnych, ktorych celem jest pozbycie si¢ niepozadanych reakcji
na bodzce stresujace. Kolejny wymiar — indywidualno-organizacyjny — obejmuje dzialania,
dzigki ktérym nauczyciel zwigkszy poziom swojej wiedzy o samym sobie i wykonywanym
zawodzie oraz udoskonali sposoby radzenia sobie ze stresem. Na omawianym poziomie
kluczowa role ogrywa grupa wsparcia, do ktorej naleza: inni pedagodzy, psycholog, dyrekcja
instytucji, czyli wszyscy ci, ktérzy rozumiejg trudnosci, z jakimi przychodzi si¢ zmierzy¢
nauczycielom. Uczestniczenie w niej sprzyja redukcji stresorow zwigzanych z trudna sytuacja,
gdyz wychowawcy przedszkolni moga omawiaé ze sobg zaistniale problemy, dzieli¢c sie
wlasnym doswiadczeniem i spostrzezeniem, wymieni¢ si¢ informacjami, a takze obiektywnie
spojrze¢ na napotykane trudno$ci. Dodatkowo, nauczyciel powinien mie¢ dostep do terapii
zawierajgcej psychoterapig, interwencje kryzysowe, a takze rewalidacje nauczycieli
zmagajacych si¢ od dluzszego czasu z wypaleniem zawodowym. Ostatnia strategia,
instytucjonalna, powinna by¢ realizowana w miejscu zatrudnienia. Podejmowane dzialania nie sg
juz tylko profilaktyka, lecz reakcja oceniajacg zjawisko wypalenia. Szkota, przedszkole powinny
zadba¢ o systematyczne badania pod katem wypalenia zawodowego, zmniejszy¢ obowigzki
biurokratyczne, zapewni¢ nauczycielom profesjonalne poradnictwo, a takze likwidowa¢ zrodla
stresu np. poprawa atmosfery miedzy kadra pedagogiczng. Ponadto, powinno si¢ umozliwi¢

nauczycielom podnoszenie kompetencji zaréwno zawodowych, jak 1 spotecznych oraz

“2). Fengler, Pomaganie meczy..., s. 177, 180.
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stopniowo przyucza¢ ich do nowych funkeji“®. Strategie, na ktére zwrécili uwage powyzsi
autorzy obejmuja wymiar indywidualny nauczyciela oraz organizacyjny, co podkresla istote
wprowadzenia dzialan interwencyjnych w obu obszarach. W przeciwnym razie, mimo ze
nauczyciel dokona zmian osobistych np. zacznie uprawia¢ sport, a nic nie ulegnie zmianie na
plaszczyznie zawodowej, to w dalszym ciggu narazony jest na wypaleniec zawodowe. W zwigzku
z tym strategie powinny by¢ zastosowane kompatybilnie w obu wymiarach, wzajemnie si¢
uzupehiajac.

Z kolei wedlug Heleny Se¢k, aby przeciwdziatla¢ wypaleniu zawodowemu, nalezy
zastosowaé dwie strategie: pozytywng i negatywng. Pierwszg strategic powinno si¢ stosowac
wtedy, gdy wypalenie jest odlegle 1 nie jest mocno nasilone. Zastosowanie jej opiera si¢ na
wzmacnianiu posiadanych zasobow. Autorka podkresla, iz badania jednoznacznie wskazuja, na
konieczno$¢ inwestowania w adekwatne ksztalcenie 1 odpowiedniec wyposazenie adeptow
przygotowujacych si¢ do nauczania w oswiacie, jeszcze przed podjeciem pracy. Nie chodzi
jedynie o odpowiednie kompetencje zawodowe, dydaktyczne, ale rowniez o spoleczne,
interpersonalne, wychowawcze oraz sposoby radzenia sobie ze stresem. Obecnie programy
ksztalcenia, osob chcacych zosta¢ nauczycielem wychowania przedszkolnego nie wyczerpujg w
petni takiego sposobu przygotowania do tejze profesji. Dlatego tez bardzo wazne jest
wzmacnianie mechanizméw kontroli, dzigki ktérym mozna zmniejszy¢ poziom stresu. Wiedza o
samym sobie i1 specyfice wybranego zawodu moze sta¢ si¢ fundamentem do rozwoju zaréwno
osobistego, jak i zawodowego. Podczas wykorzystywania omawianej strategii specjali§ci
proponuja: wyznaczenie wiarygodnych celow, ustalenie swoich bodZzcow pobudzajacych do
dziatania, modyfikacjc sposobu nauczania, wyznaczenie granic i1 wskazanie pozytywnych
aspektéow wybrane] przez siebie profesji, a takze uzupe lnienie sklonnosci samodoskonalenia si¢.
Natomiast strategia negatywna ma na celu wprowadzenie dzialan zmniejszajacych wystepowanie
czynnikéw ryzyka oraz redukowanie nasilenia i1 skrécenia czasu trwania stresu. Zdaniem Sgk,
aby chroni¢ si¢ przed wypaleniem, nauczyciel powinien aktywnie realizowaé swoje zadania,
wykorzystujac przystugujace mu przerwy i urlopy, a takze znalez¢ czas na aktywnos$¢ fizyczng
oraz relaks. Niezmiernie istotne jest, by oddzieli¢ zycie zarodowe od rodzinnego, czyli unikac¢
przenoszenia trudno$ci zawodowych do zycia osobistego. Procz tego, dyrekcja i pracownicy
kuratoridéw winni podja¢ dziatania zmieniajace organizacje pracy np. wynagrodzenie adekwatne
do pemionych obowigzkéw. Srodkiem zaradczym jest réwniez powolywanie szkolnych,

przedszkolnych grup wsparcia oraz dbanie o doskonalenie i poznawanie kompetencji

%3 W. Schaufeli, D. Enzmann, The burnout companion to study and practice: a critical analysis, Wydawnictwo

CRC Press Taylor and Francis Group, Boca Raton, London, New York 1992, s. 101-142; M. Kocér, Wypalenie

zawodowe nauczycieli: diagnoza..., s. 210, 212, 224-225; M. Anczewska, Stres i wypalenie zawodowe..., s. 33-34.
139



zaradczych. Nalezy zaznaczyC, ze majac $wiadomos¢ wystgpowania wypalenia, nie uchroni to
jednostki przed jego do$wiadczaniem*®. Helena Sek podobnie, jak Wilmar Schaufeli i Dirk
Enzmann podkresla, iz wypalenie zawodowe mozna eliminowaé poprzez znalezienie wolnego
czasu tylko dla siebie, ktory bedzie wykorzystany na odpoczynek irealizacje wlasnych pasji oraz
tworzenie na poziomie placowki grupy wsparcia. Jak stusznic dostrzega powyzsza autorka,
dzialania na rzecz ksztalcenia 1 pozyskiwania kluczowych umiejetnosci powinny byc
podejmowane na etapie zdobywania kwalifikacji, czyli podczas studiow.

Brak podjecia jakichkolwiek dziatan zapobiegajacych sprawi, ze nauczyciel sam
zagwarantuje sobie wystapienie u niego zjawiska burnout. Krystyna Zuchelkowska powotujac
si¢ na Jay'a Haley'ego wymienia kilka rad, ktére gwarantuja, ze omawiane zjawisko wystapi.
Nauczyciel, ktory wykonuje swoje obowiazki przez wiele godzin (rowniez podczas dni wolnych
od pracy np. w §wieta 1 podczas urlopu); zgadza si¢ na duza ilos¢ obowigzkow i1 wykonuje je
jedno po drugim, bedac nawet w domu czy spedzajac czas ze swoja rodzing, a takze
otrzymywane wynagrodzenie wydaje np. na niezbedne dla niego pomoce dydaktyczne lub
materiaty potrzebne do kreatywnych zaje¢ naraza si¢ na omawiane zjawisko. Dodatkowo
obwiniajagc si¢ o brak awansu zawodowego, nie angazujac si¢, nic rozwijajgc si¢ oraz nie
podejmujac jakichkolwiek dzialan w celu zwigkszenia swoich dochodéw moze generowac
frustracje. Istotne jest rowniez rozgraniczenie czasu pracy i czasu osobistego, warto poswiecaé
swoj czas dla rodziny i przyjaciot, a nie skupia¢ si¢ tylko i wylgcznie na pracy zawodowej. By
unikng¢ wypalenia nauczyciel edukacji przedszkolnej powinien redukowac stres i w swoim
zyciu postepowac calkowicie odwrotnie wobec wymienionych rad i wskazowek*®.
Przedstawione przez Zuchelkowska zalecenia sa doskonaly lista pokazujaca, iz ich realizowanie i
funkcjonowanie nauczyciela wedlug tego schematu jest drogg prowadzaca do wypalenia
zawodowego.

Podczas, gdy nauczyciel dostrzeze u siebie sygnaly wskazujace na wypalenie zawodowe,
wowczas powinien podja¢ bezwzglednie dzialania, ktore zahamuja jego dalszy rozwoéj. Bérbel
Kerber wskazuje, ze istnieje pig¢ krokéw ulatwiajgcych uwolnienie si¢ od problemu burnout.
Pierwszym etapem jest rozpoznanie problemu polegajace na uswiadomieniu sobie, Ze
poswigcam za duzo czasu na prac¢. Warto wtedy zadac siebie pytanie: Co si¢ stanie w sytuacji,
gdy bed¢ mniej pracowal/-a? Wszystkie uzyskane odpowiedzi uswiadomig nauczycielowi, jaka

motywacja (np. utrata pracy lub utrata uznania dyrekcji badz kadry pedagogicznej) kieruja sig,

4 H. Sek, Wypalenie zawodowe..., s. 165-166; M. Sekulowicz, Wypalenie zawodowe nauczycieli..., s. 48.

% K. Zuchelkowska, Wypalenie zawodowe u..., s. 79-80; K. Zuchelkowska, Wypalenie zawodowe u nauczycieli
przedszkoli, w: Pedagogika szkolna, wczesnoszkolna i przedszolna. Teoria i praktyka, t. 2, Wokotl aktualnych
problemow rozwoju szkoty, red. K. Chalas, B. Komorowska, M. Buk-Cegietka, Wydawnictwo KUL, Lublin 2016, s.
178-179.
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by ciagle by¢ gotowym do realizowania swoich obowigzkéw. Bedac uczciwym i szczerym
wobec siebie, wychowaweca dostrzegajac problem podejmie wszelkie srodki, aby dokonaé zmian
na lepsze. Nauczyciele bardzo czesto ttumacza sobie, ze jeszcze tylko przez tydzien, miesigc,
kwartal beda pracowac na pelnych ,,obrotach” i wtedy beda mogli skorzysta¢ z odpoczynku.
Jednakze ciggle pemienie swoich obowigzkéw, bardzo aktywnie i1 energiczne sprawia, ze nie
dostrzegaja oni oznak przybierajacego na sile wypalenia. Kolejnym krokiem jest ustalenie
priorytetow. Nie jest to rzecza tatwa, poniewaz wypisanie sobie zadan, ktére maja by¢ wykonane
w danym dniu, nie rozwiaza problemu. Nauczyciel powinien uporzadkowacé je wediug hierarchii
waznosci oraz pilnosci. We wlasciwym sklasyfikowaniu moze poméc dobra organizacja czasu
np. majagc swiadomos¢, ze przygotowanie dzieci do wystepu zajmie okoto tygodnia, wowczas
przygotowania warto rozpocza¢ dwa tygodnie wcze$niej. Dzigki temu nauczyciel uniknie
niedogodnosci w oczach rodzicow, dyrekcji 1 innych pracownikow placowki Sygnatem
ostrzegawczym na tym etapie jest brak oddzielenia zycia zawodowego od prywatnego. Trzecim
wymienionym stadium jest odzyskanie kontroli polegajace na wyraznym zakomunikowaniu, ze
oprocz obowigzkow zawodowych wychowawca ma réwniez zycie osobiste i rodzinne. By
odzyska¢ kontrole powinien on zastanowic si¢, jakich zasobow potrzebuje, aby jego zycie w
petni go satysfakcjonowalo i pozwolito mu z pasja realizowaé swoje obowigzki. Nastgpnym
krokiem jest mowienie ,nie” charakteryzujace si¢ asertywnym komunikatem. Nauczyciel, by nie
doznal kryzysu, zobowigzany jest odméwi¢ dodatkowych funkcji, ktére sa ponad jego
mozliwosci. Jednakze warto uzasadni¢ swoja decyzje i wskaza¢ inne rozwigzanie np. jesteSmy w
stanie przygotowac jaselka, tylko wtedy, gdy bedziemy mieli do dyspozycji wigcej zasobow 1
czasu. Ostatnim wyodrgbnionym etapem jest robienie przerw, ktore pozwalaja okresli¢c poczatek
1 koniec danej czynnosci Mozna zaliczy¢ do nich np. krotki relaks przy kawie/herbacie,
odpoczynek w niedziele i $Swigta. Robigc przerwy, nauczyciel moze odbudowaé rownowage
psychiczng szcze gblnie, gdy zyje w pospiechu, a takze ma czas, aby tworzy¢ nowe, innowacyjne
1 kreatywne scenariusze zaje¢. Powyzsze wskazowki podkreslaja, jak wazne jest pamietanie o
samym sobie, wlasnych potrzebach i barierach, a takze zachowanie odpowiednich proporcji

pomiedzy zyciem prywatnym, a zawodowym*®.

Tabela 4. Przeglad sposobow zapobiegania wypale niu zawodowe mu

Autor, rok Srodki zaradcze

1. weryfikacja celéw i priorytetow
2. ocena wymagan
Halina Pajor 3. redukcja nadmiaru obowig zkéw
2009 4. wiekszy dystans

“6'5. M. Litzke, H. Schuh, Stres, mobbing...,s. 176-180.
141



5. rozw@j umiejetnosci radzenia sobie ze stresem
6. poszukaj w swoim zyciu zrodet stresu

7. nie bdj sig prosi¢ o pomoc i wsparcie

8. zadbaj o wypoc zynek i relaks

1 higiena psychiczna
2. radzenie sobie

. moéwienie ,nie”
. robienie przerw

Jorg Fengler )
3. oparcie spoleczne
2001 b
4. superwizja
5. interwencja w obrebie zespotu i instytucji
Wilmar Schaufeli i Dirk Enzmann 1 strategia !ndyw!dualna . .
2. strategia indywidualno-organizacyjna
1998 . .
3. strategia instytucjonalna
Helena Sek 1. strategie pozytywne
2000 2. strategie negatywne
1. rozpoznanie problemu
Birbel Kerber 2. ustalenie priorytet(')_w
3. odzyskanie kontroli
2002 4
5

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Badania przeprowadzone przez Mirostawa Rewere dowodza, iz polowa badanych
nauczycieli, by przezwycigzy¢ wypalenie zawodowe rozmawia z bliskimi np. m¢zem/zona,
bliskimi, przyjaciolmi. Z kolei 33,3% korzysta ze specjalistycznej pomocy np. medycznej, a
16,7% wskazuje, ze zmienia miejsce zatrudnienia lub decyduje si¢ na innego rodzaju profesje *°.
W przytoczonych danych wida¢, ze nauczyciele zwracaja si¢ o wsparcie do najblizszych im
osob. Niepokojace jest to, ze 16,7% ogdlu badanych decyduje si¢ na odejscie z pracy lub
podejmuje zatrudnienie w innej branzy.

Wspdlczesnie spoleczenstwo ma coraz wigksze oczekiwania od nauczycieli wychowania
przedszkolhego, a nieustanne reformy wcale im nie pomagaja, wrgcz przeciwnie. Nauczyciel
wykonuje zawdd, ktéry wymaga systematycznego, cigglego i1 bezposredniego kontaktu z drugim
cztowiekiem — dzieckiem i nigdy nie jest w stanie przewidzie¢ jego reakcji czy zachowania.
Wychowawca wypalony zawodowo nie oddzialuje pozytywnie na swoich wychowankow,
traktuje ich przedmiotowo, nie angazuje si¢ w swoje obowiazki, przez co jego zajecia nie
zachecaja ucznidw do poglebiania wiedzy i zdobywania nowych umiejetnosci. To, w jaki sposob
nauczyciel edukacji przedszkolnej przygotuje dziecko bedzie wplywato na jego dalszy rozwdj 1
funkcjonowanie na pdzniejszych etapach edukacyjnych, zawodowych, a takze osobistych.
Doswiadczajac syndromu burnout, nauczyciel nie chce wspotpracowaé zaréwno z innymi
nauczycielami, jak i rodzicami swoich wychowankow. W konsekwencji nie podejmuje zadnych

dziatan, aby si¢ rozwija¢ 1 doskonali¢, chetnie 1 wielotonie korzysta ze zwolnien lekarskich, a

T M. Rewera, Zjawisko wypalenia zawodowego w $wiadomosci pracownikéw pielegniarstwa i pedagogow, W:
Wypalenie zawodowe..., s. 426.
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nawet podejmuje decyzje o odejsciu z pracy. Dlatego tez, tak istotna jest profilaktyka, poniewaz
nawigzujac do znanego powiedzenia ,,lepiej zapobiegaé niz leczy¢” warto dokona¢ zmian juz na
etapie studidw, aby wyposazy¢ adeptow w umiejetnosci radzenia sobie ze stresem oraz
eliminowania oznak wypalenia zawodowego. Zadaniem dyrektora placowki jest zadbanie, by
nauczyciele przedszkolni mieli do dyspozycji odpowiednic $rodki i metody, ktore beda
redukowaty symptomy wypalenia. Z koleinauczyciel juz od poczatku swojej kariery zawodowe]
powinien zadba¢ o réownowage fizyczng i psychiczng tak, aby szybko dostrzec objawy i
zahamowac¢ dalszy rozwdj 1 natgZzenie wypalenia zawodowego. Jednakze nie moze on
podejmowac¢ dziatan tylko na plaszczyznie indywidualnej, gdyz to nie pomoze zwalczy¢
omawianego zjawiska i odwrotnie — postgpowania tylko w wymiarze organizacyjnym rowniez
nie przyniosg oczekiwanego rezultatu. Wobec tego te dwa wymiary powinny by¢ wzgledem

siebie komplementarne.
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Rozdzial 4.

Metodologiczne zaloZenia badan wlasnych

Pojecie metodologia nauki oznacza nauk¢ o metodach. Samo okreslenie pochodzi z
jezyka greckiego i sklada sic z dwoch czlondw: méthodos (badanie) i l6gos (stowo, nauka)*®®,
Wincenty Okon ujmuje metodologi¢ nauk jako nauke o metodach postgpowania naukowego,
ktora zawiera zarowno tok postepowania, jak | rowniez kierowania badaniami naukowymi, a
takze przygotowanie ich rezultatéw, schematow struktury naukowej i umacniania w mowie oraz

o 469
pismie dorobku naukowego

. Z kolei Mieczystaw Lobocki wskazuje, iz metodologia badan
pedagogicznych jest nauka obejmujaca zasady 1 procedur¢ postepowania badawczego
rekomendowang 1 wykorzystywang w pedagogice. Chcac przeprowadzi¢ badania, badacz
powinien powstepowac zgodnie z okreslonymi etapami, a mianowicie: (1) sprecyzowac sytuacje
problemowa, (2) wyznaczy¢ problemy i hipotezy badawcze, (3) opracowac¢ adekwatne do badan
narzedzia, (4) odpowiednio wyselekcjonowac grupe badang oraz (5) wykonaé¢ i zrealizowac
badania. Ostatnim bardzo waznym etapem jest gruntowana analiza i interpretacja uzyskanych

o 470
wynikéw badan™".

Metodologia stanowi istotny element w procesie badawczym. Brak
odpowiedniej wiedzy w tym zakresie sprawi, iz badacz bedzie popeiiat liczne bledy, ktore
zaburzg wiasciwe poznanie badanej rzeczywistosci.

Pierwszag 1 najwazniejszg przeslankg przemawiajacg za  przeprowadzeniem
proponowanych badan jest wdrozenie modyfikacji i ulepszen do praktyki pedagogicznej. Analiza
przeprowadzonych wywiadow pozwoli wskazaé, jakie czynniki i sytuacje przyczyniaja si¢ do
wystepowania stresu oraz wypalenia zawodowego, a takze, jakich nastgpstw doznajg nauczyciele
edukacji przedszkolnej doswiadczajac wspomnianych zjawisk. Na tej postawie bedzie mozna
zaproponowaé ewentualne dziatania prewencyjne oraz wyakcentowa¢ dobre praktyki. Innym
rownie istotnym powodem realizacji badan jest luka badawcza. Zjawiska stresu i wypalenia

zawodowego s3 opisywane w literaturze przedmiotu dos¢ obszernie. Jednakze zdecydowana

wickszo$¢ badan 1 informacji odnosi si¢ do nauczycieli szkél podstawowych,

“%8 ). Apanowicz, Metodologia ogélna, Wydawnictwo Diecezji Pelplinskiej ,,BERNARDINUM”, Gdynia 2002, s. 9.
“9W . Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2001, s. 236.
" M. Lobocki, Metody i techniki badar pedagogicznych, Wydawnictwo Oficyna Wydawnicza ,Jmpulk”, Krakow
2011, s. 15, 38.
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ponadpodstawowych lub specjalnych. Bardzo niewiele jest badan ukazujacych wspomniane

zjawiska wsrdd nauczycieli edukacji prze dszkolnej.
4.1. Przedmiot i cel badan

Decydujac si¢ na przeprowadzenie badan, badacz powinien sprecyzowa¢ przedmiot i cel
badan, ktérym jest zainteresowany. W dostgpnej literaturze przedmiotu mozna znalezé rézne
definicje wyjasniajace znaczenie przedmiotu badan. Zdaniem Alberta Maszke przedmiotem
badan sg zarowno rzeczy i1 przedmioty, jak réwniez zjawiska i okoliczno$ci, jakim sa
podporzadkowane oraz w nawigzaniu, do ktorych badajacy pragnie realizowac swoje badania.
Wsréd nich mozna wyrézni€ np. nauczycieli, proces wychowania, zainteresowania
wychowankdéw, postawy spoleczne, zjawisko bezrobocia itd*”*. Natomiast Luba Soloma
zaznacza, ze wykorzystujac okreslenie przedmiot badan, badajacy mysli o przedmiotach badz
zjawiskach, ktére zamierza zbadaé. Nalezy doda¢, iz okreslajac przedmiot badan powinno si¢

e . 472
okresli¢ go z perspektywy przestrzeni oraz czasu

. Z kolei Janusz Sztumski dostrzegt, ze
przedmiot badan jest ztozony i dotyczy wszelkich dziatan zycia spotecznego zaréwno
materialne, czyli rozmaite grupy spoteczne, jak réwniez idealne, czyli przekonania, poglady, kult
lub wiara. Warto nadmieni¢, iz przedmiot jest wszystkim tym, co obejmuje rzeczywistos¢
spoteczna, ktorej skladnikami sg, m.in.: spotecznosci i grupy spoleczne, instytucje spoteczne
oraz dzialania i zjawiska spoleczne*”.

Przedmiotem badan w niniejszej dysertacji jest: Stres i wypalenie zawodowe nauczycieli
wychowania przedszkolnego w Lublinie.

Kolejnym réwnie waznym etapem procesu badawczego jest sprecyzowanie celu badan.
Wedlug Mieczyslawa Lobockiego celem badan jest przede wszystkim poznanie prawdy, inaczej
mowigc, chodzi o wukazanie wzglednie obiektywnego stanu rzeczy, niezaleznie od
pesymistycznych rezultatow, jakie mogg zdarzy¢ si¢ w zyciu osoby badajacej. Jednakze
wspomniany autor wskazuje, iz istotng role odgrywa zaréowno wyszukiwanie i1 dociekanie

prawdy naukowej, a takze jej formulowanie 4% Natomiast zdaniem Tadeusza Pilcha bez wzgledu

na rodzaj badan (ilosciowe czy jakosciowe) cel jest rownoznaczny i oznacza poznanie lub tez

‘U A, W. Maszke, Metody i techniki badar pedagogicznych, Wydawnictwo Uniwers ytetu Rzeszowskiego, Rzes 0w
2008, s. 91.
2 L. Sotoma, Metody i techniki badar socjologicznych: wybrane zagadnienia, Wydawnictwo Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego, Ol ztyn 2002, s. 38. )
3], Sztumski, Wstep do metod i technik badar spotecznych, Wydawnictwo Naukowe ,,Slask”, Katowice 2003, s.
18-19.
“ M. Lobocki, Wprowadzenie do metodologii badari pedagogicznych, Wydawnictwo Oficyna Wydawnicza
Himpuls”, Krakow 2010, s. 208.
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bardziej dokladne poznanie interesujacej badacza tematyki®’>.

Ponadto, powyzszy autor
podkresla, iz w badaniach pedagogicznych z perspektywy celu badan mozna wyszczegdlni¢
badania: teoretyczne (réznorodne poznanie dazace do pozyskania informacji teoretycznej,
umozliwiajagcej formulowanie uogdlnien oraz modyfikacji badanej rzeczywisto$ci),
weryfikacyjne (przetestowanie efektow wdrozonych rozwigzan, rezultatow funkcjonowania
jakiegos ukladu, ale rowniez odkrywanie cech, specyfiki zdarzen, procesow), a takze
diagnostyczne (rozpoznanie danego stanu rzeczy)*’.

Jerzy Brzezinski odwotujac si¢ do Jana Sucha, wyodrebnia dwa cele naukowe:
zewnetrzne 1 wewnetrzne. Pierwsze — zewnetrzne — pochodza z powinnosci, jakie realizuje
nauka w nawigzaniu do spoleczenstwa, a takze w zyciu czlowieka. Z kolei cele wewnetrzne,
czyli cele, ktére badajacy formuluje w swojej pracy badawczej, charakteryzuje je specyfika
poznawcza477. W badaniach pedagogicznych mozna wyszczegolni¢ trzy rodzaje celow
badawczych, a mianowicie cel: (1) poznawczy, czyli wigze si¢ przede wszystkim z
zaprezentowaniem, omowieniem i prognozowaniem zjawisk pedagogicznych; (2) teoretyczny
odnoszacy si¢ do zadan teoretycznych, a wigc wypracowania teoretycznego badz empirycznego0
schematu zaj¢¢ dydaktyczno-wychowawczych, ktory w dalszym etapie bedzie podlegat
uzasadnieniu lub sprawdzeniu, a takze (3) praktyczny ukierunkowany na sformutowanie
praktycznych zalecen dla pedagogéw, rodzicow i wychowankow 418,

W niniejszej rozprawie doktorskiej cel badan bgdzie miat charakter:

a) poznawczy: Poznanie zjawiska stresu i wypalenia zawodowego wsrdd nauczycieli
wychowania przedszkolnego w Lublinie.

b) teoretyczny: Identyfikacja uwarunkowan stresu i wypalenia zawodowego wsrod nauczycieli
edukacji przedszkolnejw Lublinie.

c) praktyczny: Opracowanie wskazdéwek dla nauczycieli oraz dyrekcji, ktorych stosowanie

wspomagaloby zapobieganie powstawaniu wypalenia zawodowego, a takze niwelowaniu

czynnikow stresujacych.

4.2. Problemy badawcze

Sprecyzowanie odpowiedniego problemu badawczego jest niezwykle wazne, poniewaz

wlasciwie postawione pytanie pozwala odkry¢ lub szczegdétowo przeanalizowaé okreslone

5 T, Bauman, O mozliwosci zastosowania metod jakosciowych w badaniach pedagogicznych, W: Zasady badar
pedagogicznych, red. T. Pilch, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa 1998, s. 56.
Y° T Pilch, Terminy i pojecia bada#: pedagogicznych, W: Zasady badat...,s. 19-20.
" J. Brzezinski, Metodologia badar psychologicznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 30.
478 J. Gnitecki, Wprowadzenie do metod badar w naukach pedagogicmych, Wydawnictwo Naukowe Wyzszej
Szkoty Pedagogiki i Administracji, Poznan 2006, s. 59-61.
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479

zagadnienie z perspektywy konkretnej dziedziny nauki®”. Wedlug Stefana Nowaka problem

badawczy jest to jakie$ pytanie badz zestaw pytan, na ktére badacz poszukuje odpowiedzi*®.
Ponadto Zdzistaw Cackowski dodaje, iz odpowiedzi na postawione pytania osoba badajaca
otrzymuje podczas zrealizowania badan naukowych, co oznacza, ze musi ona wlozy¢ w to sw¢j
osobisty, indywidualny wysilek*. Inny autor — J. Sztumski — podkresla, iz problem badawczy
jest to przedmiot trudéw badawczych, a wigc wszystko to, co ukierunkowuje na dzialania

poznawcze badacza*®

. M. Lobocki dostrzegt, ze nie kazde pytanie mozna okresli¢ probleme m
badawczym. W gléwnej mierze precyzuje si¢ go w formie takiego pytania, ktore na ogédl
dokladnie 1 wnikliwie ujmuje cel zaplanowanych badan, a takze przedstawia luki dostepne;j
wiedzy, ktora interesuje badacza. Co wigcej, problem badawczy daje mozliwo$¢ precyzyjnego i
szczegblowego poznania tematyki, ktérg faktycznie osoba chce zbadaé. Metodolodzy
rekomendujg, aby problemy badawcze sformutowane byly w sposéb klarowny, zrozumialy oraz
precyzyjny**
pytania, na ktore badajacy szuka odpowiedzi, wykorzystujac do tego badania naukowe i

. Przytoczone definicje problemu badawczego wskazuja, iz na og6ét ma on forme

Problem badawczy moze mie¢ rdézng forme¢ w zalezno$ci od przyjetego podziatu.
Przyjmujac za kryterium np. przedmiot, obszar, role czy wiasciwosci, mozna wyszczegonic trzy
grupy problemoéw: (1) teoretyczne i praktyczne, (2) ogdlne i szcze gdotowe oraz (3) podstawowe i

e Naukowcy w swoich pracach badawczych bardzo czgsto stosuja podzial ze

czastkowe
wzgledu na ogolnos¢ problemoéw badawczych. Zalicza si¢ do nich pytania: (1) ogdlne inaczej
okreslane jako glowne, ktére ukazuja i nakierowuja badacza na konkretne aspekty danego
zjawiska, a takze odnosza si¢ do realizowanego przez niego tematu pracy badawczej oraz (2)
szczegdlowe, czyli te begdace $ciSle zwigzane z problemem ogdlnym i ich zadaniem jest
uszczegdtowienie go, tak by wskazywaly badaczowi kolejne etapy postepowania w trakcie

h486.

wykorzystywania wyznaczonych metod badawczyc W niniejszej dysertacji zostanie

zastosowany podziat na problemy gtéwne iszczegolowe.

Innym réwnie czgsto stosowanym kryterium jest struktura logiczna, sposrod ktorej

487

wyroznia si¢ pytania rozstrzygniecia badz dopetienia™'. Pytania rozstrzygnigcia sa to takie

“ M. Lobocki, Metody i techniki..., s. 23.
480y, Brzezinski, Metodologia badan..., s. 216.
“1' M. Lobocki, Wprowadzenie do metodologii..., . 107.
“82). Sztumski, Wstep do metod...,’s. 42.
3 M. Lobocki, Metody i techniki..., s. 23; M. Lobocki, Wprowadzenie do metodologii..., s. 109.
% S, Palka, Metodologia, badania, praktyka pedagogiczna, Wydawnictwo Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk 2006, s. 12.
“85). Sztumski, Wstep do metod..., 52.
%88 K. Rubacha, Metodologia badar: nad edukacjg, Wydawnictwo Akademickie i Profesjonaine, Warszawa 2008, s.
111; S. Palka, Metodologia, badania..., s. 17-18; W. W. Szczesny, Metodyka badarn pedagogicznych w pisania prac
d)7/p|0 mowych, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 2008, s. 75.
“8"'S. Nowak, Metodologia badar: spolecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 31.
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pytania, ktore rozpoczynajaca si¢ od partykuly ,czy”. Zadane w takiej formie, maja dwie

. . , . ol
sprzeczne ze sobg odpowiedzi: ,,tak” badz ,,nie” 88

, CO sprawia, ze w jego treSci umieszczona jest
odpowiedz. Najczesciej t¢ forme pytan stosuje si¢ w kwestionariuszach ankiet, gdyz uznawane
sa za pytania filtrujace, np. Czy czuje si¢ Pan/Pani wypalony zawodow0?*®. Z kolei pytania
dopetnienia zaczynajg si¢ od takich przyimkow i zaimkow, jak: ,kto”, ,co”, ,gdzie”, ,kiedy”,
»jak”, ,skad”, ,,po co”, ,dlaczego” itd. Tego rodzaju pytania sg pytaniami otwartymi, co
oznacza, ze badany sam musi udzieli¢ wlasnej odpowiedzi, np. Jakie sa wedlug Pana/Pani
przyczyny stresu wystepujace w zawodzie nauczyciela wychowania przedszkolnego?*®°. Oprécz
wyze] wymienionych klasyfikacji, w literaturze przedmiotu dostepnych jest wiele innych
podziatow w zalezno$ci od autora i dziedziny na ukowej.

Formutujac pytania badawcze, wazne jest, by byly poprawnie i precyzyjnie okreslone.
Dlatego tez wszystkie pytania powinny by¢ sprecyzowane w jezyku dziedziny, w ktorej
prowadzony bedzie proces badawczy. Ponadto, nalezy pamigta¢, aby wyznaczaé pytania
badawcze w sposob jasny i konkretny, tzn. stosowane takich terminéw i okreslen, ktore beda
niewatpliwe 1 oczywiste dla specjalisty w tej konkretnej dziedzinie nauki. Innym réwnie waznym
kryterium poprawnego sformulowania problemu badawczego jest rozstr zygalnos¢. Oznacza to,
7e pytania powinny by¢ postawione w taki sposéb, by mozna byto znalez¢ na nie odpowiedz,
wykorzystujac dostgpne metody i srodki*®, Oprocz tego Tadeusz Pilch wymienia trzy warunki,
ktore nalezatoby spetni¢, aby problem badawczy byt odpowiednio okre§lony. Po pierwsze,
precyzujac pytanie powinno ono wykorzystywac caly obszar niewiedzy badacza, w odniesieniu
do tematu jego badan. Kolejnym warunkiem jest obowigzkowe uwzglednienie zaleznosci
zachodzacych pomiedzy zmiennymi. Ostatnim czynnikiem wymienianym przez powyzszego
autora jest rozstrzygalno$¢ empiryczna problemu, a takze wartos¢ praktyczna492.
Wyszczegolnione kryteria wskazuja, iz sformulowanie prawidlowych probleméw badawczych
nie jest rzecza latwa i wymaga od badacza poswigcenia czasu, a takze uzupeinienia brakujacej
wiedzy.

Problem gtéwny w niniejszej rozprawie zostat sformutowany nastepujaco:

Jakie sa uwarunkowania stresu 1 wypalenia zawodowego nauczycieli wychowania

przedszkolnego w Lublinie?

488

53.

93, palka, Metodologia, badania..., s. 14.

0 AL W. Maszke, Metody i techniki..., s. 102-103, M. Lobocki, Wprowadzenie do metodologii..., s. 113.

“1 P, Francuz, R. Mackiewicz, Liczby nie wiedzq, skqd pochodzq: przewodnik po metodologii i statystyce nie tylko
dla psychologéw, Wydawnictwo Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, Lublin 2005, s. 16.

“2T_Pilch, Terminy i pojecia..., s. 24-25.

J. M. Brzezinski, Metodologia badan psychologicznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2019, s. 52-
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Chcac otrzymaé¢ wigcej informacji na wybrane zagadnienie, problem gléwny zostat

dookreslony o problemy szczegdlowe, ktore okre§lono w nastgpujacy sposob:

1. Czy i jak czesto nauczyciele wychowania prze dszkolnego czuja si¢ zestresowani?

2. Jakie sg symptomy stresu nauc zycieli edukacji prze dszkolnej?

3. Jakie sg uwarunkowania wyst¢powania stresu w pracy nauczycicla wychowania
przedszkolnego?

4. Czy 1 w jaki sposoéb nauczyciele edukacji przedszkolnej doswiadczaja wypalenia
zawodowego?

5. Czy i jakie symptomy wypalenia zawodowego nauczyciele przedszkolni zaobserwowali wsrod
swoich wspotpracownikow?

6. Jakie sg uwarunkowania wystepowania wypalenia zawodowego w pracy nauczyciela edukacji
przedszkolnej?

7. Jakie dzialania oferuje dyrekcja i kuratorium w celu niwelowania stresu w pracy zawodowej?
8. Jak nauczyciele przedszkolni radzg sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym?

Dwa ostatnie pytania szczegdétowe sg natury prakseologicznej, ktére powigzane sg z
celem praktycznym. Zastosowanie ich sklania to tego, by pytaé, jak nalezy dalej postgpowaé
azeby podja¢ dzialania zmierzajace do konstruowania wskazowek i postulatow praktycznych*®.

Majac dobrze sformulowany problem badan, badajacy powinien skupi¢ si¢ na
sprecyzowaniu hipotez, ktére w toku badan si¢ potwierdzg badz tez nie. Dlatego, by sprawdzic¢,
czy dane zalozenie bedzie prawdziwe lub nie, koniecznie jest przeprowadzenie badan i
uzyskanie odpowiednich danych. Samo pojecie hipoteza pochodzi z jezyka greckiego
hypothesis, co thumaczone jest jako przypuszczenie, a takze domyst. Hipoteza oznacza, ze osoba
badajaca jakie$ zagadnienie zaklada robocza odpowiedz na okre§lony problem badawczy ***.
Zdaniem Krzysztofa Rubachy hipoteza jest stwierdzeniem wydobytym z teorii, nawigzujac do
kryteriow empirycznych zezwalajacych na potwierdzenie lub odrzucenie teorii*®. Nieco inaczej
hipoteze postrzega Wincenty Okon sadzac, iz hipoteza jest niezweryfikowang teza, ktora
analizuje lub ukazuje cechy badanych zagadnien badz korelacje pomiedzy nimi*®. Z kolei
Danuta Urbaniak-Zajac podkresla, iz nie kazde badania jako§ciowe wymagaja sformulowania

hipotezy. Ich okre§lenie jest woéwczas sprzeczne z zasadg otwarto$ci i moze ogranicza¢ pole

“S M. Jablonski, Od prakseologii do badarr w dzialaniu. Wokét Synergii i antagonizméw, ,Przeglad Badan
Edukacyjnych. Educational Studies Review”, 2 (2016) nr 23, s. 250-252.
““ A.W. Maszke, Metody i techniki..., s. 104-105; Z. Skomy, Prace magisterskie z psychologii i pedagogiki:
przewodnik metodologiczny dla studiujgcych nauczycieli, Wydawnictwo Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1984,
S. 72.
% K. Rubacha, Metodologia badap...,s. 99.
%% ). Gnitecki, Wprowadzenie do metod..., s. 80.
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poznawcze badacza®’. Z przytoczonych definicji wynika, Zze hipoteza jest przypuszczalng
odpowiedzia na postawione pytanie badawcze. Ponadto, powinna by¢é mozliwa do
zweryfikowania, dzigki przeprowadzonym badaniom i nie jest konieczne, by byla zawsze
formulowana.

Jednakze, by hipotezy mogly zosta¢ poddane sprawdzeniu, badacz powinien zastanowi¢
si¢, Czy jego hipoteza jest odpowiednio sformutowana. Odpowiedzie¢ na to pytanic pomoga
kryteria, ktore winny by¢ spelnione, by hipoteza byla wlsciwie sprecyzowana. Wsrdéd nich
znajduja sig, takie wymogi jak: wprowadzenie czego$ nowego do obecnej wiedzy za pomoca
wyodrgbnienia niezb¢dnego wycinka rzeczywisto$ci spolecznej, mozliwos¢ jej weryfikaciji,
sprecyzowana w sposob jasny 1 jednoznaczny oraz mozliwie szczegdlowy, wysokie
prawdopodobienstwo  potwierdzenia si¢  hipotezy, a takze Dbrak sprzecznosci z

udokumentowanymi w przesztosci twierdzeniami konkretnej nauki %,

Hipoteza naukowa,
podobnie jak problem badan wskazuja na pewna wiedz¢ badacza, ktéra poprzez zrealizowanie
procesu badawczego i uzyskane wyniki pozwala wnie§¢ nowe zagadnienia lub uzupehic
brakujace aspekty w dostepnej wiedzy danej dyscypliny naukowe;.

W niniejszej rozprawie nie zostaly sformulowane hipotezy badawcze. Powodem ich
braku jest, z jednej strony charakter badan (jakosciowy), a z drugiej — rodzaj okre$lonych
probleméw (diagnostycznych). Jak wskazuje Mieczysfaw Lobocki, hipotezy ,,w rozwigzywaniu
problemu badawczego, polegajacego wylgcznie na samym tylko opisie i gromadzeniu

okreslonych faktow, okazuje si¢ bezuZyteczne...”499.

4.3. Metody, technika i narze dzia badawcze

Kolejnym nieodzownym etapem badan jest wybodr i1 przygotowanie wiasciwej procedury
badawczej, czyli dobor odpowiednich metod, technik i skonstruowanie narzedzi badawczych 200
Pojecie metoda wywodzi sie z greckiego méthodos, co thumaczone jest jako badanie. Jak
zauwaza Albert Maszke, naukowcy réznie definiujg metod¢ naukowsg, do tego stopnia, ze dla

jednych jest metoda, a dla innych technika*®’. Stefan Nowak uwaza, ze metoda naukowa to

7 D. Urbaniak-Zajac, O stosowaniu hipotez w badaniach pedagogicznych, w: Metodologiczne problemy tworzenia
wiedzy w pedagogice. Oblicza akademickiej praktyki, red. J. Piekarski, D. Ubraniak-Zajac, K. J. Szmidt,
Wydawnictwo Oficyna Wydawnicza ,,Jmpuls”, Krakow 2010, s. 207-208.
“% L. Sotoma, Metody i techniki badar...;s. 45; J. Gnitecki, Wprowadzenie do metod..., s. 81; R. A. Podgérski,
Metodologia badan socjologicznych: kompendium wiedzy metodologicznej dla studentéw, Wydawnictwo Oficyna
Wydawnicza BRANTA, Bydgoszcz 2007, s. 128.
“9'M. Lobocki, Metody badar pedagogicznych, Pahstwowe Wydawnictwo Naukowe, W arszawa 1978, s. 75.
%% M. Lobocki, Wprowadzenie do metodologii..., s. 186; W. W. Kubielski, E. Blaszczyk-Kubiekka, Etapy
postepowania badawczego w pedagogice empirycznej i ich charakterystyka, Wydawnictwo Szczecinska Szkota
Wyzza Collegium Balticum, Szczecin 2010, s. 67.
U A W. Maszke, Metody i techniki..., . 156.

150



pewien sprecyzowany tok postepowania zmierzajacy w  sposOb przemys$lany do
urzeczywistnienia zalozonego celu badz jakiego§ zbioru celow poznawczych w danej
dyscyplinie naukowej. Natomiast metoda badawcza to okreSlone i cykliczne czynnoSci
pozyskiwania, opracowywania, analizowania, wyjasniania i interpretowania danych, dzigki

ktorym badacz uzyska odpowiedz na stawiane przez niego py‘cania502

. Powolujac si¢ na
Aleksandra Kaminskiego, Tadeusz Pilch ujmuje metod¢ jako zespot hipotetycznie trafnych 1
zasadnych zabiegow koncepcyjnych oraz instrumentalnych zawierajacych wszystkie etapy
postgpowania badacza, ktéry to dazy do rozwigzania zalozonego problemu naukoweg0503.
Przytoczone definicje wskazuja, ze metoda przed jej zastosowaniem powinna by¢ wybrana w
sposob przemyslany przez badacza, gdyz ma dostarczy¢ mu niezbednych mnformacji i rozwigzad
problem badawczy.

W pedagogice badacz moze przeprowadzi¢ proces badawczy za pomoca metod
ilosSciowych badz jakosciowych, ktore moga by¢ uznawane za przeciwstawne sobie lub
uzupehiajace si¢ wzajemnie. W badaniach ilosSciowych badajacy skupia si¢ na istnieniu
obiektywnego $§wiata oraz szansach jego poznania, wykorzystujac wnikliwie opracowane
narzg¢dzia. Metody te stosuje si¢ gldownie wzgledem obiektow, ktdre mozna zmierzy¢ i poszukac
zaleznosci przyczynowo-skutkowych pomigdzy nimi, by znalazlszy je, mie¢ mozliwos¢
oddzialywania na rzeczywisto$¢ spoleczng. Z kolei wykorzystujac badania jakosciowe, badacz
moze siggna¢ w glab badanego zjawiska i zajmowac si¢ problematyka wigzaca si¢ z ocenami,
warto§ciami czy przeZyciami504. Zaréwno badania ilosciowe, jak i jakosciowe dostarczaja
pewnej nowej wiedzy i mogg si¢ wzajemnie uzupeiac.

W niniejszej rozprawie zastosowano metode hermeneutyczno-fenomenologiczng oraz
biografic zng.

Hermeneutyka bazuje na ontologicznym zatozeniu, wedlug ktérego byt czlowieka jest
nickonczacym si¢ rozumieniem, a takze interpretacja, natomiast jezyk prezentuje ludzkie
doswiadczenie*®. Jej celem jest ,.zrozumienie, opis i interpretacja doswiadczen cztowieka jako

tekstu umieszczonego w historycznym 1 spotecznym kontekscie” 506

. Jozef Tischner uwazal, iz
problem hermeneutyczny wystepuje w kazdej sytuacji, w ktorej trzeba dokonaé interpretacji
jakiegos wieloznacznego tekstu. Moze nim by¢ m.in. stowo, poglady gloszone przez czlowieka,

ludzkie postepowanie w jakiej$ sytuacji, wiara religijna, filozofia badZz marzenie senne. Tak

%025 Nowak, Metodologia..., s. 19, 22, 46.
%B3.T, Pilch, Metody badar pedagogicznych, W: Zasady badan...,s. 42.
T, Bauman, O mozliwosci...,s. 55-56.
%% K. Ablewicz, Hermeneutyka i fenomenologia w badaniach pedagogicznych, w: Orientacje w metodologii badari
pedagogicznych, red. S. Palka, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 1998, s. 31.
% M. Nowak-Dziemianowicz, Doswiadczenia rodzinne w narracjach. Interpretacje senséw i zaczen,
Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2002, s. 57.
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wiec, ,,hermeneutyka jest teorig poznania tekstu, ktérego znaczenie jest pod jakim§ wzgledem
ukryte™”. Osoba opowiadajaca historie swojego Zycia prezentuje sensy i znaczenia, ktore
badacz utrwala za pomocg transkrypcji tekstu pisanego, a nastepnie ma mozliwos¢ poddania go
interpretacji, czyli poszukiwaniu znaczen. Odczytanie tekstu nigdy nie jest ostateczne, poniewaz
kazdy cztowiek posiada wlasne przedrozumienie oraz jezyk ma nieskonczone mozliwosci
interpretacyjne, a wiec proces rozumienia pozostaje otwarty, jego spirala nigdy nie si¢ konczy. Z
kolei fenomenologia ukierunkowania jest na poszukiwanie sensu — istoty oraz pozwala siggnaé

w glab badanego zjawiska®®

. Metoda fenomenologiczna ma pomoc w dotarciu do istoty
zjawiska stresu i wypalenia zawodowego, za§ hermeneutyka — odtworzenie i interpretacja
indywidualnych do$wiadczen oraz prze zy¢ nauczycieli edukacji przedszkolne;.

Natomiast metoda biograficzna zostata wypracowana na gruncie nauk socjologicznych i
okreslana jest réwniez jako metoda: badan biograficznych, dokumentow osobistych lub

dokumentéw ludzkich®®

. Za jej prekursorow w naukach spolecznych uznaje si¢ Williama
Thomasa i Floriana Znanieckiego, ktérzy dzieki swojemu dzialu Chlop polski w Europie i
Ameryce dali metodzie biograficznej nadrz¢dne miejsce w badaniach empirycznychsm. Termin
biografia wywodzi si¢ z jezyka greckiego bios (zycie) i grapho (piszg), co oznacza opis zycia i

dzialalnoé¢  jakiegos czlowicka ',

Badacz wykorzystujacy te metode skupia swoje
zainteresowania wokot czyjego$ zycia. Metoda biograficzna ujmowana jest jako interpretacja
przebiegu zycia czlowieka, precyzowana z perspektywy indywidualnej, spolecznej badz
zawodowej**?,

Ponadto, czgsto analizie poddawane sa dokumenty, do ktérych Ryszard Skrzyniarz
zalicza wszystkie, czyli pisemne, obrazowe, dzwigkowe oraz elektroniczne informacje, a takze
roznorodne przedmioty bedace podstawg wiedzy o czlowieku, dzigki ktorym badacz ma
mozliwo$¢ postawienia hipotez odnoszacych si¢ do jego biografii, wystepujacych w niej

proceséw edukacyjno-wychowawczych, jak rowniez oddzialywan pedagogicznych na osobg

%073, Tischner, Perspektywy hermeneutyki, w: Filozofia wspélczesna, red. J. Tischner, Wydawnictwo Instytut
Teologii Ksigzy Misjonarzy, Krakow 1989, s. 196; P. Walczak, Wychowanie jako spotkanie. Jozefa Tischnera
filozofia czlowieka jako Zrodlo inspiracji pedagogicznych, Wydawnictwo Oficyna Wydawnicza ,Impuls”, Krakow
2007, s. 76.
%08 K. Ablewicz, Hermeneutyka i fenomenologia..., s. 31, 35.
%9 M. Lobocki, Metody i techniki..., s. 299; W. W . Kubiekki, E. Blaszczyk-Kubielska, Etapy postepowania..., s. 86.
°19 |, Dziaczkowska, Metoda biograficzna w badaniach pedagogicanych, w: Przedmiot, Zrédia i metody badarn w
biografii, red. R. Skrzyniarz, L. Dziaczkowska, D. Opozda, Wydawnictwo Episteme, Lublin 2006, s. 437; H.
Kedzierska, Badania biograficzne - dokonania i perspektywy, w: Jakosciowe inspiracje w badaniach edukacyjnych,
red. H. Kedzerska, Wydawnictwo UWM, Olsztyn 2010, s. 45; D. Lalak, Zycie jako biografia: podejscie
biograficzne w perspektywie pedagogicznej, Wydawnictwo Akademickie ZAK, Warszawa 2010, s. 189; G. Pineau,
Metoda biograficzna i historia zZycia jako podejscia badawcze, dziatanie i ksztaicenie. Dotychczasowe tendencje i
nowe perspektywy, wW: W stulecie metody biograficznej. Refleksje i przyklady badan z perspektywy polsko-
frankofonskiej, red. E. Dubas, A. Stowik, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2020, s. 20-21.
> E Dubas, W edukacyijnej przestrzeni biografii — biografia jako poznawanie czlowieka, w: W stulecie..., s. 117.
512 14, Kedzierska, Badania biograficzne...,s. 45.
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badang, tudziez jej oddzialywania na inne osoby513. Tak, jak kazda metoda, tak ita, ma w swoim
zastosowaniu wady 1 zalety. Do mocnych stron mozna zaliczy¢ mozliwo$¢: odkrycia motywacji
dzialan czlowieka, poznania 1 zrozumienia proceséw formowania si¢ postaw 1 dazen osoby lub
grup spolecznych, a takze zrozumienia mechanizméw modyfikacji wzorcow, zwyczajow, a
nawet obyczajow. Zaleta omawianej metody jest rowniez mozliwos¢ zdobycia szczegolowych i
indywidualnych, osobistych historii zycia konkretnego czlowieka wraz z rdéznorakimi
czynnikami determinujacymi ich przebieg. Z kolei slabg strong metody biograficznej jest to, ze
ma ona nadmiernie osobisty charakter, przez co prawdziwos$¢ i autentyczno$¢ uzyskanych
informacji jest czesto trudna, a nawet niemozliwa do zweryfikowania. Opréocz tego, do wad tejze
metody zalicza si¢ brak zachowania obiektywno$ci podczas opisywania 1 analizowania
zebranych materialéw, a takze brak odpowiedniej ilosci proby reprezentatywnej oraz czeste
zafalszowanie lub zatajenie przez badanych istotnych faktow z perspektywy badajacego.
Jednakze wykorzystujagc metode biograficzng badacz bazuje glownie na wypowiedziach
pisemnych lub ustnych, ktére odnosza si¢ do zycia prywatnego badanych oso6b i ich dos§wiadczen
zyciowych oraz zawodowych. W zwigzku z tym metoda ta wpisuje si¢ w podejScie badah

h®*. Metoda biograficzna jest cze¢sto wykorzystywana w  badaniach

jako$ciowyc
pedagogicznych, gdyz badajacy zbiera informacje i opisuje oraz analizuje indywidualne,
prywatne zycie i do§wiadczenia konkretnego cztowiecka. W nastgpstwie moze doswiadczy¢ wielu
trudnosci, takich jak np. brak chetnych oséb do wzigcia udziatu w tego typu badaniach, gdyz
moze to by¢ wynikiem braku zaufania badanych do tejze metody lub obawa przed wyjawieniem
zbyt osobistych wiadomosci.

Kolejnym réwnie waznym etapem procesu badawczego jest wybdr wiasciwej techniki
badawczej. Mieczystaw Lobocki wskazuje, iz techniki badawcze podlegaja metodom lecz sg w

15 Luba Soloma

wickszym stopniu uszczegdlowionymi sposobami postepowania badawczego
Jjest zdania, ze technika to sposob zbierania danych, czyli okre§lony zestaw $rodkéw i czynnosci
realizowanych wedtug okreslonych regut i1 zasad, w rezultacie ktérych zdobywa si¢ istotne
informacje do kolejnych czynnosci badawczych®®. Za§ Aleksander Kaminski sadzi, Ze technika
badan to ,czynno$ci praktyczne, regulowane starannie wypracowanymi dyrektywami,
pozwalajacymi na uzyskanie optymalnie sprawdzalnych informacji, opinii, faktow” Moz

przytoczonych definicji wynika, ze technika badawcza to okre§lony sposob czynno$ci 1 dzialan

°3 R. Skrzyniarz, Dokumenty zrédlem analiz i badar biograficznych w pedagogice, ,Biografistyka Pedagogiczna”,
3(2018) nr1,s. 278.

" M. Eobocki, Metody i techniki..., s. 300-301, 314-315; W. W. Kubielski, E. Blaszczyk-Kubielska, Etapy
éyoste;powania..., s. 86-87.

' M. Lobocki, Metody i techniki..., s. 28-29.

*1°1, Sotoma, Metody i techniki badar...,s. 44.

YT, Pilch, Metody badar...,s. 42; W. W . Kubielski, E. Blaszczyk-Kubiekka, Etapy postepowania...,s. 69.
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majacy na celu zebranie potrzebnych danych. W niniejszej rozprawie wykorzystano wywiad
narracyjny czgsciowo ustrukturalizowany jako technike badawczg.

Wywiad narracyjny zostat opracowany przez Fritza Schiitzego i jego wspolpracownikow
w zakresie wyjasniania badan spolecznych518. Podstawa wywiadu narracyjnego jest mozliwo$¢
zaprezentowania calej historii swojego zycia badz jakiego$ konkretnego czasowo fragmentu
swoje] biografii. Technika ta polega na tym, iz osoba > wyrazajaca zgode 1 che¢ dopuszczona
jest do glosu, by zrelacjonowac¢ badaczowi swoja histori¢, ktéra powinna byé przez niego
traktowana jako niepowtarzalna historia indywidualnego i osobistego doswiadczenia osoby %
Zdaniem Susan Chase wywiad narracyjny to amalgamat mterdyscyplinarnych mozliwosci
analitycznych, wielorakich perspektyw w zakresie wyodr¢bnionych dyscyplin naukowych oraz
tradycyjnych i innowacyjnych metod — wszystkie obiegaja wokot tego samego zakresu
tematycznego, czyli skupiaja si¢ na konkretnych wycinkach biografii, zachowujac postac
relacjonowana przez osoby przezywajace je>2'. Glownym celem zastosowanej techniki jest opis,
analiza, a takze interpretacja zgromadzonego materiatu, ktorego jako§¢ uwarunkowana jest tym,
jak badacz zrozumiat przedstawiong mu historig. Dlatego tez, badacz nie moze ingerowacé w

tre$¢, formg 1 przebieg wywodu osoby badanej522

. W zwigzku z tym wywiad narracyjny daje
mozliwo$¢ wnikania w $wiat wspolczesnej jednostki, podejmuje proby poznania i zrozumienia
tego $wiata, a takze daje przestrzen do jego analizowania w aspekcie majacych miejsce wokot
zdarzen®®. Nadrzedng zaleta wywiadu narracyjnego jest to, ze tylko w tym typie badan osoba
dokonuje procesualnej rekonstrukcji wlasnych do$wiadczen. Inng, rownie istotng zaletg jest
mozliwo$¢ zestawienia w opowiesci narratora trzech mozliwosci czasowych: przesziodci,
terazniejszosci 1 przyszloéci524. Kaja Kazmierska i1 Katarzyna Waniek wyrdznily pie¢ etapow

wywiadu narracyjnego, faza: (1) ukryta (nawigzanie kontaktu i warunki przeprowadzenia

8 I. Képp, W. Lippitz, ,, Moje nieczyste sumienie jest wlasciwie superwrazliwe”. Badania nad dziecinstwem w
Niemczech, w: Jakosciowe orientacje w badaniach pedagogicznych: studia i materialy, red. D. Urbaniak-Zajac, J.
Piekarski, Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £.0dz 2001, s. 145.
Y Fritz Schiitze wskazywal, iz osoba, ktora uczestniczy w autobiograficznym wywiadzie narracyjnym w
tlhumaczeniu polskim okre$lana bylaby jako osoba udzielajaca wywiadu, lecz ze wzgledu na swoja dlugos¢ moze to
zaburza¢ tekst. W zwigzku z tym uzywa si¢ okreSlenia informant. W niniejszej rozprawie ze wzgledow
stylistycmych beda stosowane zamiennie: rzmdwca, osoba biografowana, badane. F. Schiitze, Analiza
biograficzna ugmntowana empirycznie w autobiograficznym wywiadzie narracyjnym. Jak analizowaé
autobiograficzne wywiady narracyjne, w: Metoda biograficzna w socjologii: analogia tekstow, red. K. Kazmierska,
Wydawnictwo NOMOS, Krakow 2012, s. 146.
%20'M. Nyszaj-Drag, Wywiad narracyjny w badaniach jakosci wezesnej edukacji dziecka, W: Dziecko i dzieciristwo w
badaniach pedagogicznych, red. M. Magda-Adamowicz, E. Kowalska, Wydawnictwo Adam Marszatek, Toun
2020, s. 247.
%21 S. E. Chase, Wywiad narracyjny. Wielos¢ perspektyw, podejsé, glosow, W: Metody badar jakosciowych, T. 2,
red. N. K. Denzin, Y. S. Lincolh, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 16.
522 M. Nyszaj-Drag, Wywiad narracyjny...,s. 248.
3 A. Krawczyk-Bocian, Narracja w pedagogice: teoria, metodologia, praktyka badawcza, Wydawnictwo
Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz 2019, s. 140.
%24 K. Kazmierska, K. Waniek, Autobiograficzny wywiad narracyjny: metoda, technika, analiza, Wydawnictwo
Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dz 2020, s. 15-16.
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wywiadu), (2) rozpoczecia wywiadu, (3) spontanicznej narracji, (4) pytan dotyczacych narracji

, . . 2
oraz (5) zakonczenia wyw1adu5 .

Warto nadmieni¢, iz badajacy powinien zapewnic
odpowiednie 1 sprzyjajace warunki umozliwiajace przeprowadzenie tego typu badan, gdyz
badany opowiadajac swoja histori¢, swoje do§wiadczenia ujawnia osobiste, a nawet intymne
przezycia. W zwiazku z tym wywiad ten powinno si¢ przeprowadza¢ w miejscach, w ktorych
badany bgdzie czul si¢ swobodnie, a jego wypowiedz nie bedzie w Zaden sposob zakldcana o2
Wywiad narracyjny jest technikag wymagajaca od badacza wykazaniem si¢ pewnych
umiejetnosci np. aktywne stuchanie, cierpliwosé, a takze wzbudzenie zaufania i zachowanie
dyskrecji, poniewaz badani dzielg si¢ swoimi doswiadczeniami zyciowymi oraz zawodowymi.
Nastegpnym istotnym etapem procesu badawczego jest odpowiednie wyznaczenie
narzedzia badawczego, ktére odpowiada wybranej metodzie i technice badan. Wedlug Tadeusza
Pilcha narzgdzie to przedmiot, dzigki ktéremu wybrana przez badacza technika jest realizowana 1
stuzy do pozyskiwania materiatu badawczego, np. kwestionariusz ankiety, wywiadu lub arkusz
obserwacyjny, a takze testy kompetencji oraz aparat fotograficzny, magnetofon, kamera®?'. Z
kolei Zbigniew Skorny definiuje narz¢dzie badawcze jako Srodek wspomagajacy, ktory stuzy
badaczowi do zdobywania materiatéw potrzebnych do rozwigzania zalozonego problemu

badawczego®®

. Narzgdziem badawczym w niniejszej rozprawie jest kwestionariusz wywiadu
oraz dyktafon, dzigki ktéremu przeprowadzone wywiady narracyjne beda mogly by¢ nagrane i
ponownie odtworzone w celu przeprowadzenia transkrypcji, a takze komputer wyposazony w
kamerg¢ i mikrofon, ktéry umozliwi przeprowadzenie badan w formie online.

Na uzytek niniejszej rozprawy opracowano kwestionariusz wywiadu, ktory byt
wykorzystywany po zakonczonej narracji kazdego badanego i skierowany byl do nauczycieli
edukacji przedszkolnej. Kwestionariusz sklada si¢ z 33 pytan, zaréwno otwartych, jak 1
zamknigtych. Mozna go podzieli¢ na sze$¢ czesci W pierwszej czesci wywiadu badacz
przedstawia si¢, zapewnia osobg¢ biografowana o anonimowoS$ci, pyta o zgod¢ na nagrywanie
badania na dyktafon, a po otrzymaniu zgody wyjasnia na czym polega to badanie. Nastepnie
prosi informanta, aby opowiedzial mu o historii swojego zycia — od dziecinstwa az do dzi$ (krok
po kroku). Jest to pytanie, podczas ktérego badany dokonuje samodzielnej narracji o swoim
zyciu. W kolejnej cze$ci znajduja si¢ pytania, ktore odnosza si¢ do sytuacji zawodowe]

nauczycieli edukacji przedszkolnej 1 ich stosunku do wiasnej pracy. W trzeciej czgs$ci zawarte sg

% Tamge, s. 22-57: R. Szepanik, Zastosowanie techniki wywiadu narracyjnego w badaniach wigzniow,
~Resocjalizacja Polska” 2012, nr 3, s. 94; E. Dubas, Edukacja dorostych w sytuacji samotosci i osamotnienia,
Wydawnictwo Uniwersytetu £odzkiego, £6dZ 2000, s. 150-151.

526 R. Szepanik, Zastosowanie techniki..., s. 94; A. Dolinska, K. ELuczaj, O. Kurek-Ochmanska, Metoda biograficzna
w kontekscie badan jakosciowych realizowanych zdanie - mozliwosci, ograniczenia i aspekty etyczne, ,Przeglad
Socjologiczny”, 71 (2022) nr 1, s. 66-67.

2TT, Pilch, Metody badar...,s. 42; W. W . Kubielski, E. Blaszczyk-Kubiekka, Etapy postepowania...,s. 69.

528 7. Skorny, Prace magisterskie...,s. 95.
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pytania odnoszace si¢ do zjawiska stresu w zawodzie nauczyciela wychowania przedszkolnego.
Pytania dotyczyly czestotliwoSci wystepowania stresu, przyczyn, objawOw woOwczas
wystepujacych, a takze sposobow radzenia sobie z nim badz eliminowania go. Nastgpna cze$¢
kwestionariusza obejmuje pytania o zjawisku wypalenia zawodowego. Pytano m.in. o
wystepowanie wspomnianego zjawiska wsrod wspotpracownikow, a takze o wilasne poczucie
wypalenia zawodowego oraz sytuacje wywotujace: wyczerpanie emocjonalne, wyczerpanie
fizyczne 1 unikanie kontaktéow z drugim czlowiekiem. W pigtej cze$ci znajdujg si¢ pytania o
oddzialywanie pandemii COVID-19 na prace zawodowa oraz edukacje zdalng podczas
pandemii. Ostatnia czg$§¢ kwestionariusza zawiera pytania metryczkowe, a mianowicie: plec,
wiek, staz pracy, stan cywilny, miejsce zamieszkania oraz stopieh awansu zawodowego. W tym
miejscu pojawily si¢ pytania zamknigte — ple¢, stan cywilny, a takze otwarte — odnoszace si¢ do
pracy zawodowej (Aneks 1).

4.4. Teren i organizacja badan

Badaniami objeto grupe nauczycieli wychowania przedszkolnego pracujagcych w
Lublinie, w placowkach publicznych i niepublicznych. Lublin jest miastem znajdujacym si¢ na
wschodzie Polski. Stanowi stolic¢ wojewddztwa, a takze powiatu lubelskiego. Miasto to
polozone jest na Wyzynie Lubelskiej, nad rzeka Bystrzyca. Wojewodztwo lubelskie jest w
czotdwce osrodkow akademickich w Polsce. Wedlug Glownego Urzedu Statystycznego w roku
akademickim 2021/2022 we wspomnianym wojewodztwie ksztalcito si¢ 66 290 studentow. Z
udostepnionych danych wynika, Zze wojewddztwo lubelskie jest najwigkszym o$rodkiem

529

akademickim we wschodniej czes$ci Polski™”. Ponadto dane te wskazuja, iz w wojewodztwie

lube Iskim kobiety stanowig 60% wszystkich studentow 530

. W wojew6ddztwie lubelskim glownym
osrodkiem akademickim jest miasto Lublin. W roku akademickim 2021/2022 na terenie Lublina
dziatalo 9 uczelni: 5 uczelni publicznych 1 4 uczelnie niepubliczne >3 Sposréd 9 lubelskich
uczelni, 4 uczelnie takie jak: Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej (UMCS), Katolicki
Uniwersytet Lubelski Jana Pawla Il (KUL), Wyzsza Szkola Przedsigbiorczo$ci i Administracji
(WSPiA) oraz Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji (W SEI) maja w swojej ofercie edukacyjne;j

kierunek: Pedagogika wczesnoszkolna i przedszkolna (studia jednolite magistersk ie stacjonarne).

% Glowny Urzad Statystycmy, Szkolnictwo wysze w roku akademickim 2021/2022 (wyniki wstepne),
https://stat.gov pl/obszary -tematyczne/edukacja/ed ukacja/s zkoInictwo -wy zs ze-w-roku-akademickim-20212022-
W(}/niki—wstepne,S,S.htmI, dostep: 21.02.2023.
%3 Tamyze.
¥l Urzad Statystycmy w  Lublinie, Szkolnictwo wyzsze w mku akademickim  2021/22,
https://lublin stat.gov.pl/opracowania-biezace/opracowania-sygnalne/edukacija/s zkoInictwo -wy zs ze-w-roku-
akademickim-20212022,1,8.html, dostep: 21.02.2023.
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Dodatkowo UMCS, WSPiA, a takze WSEI realizuja wspomniany kierunek w formie studiow
niestacjonarnych. Oprocz wymienionych uczelni na terenie miasta Lublin funkcjonuje Osrodek
Studiow Podyplomowych 1 Kursow Doskonalacych w Lublinie, ktéry rowniez posiada w swojej
ofercie studia na powyzszym kierunku w trybie niestacjonarnym. Warto nadmieni¢, iz
absolwenci studidow pierwszego stopnia z Pedagogiki przedszkolnej i wczesnoszkolnej maja
mozliwos¢ podniesienia swoich kompetencji na studiach drugiego stopnia. Takag mozliwos¢
zapewnia: UMCS, WSEI oraz Osrodek Studiow Podyplomowych i Kurséw Doskonalacych w
Lublinie.

Miasto Lublin jest organem prowadzacym wiele placéwek zaréwno przedszkolnych,
szkolnych, jak rowniez o§wiatowych. Wydziat Oswiaty i Wychowania w Lublinie udostepnit na
stronie Urzgdu Miasta Lublin wykaz: (1) szkoét 1 placowek o$Swiatowych prowadzonych przez
miasto Lublin od 1 I1X 2022 r.; przedszkoli i oddziatéw przedszkolnych prowadzonych przez
miasto Lublin od 1 IX 2021 r.; (3) szk6t i placowek niepublicznych prowadzonych przez
podmioty inne niz JST, stan na 17.02.2023 r. oraz (4) wykaz szkoét i placowek publicznych
prowadzonych przez inne podmioty niz JST, stan na 19 maja 2021 roku®*. Dane te sg aktualne
na dzien 21 lutego 2023 r., lecz autorka niniejszej dysertacji ma Swiadomos¢, iz stan ten ulega
ciagglym zmianom.

Wychowanie przedszkolne w roku szkolnym 2021/2022 realizowane jest w 90
placowkach publicznych. W sklad tych placowek wchodzi: 60 przedszkoli, 2 zespoty
przedszkolne, 3 przedszkola w zespotach szkot, 1 przedszkole w zespole szkolno-przedszkolnym
nr 1 oraz 22 szkolty z oddziatami przedszkolnymi. Nalezy nadmieni¢, iz wsrod przedszkoli
prowadzonych przez Miasto Lublin znajduje si¢: jedno przedszkole specjalne, trzy placowki z
oddziatami inte gracyjnymi oraz dwa przedszkola integracyjne. Sg takze dwa przedszkola, ktore
majg siedzibe¢ w dwoch budynkach. Mimo posiadania réznych lokalizacji dyrektorem
przedszkola jest ta sama osoba. Dodatkowo jedno przedszkole publiczne oprécz nr instytucji ma
Swojego patrona. Ponadto, Przedszkole nr 53 i 67 tworza Zespot Przedszkolny nr 1, z kolei
Przedszkole nr 14 i 26 — Zespot Przedszkolny nr 2. Natomiast Przedszkole nr 6 wchodzi w skiad
Zespohlu Szkolno-Przedszkolnego nr 1. Warto wspomnie¢, ze trzy przedszkola wchodza w sklad

zespotu szkét, lecz maja przypisany nr instytucji533

. Wsrod przedszkoli publicznych jest
przedszkole parafialne i katolickie.

Z kolei edukacja przedszkolna w placowkach niepublicznych realizowana jest w 118
przedszkolach niepublicznych. W ramach tych placowek funkcjonuje: siedem punktow

przedszkolnych, trzy przedszkola specjalne, dwa przedszkola z oddzialami integracyjnymi, jedno

532

s Urzad Miasta Lublin, https ://lublin.eu/mies zkancy/edukacja/s zkoly-i-placowki/, dostep: 21.02.2023.
Tamze.
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przedszkole z oddziatami specjalnymi i oddzialami integracyjnymi oraz dwie placoéwki
integracyjne, w tym jedno o charakterze katolickim. Oprocz tego na terenie miasta Lublin
funkcjonuja: 4 placowki o tej samej nazwie, lecz maja dwie siedziby; 7 przedszkoli, ktore
znajduja si¢ w dwoch lokalizacjach, lecz do nazwy placéwki dodawana jest liczba 1 wowczas
traktowane jest to jako odrebna placéwka majaca tego samego dyrektora; 2 przedszkola majace
inng nazwe placowki, lecz tg samg wiascicielke; 3 przedszkola majace tego samego dyrektora,
lecz trzy r6zne siedziby, a takze 2 przedszkola majace tych samych dyrektorow, lecz dziatajace
w czterech lokalizacjach. Ponadto, przedszkola niepubliczne maja r6zne profile, np.: artystyczne,
dwujezykowe, rodzinne, jezykowe, artystyczno-jgzykowe, muzyczne, katolickie, a takze Marii
Montessori. W spisie ujete jest rowniez przedszkole niepublic zne, ktore funkcjonuje na zasadach
placéwki public znej 534

Grupe badang stanowili nauczyciele wychowania przedszkolnego pracujacy na terenie
miasta Lublin w placowkach zaréwno publicznych, jak i niepublicznych. Badaniami objeto
réwniez tych nauczycieli, ktorzy zatrudnieni sa w Zespolach Szkoél oraz oddzialach
przedszkolnych. Wspomniana grupa zostala poddana badaniom, poniewaz istnieje bardzo duze
prawdopodobiefistwo do$§wiadczania przez nich stresu i zagrozenia wypaleniem zawodowym,
gdyz zawod nauczyciela edukacji przedszkolnej wigze si¢ m.in. z: misyjnoscia; nieustannym i
bezposrednim kontaktem interpersonalnym z wychowankami, ich rodzicami oraz
wspolpracownikami, a takze systematycznym wypetnianiem dokumentacji przedszkolnej.

Przeprowadzone badania przebiegaly dwuetapowo, czyli pierwszy etap obejmowat
badania pilotazowe, a drugi — wlsciwe. W pierwotnym zatozeniu niniejsza rozprawa miata by¢
zrealizowana w oparciu o badania ilosciowe (kwestionariusz ankiety) oraz jakosciowe (wywiad
narracyjny). Podczas realizacji pierwszego etapu badan zostal wykorzystany kwestionariusz
ankiety, ktory skladat si¢ z 35 pytan. Na poczatku znajdowato si¢ 6 pytan metryczkowych, ktore
dotyczyty: plei, wieku, stanu cywilnego, miejsca zamieszkania, ukonczonego kierunku studiow
oraz stazu pracy w zawodzie nauczyciela edukacji przedszkolnej. Ponadto kwestionariusz
zawierat 5 pytan otwartych, w ktorych badani musieli napisa¢ wiasng odpowiedz; 12 pytan
zamknigtych, a takze 12 pytan pototwartych, gdzie respondenci mogli zaznaczy¢ kilka opow iedz
1 udzieli¢ wlasnej wypowiedzi. Badania pilotazowe trwaty od 20 listopada 2019 r. do 18 grudnia
2019 r. Kwestionariusze przekazane byty dyrekcji wybranych placowek przedszkolnych, a
nastepnie dyrekcja udostepniata je swoim pracownikom. W badaniu wziety udziat tylko kobiety,
ktore w zdecydowanej wickszosci (95%) mieszkaly w miescie. Rozdano 40 kwestionariuszy, z
czego zwrdcono 23 ankiety, w tym: 20 wypehlionych i 3 w ogdlne niewypeione. Po

zapoznaniu si¢ ze zwroconymi kwestionariuszami okazato si¢, ze respondenci pomijali pytania

5 Tamze.
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zardwno otwarte, zamkniete, jak i pototwarte, a takze zaznaczali wigcej wariantéw odpowiedzi
niz to bylo okre§lone w pytaniu. Ponadto w$rdd zebranego materiatu byty réwniez ankiety, ktore
zostaly wypemione tylko na poczatku ina koncu.

Z kolei badania pilotazowe metoda jakoSciowg — wywiadem narracyjnym czgsciowo
ustrukturalizowanym — odbywaly si¢ od 12 pazdziernika 2021 r. do 9 listopada 2021 r. na probie
5 0s6b, z czego: 2 osoby nie wyrazity zgody na nagrywanie, 2 osoby pracowaly w przedszkolu,
lecz w czasie badania zatrudnione byly na innym stanowisku — logopedy oraz nauczyciela
wspomagajacego, a takze 1 osoba pracowala jako nauczyciel wychowania przedszkolnego,
jednak nie posiadala zadnego stopnia awansu zawodowego. W wywiadzie rozméwczyniami byty
réowniez tylko kobiety zamieszkujgce w mieScie. Po wczesniejszym ustaleniu terminu oraz
miejsca badania, odbywaly wywiady, ktore byly realizowane osobiscie (3 wywiady) lub droga
internetowa, z wilgczong kamerka (2 wywiady). Wywiad narracyjny w formie online byt
stosowany z uwagi na trwajacg pandemi¢c COVID-19 oraz rosnacg liczbe zakazen. Oprocz tego
byly one nagrywane za pomocg dyktafonu, jednakze za wczesniejsza zgoda badanej osoby.
Najkrotszy wywiad trwat 32 min. (odbytsi¢ on osobiScie), a najdtuzszy 2h 10 min. (odbyl si¢ w
formie online). Wywiady te nie zostaty uwzgle dnione w dalszych badaniach i zostaly odrzucone,
poniewaz nie spetnialy kryteriow >* przyjetych przez badacza.

Po przeprowadzeniu badan pilotazowych oraz wielu dyskusjach i konsultacjach, na
seminarium doktoranckim z Biografistyki pedagogicznej, ktére prowadzi dr hab. Ryszard
Skrzyniarz zdecydowano, iz podczas badan wiasciwych nie bedzie realizowany kwestionariusz
ankiety, a zostanie przeprowadzony tylko wywiad narracyjny.

Badania wiasciwe realizowane byly w pieciu fazach, o ktorych pisaly Kaja Kazmierska i

Katarzyna Waniek®®.

Na poczatku badan wlsciwych rozpoczgto proces znalezienia
informantéw. W tym celu zastosowano celowy dobor proby, z wykorzystaniem metody kuli
$nieznej. Ponadto w procesie poszukiwania wykorzystano portal spolecznosciowy Facebook,
zamieszczajgc ogloszenie na grupach zrzeszajagcych nauczycieli edukacji przedszkolnej.
Jednakze nie przyniosto to zamierzonego efektu. W zwigzku z tym wykorzystujac fakt
odbywania praktyk w przedszkolu oraz realizowania wolontariatu w szkole, nawigzano kontakt z
chetnymi osobami w celu uméwienia si¢ na przeprowadzeniec wywiadu. Najczesciej byt to
kontakt telefoniczny. W sytuacji, gdy osoba speliala kryteria wlaczajace ja do badania,

wowczas ustalany byl dogodny dla niej termin i forma lub miejsce spotkania, a takze

zapewniano rozmoéwce o pehej anonimowosci jego wypowiedzi. Badania wlasciwe

%% Szerzej o kryteriach doboru proby zostanie opisane w kolejnym paragrafie.
53 K. Kazmierska, K. Waniek, Autobiograficany...,s. 22-60.
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przeprowadzane byly z kazda osobom indywidualnie, w formie online®’ badz we wczeéniej
uméwionym miejscu®®. Byly rowniez takie sytuacje, w ktérych badania realizowane byly w tym
samym dniu, co rozmowa telefoniczna, lecz w wigkszosci przypadkow odbywaly si¢ one w
innych dniach. Najczgsciej wywiady przeprowadzane byly w ciagu tygodnia. Zdarzaly si¢
rowniez sytuacje, gdzie badana zmieniala weze$niej ustalony termin >3,

Podczas spotkania badacz jeszcze raz zagwarantowal osoby biografowane o peinej
anonimowosci 1 pytat o zgode na nagrywanie wywiadu w celu dokonania pdzniejszej
transkrypcji, a takze przedstawiony zostal projekt badawczy oraz zapoznano badane ze zgoda
Komisji ds. Etyki Badan Naukowych Instytutu Pedagogiki KUL. Wyja$niono réwnicz
nauczycielom czym jest i na czym polega wywiad narracyjny czgsciowo ustrukturalizowany oraz
poinformowano ich, ze podczas badania, badacz moze robi¢ notatki, by nie przeoczyt pewnych
informacji, o ktére bedzie chciatl dopyta¢ po zakonczonej wypowiedzi. Oprécz tego zachgcano
informantki, by mowily tak dlugo, jak uznaja to za satysfakcjonujace. Po przedstawieniu
informacji wstgpnych poproszono, aby kazda nauczycielka opowiedziata o historii swojego zycia
— od dziecinstwa az do dzi§. Zdecydowana wigkszo§¢ badanych nauczycielek reagowala ze
$miechem lub zaskoczeniem, a nastepnie rozpoczynatly swoja narracjg.

W kolejnej cz¢scibadania, zostaly zadane pytania, ktore dotyczyly pominieé, niejasnosci
czy wyjasnienia. Nastepnie zadano pytania z przygotowanego wczesniej kwestionariusza
wywiadu. Na koniec podzigkowano osobom biografowanym za udzial w badaniu, a takze
poswiecony czas.

W badaniach wiasciwych wzielo udziat 25> nauczycielek wychowania przedszkolnego.
Jak juz zostato wspomniane, wywiady odbywaly si¢ droga internetowa (15 wywiadow) oraz
osobistg (10 wywiadow). Podczas wywiadow przeprowadzonych w formie online zaroéwno
badacz, jak i badane nauczycielki mieli wigczone kamery oraz mikrofon. Czas trwania wywiadu
wyniost od godziny do czterech i po6t godziny. Taka rozpigtos¢ czasowa wynikala m.in. z:
indywidualnych cech osobowos$ci, tempa wypowiedzi, a takze dokladnego przedstaw ienia swojej
biografii. Po przeprowadzeniu wywiadu dokonywane bylo jego kodowanie®* oraz
transkrypcja>*.

%" Przeprowadzenie badan w formie online wynikato z panujacej pandemii COVID-19, wzrostu zachorowan w

okresie badan oraz kwarantanny osoby biografowane;.

%% Kazda osoba sama wskazywata miejsce spotkania.

% Szczegdlowe powody zmiany terminu badania zostang przedstawione w paragrafie: charakterystyka grupy

badawczej.

540 Ostategzna liczba analizowanych wywiadow zostanie opisana w kolejnym paragrafie.

1 Badane nauczycielki wychowania przedszkolhego kodowane byly ze wzgledu na stopiefi awansu zawodowego,

czyli od najnizszego do najwyzszego: N1 i N2 — nauczyciel stazysta; N3, N4, N5, N6, N7, N8 — nauczyciel

kontraktowy; N9 i N10 — nauczyciel mianowany oraz N11 i N12 — nauczyciel dyplomowany.

2 We wszystkich przepisanych wywiadach i cytowanych fragmentach zastosowano nastepujace znaki: B — badacz

(osoba prowadzgca wywiad); I — informant (osoba odpowiadajgca o swoim zyciu); ... pauza krotsza niz 1 sekunda;
160



Badania wlasciwe zostaty realizowane od wrze$nia 2021 r. do stycznia 2022 r.

4.5. Kryteria doboru grupy do badan

W badaniach niniejszej rozprawy zastosowano celowy dobor proby badanej. Dobor ten

bazuje na zamierzonym wilgczaniu osdb, ktore spetniajg sprecyzowane przez badacza kryteria, a
takze cechuje ,,si¢ takimi, a nie innymi wilasciwosciami’ 3 Decydujac si¢ na dobdr celowy,
badacz nie opiera si¢ na przypadku i nie klasyfikuje do badan kazdej osoby, ale postuguje si¢ i
polega na dysponowanej wiedzy o interesujacej go grupie badawczej i celach badan. Co wigcej,
powyzszy dobor stosuje sie¢ wtedy, gdy badania przeprowadzane sg na matych populacjach badz,
gdy badacz dazy do zbadania pewnych szczegoélnych, jednostkowych cech lub wilasciwosci
osoby>*,

Do badan zakwalifikowano osoby, ktore spetiaty nastgpujace kryteria:

wyrazenie zgody na badanie oraz nagranie wywiadu,

praca na stanowisku nauczyciela wychowania przedszkolnego,

realizowanie obowigzkow zawodow ych na terenie miasta Lublin,

D NN NN

posiadanie stopnia awansu zawodowego.

Dos$wiadczajac trudnosci w znalezieniu grupy badanej, w jej doborze postuzono si¢
réwniez metoda kuli §nieznej, ktéra polega na wyszukaniu kilku oséb wybranej populacji, a
nastgpnie badacz zwraca si¢ do tych osob z prosba, aby wskazali inne osoby spetniajace

konkretne cechy i kryteria>*

. Dzigki wspomnianej metodzie otrzymano 8 numerdw telefonu do
nauczycieli, ktorzy wstepnie kwalifikowali si¢ do badan. Jednakze ostatecznie tylko 3
nauczycieli edukacji przedszkolnej wyrazito zgode na udzial w badaniach. Pozostale osoby nie
wyrazily takiej zgody, thumaczac swoja decyzje nastepujaco: forma i metoda badania; trwajaca
pandemia COVID-19; brak czasu; przejscie na wczeSniejsza emeryturg; zmaganie si¢ ze
skutkami po przebyciu COVID-19; lek przed zidentyfikowaniem ich przez dyrekcje placowki
lub wspotpracownikéw, a takze che¢ zmiany zawodu w najblizszym czasie. Warto wspomniec,

iz poszukiwania grupy badanej mialy zdecydowanie szerszy charakter. W procesie jej

poszukiwania umieszczono ogloszenic w serwisie spolecznosciowym Facebook, na grupach

(2), (3), (4) — czas trwania pauzy w sekundach; hh — wdech; hh. — wydech; / — uciecie stowa lub wypowiedzi;
STRES — glosniej wypowiedziane stowo, wypowiedz; ((§miech)) — komentarz osoby przeprowadzajacej wywiad;
!...] — fragment usunigty przez badacza. K. Kazmierska, K. Waniek, Autobiograficzny..., s. 64.
** A.W. Maszke, Metody i techniki..., s. 148.
¥ Tamze.
¥5 A, Matuszczak, Z. Matuszczak, Okreslenie proby i jej liczebnosci w badaniach pedagogicznych, ,General and
Professional Education” 2011, nr 2, s. 36; A. Miszczak, J. Walasek, Techniki wyboru préby badawczej, ,;,Obronno$¢
— Zeszyty Naukowe Wydziatu Zarzadzania i Dowodzenia A kademii Obrony Narodowe;j”, 2013, nr 2(6), s. 104; K.
Jabloniska, A. Sobieraj, Metodyka dobierania proby badawczej w naukach spotecznych, ,Bezpieczenstwo i Technika
Pozarnicza Safety & Fire Technology”, 32 (2013) nr 4, s. 34-35.
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zrzeszajacych nauczycieli edukacji przedszkolnej. Nalezy nadmieni¢, iz wysfane ogloszenie nie
zostalo opublikowane na wszystkie grupach, do ktorych zwrécila sie autorka niniejszej
dysertacji. Warte uwagi jest rowniez to, ze nikt niec odpowiedzial na zamieszczone ogloszenie i

si¢ nie zglosil do udziatu w badaniach, co moze efektem obawy lub Ieku.

4.6. Charakterystyka grupy badanej

Badania skierowane byly do nauczycieli wychowania przedszkolhego pracujacych w
Lublinie zarowno w placéwkach publicznych, jak i niepublicznych. W badaniach wziely udziat
tylko kobiety, co moze wynika¢ z tego, iz w zawodzie tym pracuje zdecydowanie wigcej kobiet
niz megzczyzn. Potwierdza to raport Nauczyciele w roku szkolnym 2014/2015 udostepniony przez
Osrodek Rozwoju Edukacji (ORE), z ktérego wynika, ze w wojewodztwie lubelskim w roku
szkolnym 2014/2015 pracowalo 32 126 kobiet i 7781 mgzczyzn. Nalezy nadmieni¢, iz
okreslajac liczbe nauczycieli w systemie szkolnictwa uwzgledniono nauczycieli pracujacych w:
szkole podstawowej, gimnazjum, zasadniczej szkole zawodowej, technikum oraz liceum

og(')]noksztalca}cym546

. Z kolei Gléwny Urzad Statystyczny (GUS) opublikowat dane dotyczace
oswiaty i wychowania w roku szkolnym 2021/2022, ktére wskazuja, iz w wojewodztwie
lubelskim pelozatrudnionych i niepeinozatrudnionych byto 29 013 nauczycieli na wszystkich
etapach systemu szkolnictwa. W placowkach wychowania przedszkolnego na peiny etat
zatrudnionych bylo 5663 osoby, co stanowi blisko 20% wszystkich nauczycieli we
wspomnianym wojewodztwie. Najwigcej pracuje w szkolach podstawowych — 15 399
nauczycieli. Ponadto na podstawie danych udostgpnionych przez GUS mozna dostrzec, ze na
terenie wojewodztwa lubelskiego na wszystkich etapach ksztalcenia pracuje 23 525 kobiet na
stanowisku nauczyciela (81,1% ogo6tu zatrudnionych nauczycieliw wojew 6dztwie lubelskim)>*’.
27 wrzesnia 2021 r. Kuratorium Oswiaty w Lublinie, Wydziat Pragmatyki Zawodowej i Analiz,
udostepnit autorce niniejszej dysertacji w formie elektronicznej dane dotyczace liczby
nauczycieli wychowania przedszkolnego w Lublinie z podzialam na stopnie awansu
zawodowego. Z otrzymanych danych wynika, ze na dzien 30.09.2020 r. na terenie miasta Lublin
pracowalo 1 536 nauczycieli edukacji przedszkolnej, z czego 1 377 posiadato awans zawodowy
(123 — nauczyciel stazysta; 448 — kontraktowy; 330 — mianowany; 476 — dyplomowany), 68

nauczycieli nie legitymowalo si¢ awansem zawodowym oraz 91 nauczycieli bez stopnia awansu

% O$rodek Rozwoju Edukacji, Raport Nauczyciele w roku szkolnym 2014/2015, opr. M. Rachubka, Wydawnictwo

Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa 2015,
https://doskonaleniewsieci.pl/Upload/Artykuly/raporty/Raport.%20Nauczyciele%202014-2015.pdf, dostep:
27.02.2022.

547

Gléwny Urzad Statystyczny, OSwiata i wychowanie w roku szkolnym 2021/2022, https//stat.gov pl/obszary-
tematyczne/edukacja/edukacja/os wiata-i-wychowanie-w-roku-szkolnym-20212022,1,17.html, dostep: 22.02.2023.
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zawodowego bylo zatrudnionych na podstawie art. 10 ust. 9 Karty Nauczyciela. Natomiast w
2019 r. wszystkich nauczycieli edukacji przedszkolnej w Lublinie byto 1 458, z czego 1 341
posiadato awans zawodowy (142 — stazysta; 402 — kontraktowy; 319 — mianowany oraz 478 —
dyplomowany), 50 nauczycieli nie posiadato awansu zawodowego, a takze 67 nauczycieli nie
mialo awansu zawodowego, lecz byli zatrudnieni na podstawie art. 10 ust. 9 Karty Nauczyciela.
Z przytoczonych danych mozna dostrzec, iz w przedszkolach pracuje najwigcej nauczycieli
dyplomowanych, a najmniej stazystow. Wzrasta rowniez liczba nauczycieli kontraktowych 1
mianowanych, co oznacza, ze nauczyciele podnosza swoje umiejetnosci i kwalifikacje. Jednakze
niepokojgce jest to, ze maleje liczba nauczycieli stazystow oraz nieznacznic zaczyna male¢
liczba nauczycieli dyplomowanych, co moze wynika¢ np. z odej$cia na emeryture, ze zmiany
zawodu badz zatrudnieniem w placéwce innego etapu edukacyjnego. Oprocz tego wzrasta liczba
nauczycieli bez stopnia awansu zawodowego oraz tych, ktorzy sg zatrudnieni na podstawie art.
10 ust. 9 Karty Nauczyciela®*®,

Przeprowadzajac badania wlasciwe, 10 nauczycieli odméwilo checi wziecia udzialu w
badaniach tlumaczac, iz: nie majg czasu; woleliby kwestionariusz ankiety; obawiaja si¢, ze
dyrekcja lub inni pracownicy przedszkola rozpoznaja ich wypowiedz Oprocz tego 3
nauczycielki wstepnie wyrazily zgode na badanie, lecz, gdy zblizal si¢ termin spotkania badanie
za kazdym razem zostato przekladane. Najczgstszymi powodami zmiany terminu wywiadu byto:
brak czasu spowodowany np. okresem przed$wigtecznym; choroba wilasna; choroba cztonka
rodziny; natlok obowigzkow np. konsultacje z rodzicami, a takze problemy rodzinne. W zwigzku
z tym wylonienie grupy nauczycieli edukacji przedszkolnej bylo bardzo czasochlonne.
Ostatecznie przeprowadzono 25 wywiadow, z ktérych 13 zostato odrzuconych, a 12 poddano
ostatecznej analizie. Najczestszym powodem eliminacyjnym byt brak zgody nauczycieli na
nagranie, ktore argumentowano obawg zwigzang z utratg zatrudnienia lub Igkiem, Ze ich
wypowiedZ zostanie przeczytana, a takze rozpoznana przez przetozonych, wspodlpracownikow
czy rodzicow wychowankow. Do innych pobudek wykluczajacych nalezatly: brak stopnia
awansu zawodowego, zatrudnienie w placowce poza miastem Lublin, zatrudnienie na innym
stanowisku np. logopeda oraz wielokrotne przerywanie polaczenia podczas wywiadu online.

Jak juz zostalo wspomniane w badaniach wziely udziat tylko kobiety. Najstarsza osoba
biografowana w chwili wywiadu miala 50 lat, a najmlodsza 27 lat. Srednia wieku badanych
nauczycielek wynosila 34 lata.

Wsrod badanych zdecydowana wiekszos¢ (9 z 12 informantek — 75%) mieszka w

miescie, a 25% mieszka na wsi Na podstawie otrzymanych danych mozna wnioskowaé, iz

>8 Zbiory prywatne Autorki. Dane dotyczace liczby nauczycieli wychowania przedszkolnego w Lublinie, Lublin
27.09.2021.
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nauczyciele przedszkolni szukaja zatrudnienia w miejscu zamieszkania, aby skroci¢ czas dojazdu
do pracy oraz zniwelowac koszty z tym zwigzane — ,,Ja jeszcze dojezdzam Spoza miasta, w tej
chwili/ teraz na szczg$cie juz nie, ale no po prostu w dobie podwyzek paliw, to w ogdle nie wiem
czy by si¢ oplacato naprawdg / jezdzi¢ do tej pracy, naprawdg” (N4).

Kazda biografowana ma pelne przygotowanie zawodowe oraz wyzsze wyksztalcenie.
Warto nadmieni¢, iz wsrdd nauczycieli wychowania przedszkolnego byli rowniez tacy, ktorzy
dodatkow o ukonczyli, takie studia jak: pedagogika specjalna, animator i manager kultury, terapia
pedagogiczna, nauki o rodzinie, psychologia oraz produkcja medialna. Ponadto badane sa takze
absolwentkami pedagogiki o roznych specjalnosciach np.: doradztwo zawodowe i edukacja
medialna, pedagogika opiekunczo-wychowawcza, zarzadzanie placowkami oswiaty, pedagogika
rodziny, a takze pedagogika resocjalizacyjna. Ponad 80% badanych zadeklarowato, iz
studiowato w Lublinie.

Jesli chodzi o stopnien awansu zawodowego to potowa badanych (N3, N4, N5, N6, N7,
N8) jest nauczycielem kontraktowym, a dwie (16,7%) posiadaja stopien nauczyciela: stazysty
(N1, N2), mianowanego (N9, N10) oraz dyplomowanego (N11, N12). Z kolei najkrotszy staz
pracy wynosit 1,5 roku, a najdtuzszy 30 lat. Sredni staz pracy w badanej grupie wynosit 8 lat i 7
miesigcy. Warto doda¢, iz w placowkach przedszkolnych pracujg nauczyciele, ktorzy nie zawsze
majg mozliwo$¢ zrobienia awansu zawodowego lub nie dysponuja odpowiedniag wiedza na temat

mozliwoscirealizacji awansu zawodowego. Potwierdzeniem moga by¢ ponizsze wypowiedzi:

Tak, to bardzo $mieszne, bo ja jestem jeszcze nauczycielem kontraktowym. Yyyy i
to glownie dlatego, ze pierwsze 5 lat pracowalam w placowce prywatnej, gdzie no
teoretycznie byla opcja zrobienia kolejnego awansu zawodowego, ale tak... Nie do
konca byla opcja posiadania wiasnego opickuna i tak dalej. Dlatego no jestem w 10
roku mojej pracy i jestem jeszcze nauczycielem kontraktowym (N3).

tam wiadomo, ze sg te cztery etapy nauczyciela, wigc nie mam nawet stazu
zrobionego, poniewaz w przedszkolu prywatnym nie da si¢ czegos$ takiego zrobi¢
zeby mie¢ staz yyy (...) rozmawialam z panig dyrektor czy moge w ogodle robi¢ staz,
czy jest taka mozliwos¢/ bo moéwie, ze niektore prywatne placowki taka maja
mozliwos¢. Ona powiedziafa, Ze U nas jest taka mozliwo$¢, wiec rok temu zrobilam
sobie jeszcze nauczyciela kontraktowego, poniewaz okazalo si¢, ze ten staz, ktory
powinnam mie¢ ja juz tak naprawdg ten staz odbylam, chociaz tego nie wiedzialam
(N7).

Z powyzszych analiz wynika, ze nauczyciele edukacji przedszkolnej posiadaja nie tylko
wyksztalcenie kierunkowe, lecz sg takze absolwentami studiéw ispecjalizacji pokrewnych, ktore
wykorzystuja podczas swojej pracy zawodowej. Niepokojace jednak jest to, ze nie kazda
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placéwka zapewnia mozliwo$¢ podjecia awansu zawodowego oraz nie kazdy nauczyciel posiada
wiedzg o procedurze awansowania. W zwiagzku z tym na poczatku kazdego roku przedszkolnego,
warto byloby zorganizowaé spotkanie, a takze zapewni¢ konsultacje, na ktorych dyrekcja
placowki przedstawilaby aktualne wymogi dotyczace awansu zawodowego 1 kazdy
wychowawca przedszkolny mialby mozliwo$¢ zapytania o swoja sytuacjc zawodowg lub

uzyskania wskazowek, jakie dzialania podja¢, by uzyskac kolejny stopien awansu zawodowego.
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Rozdzial 5.
Stres wsrod nauczycieli edukacji

przedszkolnej w Swietle badan wlasnych

W  niniejszym rozdziale zostanie  zaprezentowana analiza i interpretacja
przeprowadzonych badan empirycznych dotyczacych zjawiska stresu w zawodzie nauczycieli
wychowania przedszkolnego. Osoby pracujace na stanowisku nauczyciela edukacji
przedszkolnej narazeni sg na stres, ktory moze mie¢ roézne podloze i objawia¢ si¢ wielorakimi
symptomami. Profesja ta wymaga duzego zaangazowania, kreatywnos$ci, elastycznosci i
poswigcenia, a takze wigze si¢ z ogromng odpowiedzialnoscig za zycie 1 rozwdj dzieci, co moze
sprzyja¢ pojawianiu si¢ stresu. Na poczatku ukazane zostang objawy 1 czestotliwose
wystepowania wspomnianego zjawiska, a nastepnie szczegétowo przeanalizowane
uwarunkowania stresu wsérdéd nauczycieli edukacji przedszkolnej. Konsekwencje stresu oraz

sposoby niwelowania go, opisane bedg w dalszych podrozdziatach.

5.1. Objawy i czestotliwos$é stresu

Stres jest powszechnym zjawiskiem, ktéry wedlug badanych nauczycieli edukacji
przedszkolnej jest reakcja organizmu na nieprzyjemne sytuacje zawodowe i wywoluje wowczas
silne napiecie oraz emocje, co podkreslali rowniez w swych koncepcjach Hans Selye®®, a takze

Chris Kyriacou i John Sutcliffe®®

. Wedlug badan przeprowadzonych przez Ning Oginska-Bulik,
sposrod 14 zawoddw (policjanci, strazacy, pracownicy stuzby wigziennej, pracownicy ochrony,
straznicy miejscy, pracownicy pogotowia ratunkowego, pracownicy banku, kuratorzy sadowi,
taksowkarze, kierowcy MPK, menedzerowie, dziennikarze, aktorzy, nauczyciele), zawod
nauczyciela jest najbardziej stresujacy”'. Dynamiczne zmiany systemu edukacji, postepujaca
globalizacja, rozwo6j nowoczesnych technologii oraz edukacja w czasie pandemii COVID-19

sprawiaja, ze nauczyciele narazeni sa na czeste do§wiadczanie stresorow. Zdaniem polowy

badanych kobiet ich profesja wigze si¢ z codziennym stresem, poniewaz praca z malym

¥9H. Selye, Stres okielznany, przet. T. Zalewski, Wydawnictwo Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1977,
s. 25.
%0 ch. Kyriacou, J Sutcliffe, A Model of Teacher Stress, , Educational Studies”, 4 (1978) s. 2.
»L N. Oginska-Bulik, Stres zawodowy w zawodach ushg spolecznych: Zrédla, konsekwencje, zapobieganie,
Wydawnictwo Difin, Warszawa 2006, s. 130.
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dzieckiem jest nieprzewidywalna i nigdy nie wiedza, co si¢ wydarzy w ciggu dnia (N1, N2, N5,
N8, N9, N10) — ,Zyjemy w stresie caly czas (($miech)). Tu nie trzeba duzo. [...] Stres jest
kazdego dnia, bo w zasadzie mmm moze co$ si¢ wydarzy¢ w ciggu dnia” (N9). Z kolei druga
potowa nauczycielek uznafa, iz na poczatku swojej kariery zawodowej stresowaly si¢
codziennie, a obecnie coraz rzadziej (N3, N4, N6, N7, N11, N12). Ponizej zostaly przytoczone
przykladowe wypowiedzi badanych w tym zakresie:

Ja tak troche starsza i duzo starsi ode mnie yyy takimi codziennymi zajeciami i
gdzie$§ tam codziennymi czynnos$ciami stresujemy si¢ mniej, w zasadzie bardzo mato

(N3).

Mysle, ze na poczatku byly takie sytuacje stresowe. Teraz? By¢ moze jest taka
sytuacja jaka$ stresowa, ale to jest jedna sytuacja stresowa na/ myS$le ze na 2
miesigce moze, czyli to jest taka bardzo spontaniczne sytuacja, ale na poczatku si¢
najbardziej obawialam (N7).

W tej chwili to juz nie mam takich sytuacji stresowych ((§miech)). To znaczy stres,
kiedy$ byt stres na przyklad jak jaka§ wizytacja miata przej$¢ i czy dokumenty sg
wszystkie zrobione, jak wypadng. [...] W tej chwili racze] takich sytuacji stresowych,
no to mowi¢ jedynie co to ostatnio taka sytuacja stresowa to wilasnie to z tym
dziennikiem elektronicznym [...] w tym momencie to... nie mam jakis takich sytuacji
zeby mnie tak bardzo stresowaty (N12).

Czynniki stresogenne sprawiaja, ze organizm w wieloraki sposob komunikuje o
zblizajacej si¢ sytuacji 1 pojawiaja si¢ wowczas symptomy na roéznych plaszczyznach, ktére
bardzo czgsto utrudniajg pracg zawodowa. Na podstawie zebranych danych mozna zauwazy¢, iz
osoby biografowane dostrzegaja u siebie objawy stresu na trzech plaszczyznach: fizjologic znej,
psychologicznej oraz behawioralnej. Najczestszymi oznakami w obszarze fizjologii sg bole
glowy (N1, N4, N5, N7, N9, N10, N11, N12), szybsze bicie serca (N3, N4, N5, N6, N&, N10,
N12) oraz bél brzucha (N4, N5, N6, N8, N11, N12). Ponadto pojawiaja si¢ rowniez: sucho$¢ w
ustach (N3, N6, N8, N10), zaburzenia jedzenia (N3, N8), mdlosci (N11, N12), potliwos¢ dtoni
(N2, N5), a takze uczucie gorgca (N10) i rumiefice na twarzy (N3). Z kolei na plaszczyznie
psychologicznej badane nauczycielki maja problemy z koncentracja (N2, N4, N8), pojawia si¢:
zlo§¢ (N9, N10), panika (N1, N7), apatia (N4), rozdraznienic (N9) oraz nieche¢ (N11).
Natomiast z sferze behawioralnej badane dostrzegaja u siebie przede wszystkim lamanie si¢
glosu (N2, N3, N5, N8, N12), drzenie rak (N1, N3, N4), tiki nerwowe (N6, N7, N12), wybuchy
placzu (N3, N6, N7), nadmierng gadatliwos$¢ (N6, N8), naduzywanie uzywek — papierosow (N6),
a takze zdarza sie, Ze reagujg Smiechem (NY).
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Tabela 5. Objawy stresu w opinii badanych nauczycielek

Objawy

Plaszczyzna

fizjologiczna

psychologiczna

behawioralna

bol gtowy

szybsze bicie serca

bol brzucha

suchos¢ w ustach

zaburzenia jedzenia

mdtosci

potliwos¢ dloni

uczucie goraca

RN DN N B O N o9

rumience na twarzy

problemy z koncentracja

zIo$¢

panika

apatia

rozdraznienie

niechec

R R NN W

famanie si¢ gtosu

drzenie rak

tiki nerwowe

wybuchy placzu

nadmierna gadatliwos¢

uzywki

R N W W W o

wybuchy $miechu

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Podsumowujac, mozna zauwazy¢, ze wszystkie nauczycielki doSwiadczajg stresu na
plaszczyznie fizjologicznej 1 wystepuje w niej najwigcej symptomow, co moze wynikac¢ z tego,
iz jest to reakcja organizmu, ktorg najszybciej da si¢ dostrzec i poczu¢. Ponadto stres we
wspomnianej sferze najczesciej objawia si¢ jako reakcja bolowa. Sam b6l moze by¢ kolejnym,
dodatkow ym stresorem i utrudnieniem w pracy. Sg to jednoczes$nie reakcje, z ktorymi najtrudniej
sobie poradzi¢ — spocone rece mozna umy¢ i wytrzeé, bicie serca mozna probowac uregulowac

oddechem, ale bol glowy i brzucha juz wymaga czesto wsparcia w postaci farmakoterapii, a w
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skrajnych przypadkach zwolnienia danego dnia z pracy. Natomiast sposrod wszystkich kobiet
tylko trzy nie dostrzegaja oznak na plaszczyznie psychologicznej (N3, N6, N12) oraz tyle samo
na plaszczyznie behawioralnej (N9, N10, N11). Zebrane dane pokazuja, ze stres jest obecny
niemal codziennie w zawodzie nauczycieli wychowania przedszkolnego 1 przejawia si¢

wielorako w zalezno$ci od czynnika stresogennego.

5.2. Praca zrodlem stresu nauczycielskiego

Praca odgrywa istotng role w zyciu kazdego czlowicka, gdyz dzigki niej ma on m.in.
mozliwos¢ zaspokojenia swoich potrzeb, co jednocze$nie daje mu poczucie bezpieczenstwa.
Ponadto praca zawodowa sprawia, ze osoba moze realizowaé zalozone cele zyciowe, Swoje
aspiracje 1 dazenia, a takze daje mozliwos¢ wlasnego rozwoju. Wraz z dokonujagcymi si¢
zmianami, profesja nauczyciela rowniez ulega zmianie i stawia przed pracownikami o$wiaty
nowe wyzwania, a sama droga, by zosta¢ nauczycielem edukacji przedszkolnej nie jest latwa,
gdyz aktualnie®™? wymaga ukofczenia pigcioletnich studiow jednolitych, odbycia 240
godzinnych praktyk oraz nieustannego podnoszenia swoich kwalifikacji, a takze posiadania
predyspozycji, gdyz nauczyciel to nie tylko zawdd, ale przede wszystkim pasja, co potwierdzaja
stowa jednej z badanych:

Lekarz, pielegniarka i nauczyciel to sa zawody tylko i wylacznie z powolania.
Osoby, ktore nie idg z powolania to nie s3 dobrzy nauczyciele, bo yyy oni nie

%2 W latach 90. XX w. nastapilo przeobrazenie instytucjonalne w ksztalceniu nauczycieli wychowania
przedszkolnego, ktore odbywalo si¢ w ramach systemu akademickiego oraz oswiatowego. W obrebie pierwszego
$rodowiska kandydaci na wychowawcow przedszkonych ksztalcili si¢ w zakresie studiow pigcioletnich jednolitych
magisterskich, zawodowych studiow kierunkowych, kierunkowych studiow uzupehiajacych do stopnia
magisterskiego badz licencjackiego, ktore byly przeznaczone dla studentdéw z tytulem zawodowym licencjata, a
takze dla nauczycieli bedacych absolwentami studidw nauczycielskich zlikwidowanych w 1994 r. oraz studidow
podyplomowych dla nauczycieli majacych wyzsze wyksztalcenie magisterskie. Przygotowanie pedagogiczne
obejmowato 270 godz. z obszaru psychologii, pedagogiki oraz dydaktyki szczegblowej, a takze odbycie min. 150
godz. praktyki szkolhej. Natomiast wedlug prawa o$wiatowego, nauczycieli mogly ksztalci¢ m.in. uczenie wyzze,
zaklady ksztalcenia nauczycieli (czyli kolegia nauczycielskie oraz nauczyciekkie kolegia jezykéw obcych), studium
nauczyciekkie, pedagogiczne studium techniczne, studium wychowania przedszkolnego i studium nauczania
poczatkowego. U schytku XX w. podjgto decyzje, by skupi¢ sie na ksztalceniu nauczycieli tylko w ramach systemu
szkolnictwa wyzszego i w zwigzku z tym zaczeto likwidowaé kolegia nauczyciekkie, a w ich miejsce powotywano
Panstwowe Wyzsze Szkoly Zawodowe, dziatajace na poziomie studiow I i II stopnia, w trybie stacjonarmym i
zaocznym. Wraz z podpisaniem przez Polske deklaracji bolonskiej podzielono pigcioletnie studia pedagogiczne na:
trzyletnie studia licencjackie i dwuletnie magisterskie, co oznaczalo, iz koficzac pierwszy stopien adepci mogli
stara¢ si¢ o stanowisko nauczyciela wychowania przedszkolnego. Od 1 pazdziernika 2019 r. kandydaci na
wychowawcow przedszkolnych i wezesnoszkolnych moga ksztatci¢ si¢ na pigcioletnich jednolitych studiach
magisterskich. Wyjatek stanowig dwa uniwersytety, ktore obecnie prowadzg studia dwustopniowe, lecz zostang one
wygaszone w roku akademickim 2022/2023. B. CieSlenska, Ksztalcenie nauczycieli przedszkoli w Polsce w
wymiarze instytucjonalnym, ,Rocznik Towarzystwa Naukowego Plockiego” 2017, nr 9, s. 522-525; L. Pawelec,
Ksztalcenie nauczycieli na Kielecczyznie w latach 1989-2005, ,,Annales Universitatis Mariae Curie-Sklodowska.
Sectio J. Paedagogia-Psychologia”, 32 (2019) nr 4, s. 80-85; E. Skrzetuska, Przemiany w ksztatceniu nauczycieli
wczesnej edukacji w XXIw. w Polsce, ,,Studia BAS”, 70 (2022) nr 2, s. 15-19.
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wykonuja tego zawodu z pasja. Nauczyciel musi by¢ pasja. To jest zawdd z pasja
tylko 1 wylgcznie. Jezeli kto§ z przypadku poszedl to wczesniej, czy poOzniej
zrezygnuje, bo bedzie mu to/ bedzie go to denerwowato ityle (N12).

Powyzszy cytat pokazuje, ze mimo ukonczenia studiow na kierunku pedagogika przedszkolna i
wczesnoszkolna nie kazdy absolwent sprosta wymaganiom stawianym na stanowisku
nauczyciela przedszkolnego.

Istnieje wiele powodow, dla ktorych adepci decyduja si¢ na zatrudnienie w przedszkolu.
Zdaniem o$miu badanych (N1, N3, N5, N6, N7, N8, N9, N12) wykonywanie zawodu

nauczyciela edukacji przedszkolnej byto ich dziecigcym marzeniem, np.

chodzitam do szkoly wiejskiej. Bardzo to lubilam i w zasadzie, sp¢dzatam czas w
szkole, a wezesniej w przedszkolu juz od trzeciego roku zycia. Mmm no isprawiato
mi to zawsze ogromng rado$¢ do tego stopnia, ze gdzie§ juz na etapie drugiej,
trzeciej klasy szkoly podstawowej podjetam decyzje kim zostang w przysztosci. I
uwaga: do tej pory trzymam si¢ tego. Postanowilam, ze zostan¢ nauczycielka
wychowania przedszkolnego. I tak si¢ stato. Gdzie$ tam po drodze miatam jeszcze
inne pomysty na yyy swoj zawod w przysziosci, ale to byly takie krétkotrwale
marzenia (N3).

pamigetam, ze cale zycie si¢ po prostu bawilam od tych przedszkolnych lat w
nauczycielke i1 faktycznie gdzie§ majac 10-ty rok zycia chcialam nig by¢. Od tego
momentu to juz tak brng¢tam w to iupewnialam si¢ w tym, ze chce by¢ nauczycielem
((Smiech)). [...] Takze yyy zawod wpisany w zycie (N9).

Warto nadmieni¢, iz nie kazda z tych o$miu wspomnianych nauczycielek chciala pracowaé w

przedszkolu, chociazby dlatego, iz jest to placowka nieferyjna:

,0d zawsze chciatam by¢ nauczycielem. Yyy chociaz na poczatku chcialam by¢
nauczycielem w nauczaniu 1-3. Yyy i bronilam si¢ przed przedszkolem [...] tylko
dlatego chciatam w tych klasach 1-3 pracowac, bo wakacje wole sg ((Smiech)). [...] u
nas przedszkole dziata yyy no jest tylko zamknigte w wakacje przez 3 tygodnie, a tak
caly czas pracujemy” (N8).

Sposrod o$miu wyzej wymienionych kobiet, trzy badane (N3, N6, N7) dodaly, ze na wybér ich
zawodu miala rowniez wplyw postawa i przyklad nauczycieli z etapu przedszkolnego i
wczesnoszkolnego. Nalezy wspomnie¢, iz byly to nie tylko pozytywne wspomnienia, ale
réwniez negatywne: ,Ja juz od najwcze$niejszych lat [...] wiedzialam, ze bede pracowala w

przedszkolu, ale nie dlatego, ze mialam fajne panie tylko wrgcz odwrotnie. Byly wredne,
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niedobre. Nie mito wspominam w ogdle przedszkole” (N12). Innymi motywami podjgcia pracy
na stanowisku nauczyciela wychowania przedszkolnego byly praktyki podczas studiow (N4,
N10), a takze staz wakacyjny (N2), ktore utwierdzily osoby biografowane w tym, ze jest to
miejsce, w ktorym si¢ odnajdg. Jedna badana (N11) uznala, ze byt to przypadek, gdyz ,Nie
ukrywam, ze ja nigdy nie chcialam by¢ nauczycielem wychowania przedszkolego, nigdy. Po
prostu nawet nigdy nie mys$lalam, nigdy nie chcialam. Zawsze chciatam by¢ nauczycielem...
historii [...] No fakt, Ze misi¢ nie udato na [nazwa uczelni] dosta¢ na histori¢” (N11). Mimo to,
iz zawdd nauczyciela wychowania przedszkolnego nie byt na poczatku preferowany przez
wspomniang rozmowczyni¢, to podczas swojej wypowiedzi przyznala, ze jest to praca, w ktore]j
si¢ spelnia 1 pomimo dziewigtnastoletniego stazu pracy, kazdego dnia czuje si¢ miodg 1
energiczng osobg, co wedtug niej jest najlepsze w tym wszystkim.

Wspomniany zawod jest bardzo wazny dla nasze go spoleczenstwa, poniewaz jest to:

praca z tym, jak dziecko dalej pojdzie, bo od nas zalezy, jak trzyma oldwek, jak
trzyma nozyczki yyy, jak siada, jak biega i to my jako nauczyciele edukacji
przedszkolnej, ksztaltujemy te nawykli i powtarzamy, i powtarzamy. Smieje sie
czasem, ze to jest taka betoniarka, ktora caly czas si¢ kreci, kreci, kreci, kreci, ale
tworzy sig, tworzy si¢ czlowiek, tworzy sie¢ istota, ktora idzie dalej i ma te podstawe,
bo tak naprawde to nie jest niewiadomo co, to jest podstawa, bo podstawa do
wszystkiego, do kontynuacji dalszej nauki (N1).

Przytoczony cytat ukazuje, w jaki sposéb nauczyciel edukacji przedszkolnej oddziatuje
na calo$ciowy rozwo6j i wychowanie mlodego cztowicka oraz na dalsze jego funkcjonowanie
zardwno w spoleczenstwie, jak ina kolejnych etapach edukacyjnych.

Jak juz zostalo wspomniane w rozdziale drugim, zawdd nauczyciela cieszy si¢ wysokim
powazaniem spoleczenstwa. Zupekie inne zdanie w tym temacie maja badane osoby. Wedlug
nauczycielek (N1, N3, N5, N6, N8, N9, N10) ich praca, ktéra odgrywa bardzo wazng role w
zyciu kazdego dziecka nie jest doceniana przez spoleczenstwo i1 bardzo czgsto nazywane sg
przedszkolankami, co niejednokrotnie sprawia, iz czujg si¢ niedocenione, pomijane i spychane

na dalszy plan. Moga o tym $wiadczy¢ ponizsze wypowiedzi:

Przedszkolanka. Nienawidze tego po prostu, ale zadna z nas chyba nie lubi (u$miech
na twarzy). Przedszkolanka [...]. Ciocia, no ciocia to w ztobku jest, ale méwig ze
ciocia, ciocie, ze taka ciocia jestes, nie? Ja mowie: ,,Nie, ja jestem pani nauczyciel,
nie jestem ciocig”. No takie najbardziej wrazliwe, tam ciocia no to dobra, ale ta
przedszkolanka to yyy po prostu, bardzo tego nie lubimy, bo yyy my nie jesteSmy
przedszkolakami. My jestesmy yyy nauczycielami i robimy naprawde bardzo dobra
robote (N6).
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Przedszkolanka, ze pani przedszkolanka. To tez w grupie na przykiad lekarzy/ tez jak
posztam do lekarza to tez, ze przedszkolanka, no to taka opieka. Nie mam nic do
tego sformutowania przedszkolanka, ale no jednak gdzie$ ten nauczyciel, powiedzmy
nie jest tutaj podkre§lony. Tylko to jest jakby trochg tak zanizajaca ocena troche
mmm stanowiska jakag wykonujemy (N5).

Ponadto polowa o0séb biografowanych (N2, N4, N5, N9, N11, N12) uznala, Ze najczesciej

uznawane sg za opiekunki:

Mysle, ze moze takich os6b nawet nie traktuje si¢ jako nauczycieli. Opiekunka. Tak.
To chyba najczesciej, to nie jest nauczyciel. [...] Wychodzi na to, ze my nie jeste$my
nauczycielami i nam si¢ nie nalezy wolne z tytutu dnia nauczyciela. Takze tak, no
my jestesmy jako takie opiekunki, nie jako peioprawni nauczyciele tylko bardziej
opiekunka, ktora ma si¢ dzieckiem zaja¢, ktoéra ma podetrze¢ nos, podetrze¢ pupe.
(2) To nie jest nauczyciel i z tym si¢ spotykam non stop (N2).

Innymi, rzadziej (N3, N6, N10, N12) spotykanymi okresleniami jest ciocia oraz pani (N3, N7).
Wisrdd narracji badanych pojawita si¢ rowniez wypowiedz, ktora wskazuje negatywny stosunek

do zawodu nauczycie la wychowania przedszkolnego —

N0, Ze jestesmy leniuchy i ze nieroby, darmozjady czasami tez gdzie$ to padnie. A
generalnie to sa ludzie nieudolni, ktérym si¢ w zyciu nie udato. Takie jest
przeswiadczenie yyy, a udaje nam si¢ duzo i nawet wigcej niz ci, ktorzy siedza
gdzie§ za biurkiem. Tylko tego nie widaé, niestety pewnych rzeczy si¢ nie da
wykaza¢” (N9).

Oprocz przytoczonych okreslen nauczycielki nazywane sg réwniez jako niania (N12).
Otrzymane dane potwierdzaja rowniez badania przeprowadzone przez Leokadic Rozek ™ w
2010 r., z ktorych wynika, iz wychowawcy przedszkolni sg najczesciej okreslani jako:
przedszkolanki, opiekunki, ciocie, nianie oraz panie. Na postawie przytoczonych danych mozna
wnioskowaé, ze pomimo uptywu lat stosunek do omawianego zawodu nie ulegt zmianie.

Praca zawodowa wiaze si¢ zarOwno z prawami, jak 1 obowigzkami, ktére musi
realizowa¢ pracownik o§wiaty. Zapytano badane nauczycielki: Z czym najczesciej wigze sie ich
praca na stanowisku nauczyciela wychowania przedszkolnego? Zdecydowana wigkszo$¢ (10
osob — N1, N2, N3, N5, N6, N7, N8, N9, N10, N12) uznala, ze ich praca wigze si¢ z drugim

3 L. Rozek, Przedskolanka czy profesjonalista - zmiana czy zamiana?, w: Pedagogika przedszkolna i
wczesnoszkolna: badania, opinie, inspiracje, red. M. Kanwowska-Struczyk, D. Sobieranska, M. Szpotowicz,
Wydawnictwo Akademickie ZAK, Warszawa 2011, s. 402-425.
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cztowiekiem 1 jego rozwojem, a takze ksztaltowaniem jego osobowo$ci — ,to on jest
najwazniejszy, to jest mate dziecko” (N1); ,,z druga istota yyy, na ktérej mi jako nauczycielowi
zalezy [...] tu si¢ wigze wszystko: tu tu sg emocje, tu sg zachowania, tu sg uczucia, tu jest strach,
tu jest lek. To jest po prostu drugi cztowiek i to drugi czlowiek w peini” (N2). Oprocz tego
opiera si¢ na dydaktycznej kwestii nauczania (N1, N3, N5, N7, N9, N10, N11). Nieco mniej
badanych os6b, zwlaszcza majacych stopien nauczyciela stazysty, kontraktowego 1
mianowanego (N1, N2, N5, N6, N8, N10) wskazato, iz ich profesja zwigzana jest ze stresem, co
moze wskazywac, ze im krotszy staz zawodowy tym wigcej czynnikéw stresogennych. Warto
zaznaczyC, ze potowa nauczycielek (N4, N5, N6, N7, N8, N12) kojarzy swoja profesje z duza

loscig dokumentéw do wypetnienia i systematycznego ich uzupehiania np.:

Strasznie duzo papierkowej pracy. Wiasnie na to si¢ poswigca ogrom po prostu czasu
itouwazam, ze jest czas zmarnowany. Naprawde to nic.../ wlasnie uwazam w ogoble,
ze za duzo czasu po$wigcamy tym papierom i takiej yyy po prostu pracy yyy na
papierze, zamiast pracy z dzieckiem (N4).

Jednakze nadmiar dokumentacji wskazuja najcze$ciej nauczyciele kontraktowi, mianowani oraz
dyplomowani, natomiast nauczyciele stazy$cinie identyfikuja swojej pracy w tym aspekcie, co
moze wynika¢ z krotkiego stazu zawodowego lub mniejszej iloSci dokumentow zwigzanej ze
stopniem awansu zawodowego.

Osoby biografowane (N1, N2, N4, N6, N11) precyzuja, ze:

»praca kojarzy misi¢ jednak z satysfakcja 1 z takimi pozytywnymi rzeczami. No, bo
wiadomo, ze jak si¢ robi co$ fajnego i te dzieciaki to, ze tak powiem chwytaja i1 to
wszystko fajnie wychodzi no to na pewno cztowiek wie, ze po co$ to robi. Z tym na
pewno tez mi si¢ kojarzy” (N4).

Tyle samo (N5, N7, N9, N10, N11) stwierdzito, iz codzienne obowigzki to gtéwnie opieka,
wychowanie i zapewnienie dzieciom bezpieczenstwa. Co wigcej, sposrod 12 kobiet, 5 (N2, N4,
N5, N7, N12) z nich wigze swoja prace ze wspdlpraca z rodzicami — ,,A poza tym no co, no
jeszcze tutaj praca z rodzicami. No wspolpraca z rodzicami jest bardzo wazna. Jezeli nie bedzie
wspolpracy nauczyciel — rodzic to niestety ja nic sama nie zrobi¢” (N12). Procz wymienionych
aspektow, 3 nauczycielki (N2, N5, N6) uznatly, ze ich codzienna praca laczy si¢ ,,z ogromna
odpowiedzialno$cia, z OGROMNA; yy z cierpliwoscig tez ogromng” (N6). W przytoczonej
wypowiedzi badana glosniej wypowiedziata stowo ,,ogromng”, czym prawdopodobnie chciata
podkresli¢ znaczenie ponoszonej odpowiedzialno$ci. Obejmowane stanowisko zwigzane jest

réwniez z takimi kwestiami, jak: ,,na pewno z duza ilo$cig czasu na przygotowanie si¢ do pracy”
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(N4, N6); ,,moja codzienna praca to jest taka praca, ktora... ktéra yyyy kolysze sic dookota
pewnej rutyny” (N3, N7); ,bardzo czgsto jest tak, Zze podstawa w mojej pracy jest elastycznosé
[...] pomyst i kreatywnos¢” (N3); ,,.Z wyzwaniami. Codziennie sg wyzwania” (N8, N 12), a takze
z wchodzeniem i realizowaniem roznych rél — ,wchodzimy w rozne role na co dzien i tych rol
jest mndstwo: czasami jesteSmy prowadzacymi szkolenia; czasami jesteSmy/ odbieramy te
szkolenia; musimy zaplanowa¢ wiele rzeczy. Troche jakbysSmy mieli wiasng firme” (N9).

Z powyzszych wypowiedzi wynika, ze zawod nauczyciela wychowania przedszkolnego
wigze si¢ zar6wno z pozytywnymi aspektami tej pracy np. z postepami i cigglym rozwijaniem
si¢ drugiego czlowieka — dziecka, ale rowniez z negatywnymi obszarami, ktore obcigzaja
fizycznie i psychicznie np. stres, duza odpowiedzialnos¢. Co wigcej, nie ma jednoznaczniej
odpowiedzi z czym zmaga si¢ na co dzien nauczyciel. Kazdy dostrzega innych zakres swojej
pracy, co pokazuje, jak wiele réznorodnych zadan i powinnosci ma do zrealizowania nauczyciel
edukacji przedszkolnej.

Jak juz zostalo wspomniane, potowa badanych nauczycieli kojarzy swoja prac¢ ze
stresem. Istnieje wiele uwarunkowan, ktore generuja stres negatywny, ale sa réwniez sytuacje

sprawiajace, iz stres ten jest pozytywny, co dostrze gt w swojej teorii Hans Se lye>>*

. Bez wzgledu
na stopien awansu zawodowego (N1, N5, N7, N10, N11) stres moze by¢ dla nauczycieli
przedszkolnych mobilizujacy, lecz nalezy podkresli¢, ze zalezy to od wielu czynnikéw, np. cech
osobowosci, posiadanego doswiadczenia, zajmowanej pozycja wsrod grona pedagogicznego, a
takze dostrzegania i docenienia przez przetozonego efektow wlozonej pracy.

By moc w petni wypetiaé obszar swoich obowigzkéw iprowadzi¢ zajecia w taki sposob,
aby wspomaga¢ i koordynowaé wszechstronny i harmonijny rozw6j dzieci, niezbedne sg m.in.
odpowiednie warunki i wyposazenie placowki. Wedtug polowy badanych, niezaleznie od stopnia
awansu zawodowego (N2, N5, N6, N10, N11, N12), najwicksza barierg w ich pracy jest
pandemia COVID-19 oraz tyle samo os6b (N3, N6, N9, N10, N11, N12), z wyjatkiem
nauczycieli stazystow, wskazuje, ze postawa i kontakt z rodzicami rowniez sg czynnikiem
utrudniajagcym im prace zawodowa. Potwierdzajg to stowa jednej z pan ,,na pewno yyy w
dalszym ciaggu trwajaca pandemia i kontakt z rodzicami. Raczej jest dobry, ale nie jest na tyle
dobry zebym mogla powiedzie¢, ze mi yy to nie utrudnia pracy” (N6). Zdaniem tej samej
rozméwczyni pandemia oddziatuje na jej pracg zawodowa 1 zaweza pewien zakres dziatan, gdyz
ze wzgledu na obostrzenia nie moga wykorzystywaé wszystkich dostepnych do tej pory pomocy
dydaktycznych np. plasteliny, modeliny, piasku kinetycznego. Innym réwnie czgstym (5 oséb —
N2, N3, N4, N7, N9) problemem jest brak wilasciwej komunikacji i wspdtpracy z drugim

»* H. Selye, Stres okielznany, przet. T. Zalewski, Wydawnictwo Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1977,
5. 30-3L
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nauczycielem z grupy, co moze wynika¢ np. z innych wizji funkcjonowania grupy, braku
zaangazowania jednego z wychowawcow, pozycjinauczyciela w placowce. Brak odpowiedniego
wyposazenia W przedszkolu np. rzutnika, drukarki, przewodnikow, kredek, papieru, sprawia, ze
nauczyciele sami pokrywaja te koszta z wlasnych zasobow (N1, N2, N3, N5) — .,z wlasnej
kieszeni duzo rzeczy trzeba kupowaé. O tym nikt nie mowi. No, bo... w przedszkolu ciggle si¢
styszy, ze ma pieniedzy” (N2).

Kolejnym wymienionym utrudnieniem jest nadmiar dokumentacji (N8, N9, N11, N12),
ktory okreslany jest jako ,,zmora wspodlczesnego swiata 1 wszystkich” (N8). Oprocz dziennika,
nauczyciele wypehiaja dokumentacje dotyczaca kazdego dziecka w grupie: obserwacje,
gotowosci szkole, a takze scenariusze 1 konspekty zaje¢ lub przedstawien. Wedlug 3 kobiet (N2,
N4, NO9) ograniczeniem jest takze rywalizacja pomigdzy gronem pedagogicznym —
sdoczekaliémy si¢ rywalizacji, doczekalimy si¢ rzucania kidd pod nogi” (N2) oraz
zroznicowane grupy w placowce szczegolnie pod wzgledem wickowym ,jedno dziecko juz
mialo wlasnie w lutym 7 lat, a drugie jeszcze nie mialo 6 lat, wigc tutaj grupa byla tez
zrbznicowana Wiekowo, co przez to bylo zwigzane z tym, ze dzieci migdzy sobg roznily si¢
migdzy sobg bardzo umiejetnosciami i swoimi potrzebami” (N7). W dodatku 2 badane (N3, N9)
zwrocily uwage, iz barierg w ich pracy jest brak wspotpracy z poradniami, gdyz, jak okreslita

jedna z nich:

placéwki z poradni nie maja tak naprawde konkretnych wskazéwek, czgsto yyy
nasze pisma przepisuja w opinii i czesto yyy wskazowki sg tez laniem wody: nie
konkretnie do sytuacji, nie konkretnie na to, co ja mam z takim [imi¢] zrobi¢ teraz i
jak radzi¢ mam sobie z rodzicami, jak im pomdc jeszcze w tym systemie, bo tez
dziecko si¢ mgczy, rodzic si¢ meczy ipani sie megczy (N9).

Niniejsza wypowiedz przedstawia, ze wsparcie ze strony poradni psychologiczno-pedagogicznej
ulatwiloby prace nauczyciela przedszkolnego, ale takze poprawiloby komfort funkcjonowania
dziecka i jego rodzica. Realizacjg obowigzkéw destabilizuje réwniez postawa dyrekeji (N4, N9)
oraz brak jasnego i klarownego przekazu informacji miedzy dyrekcja, a nauczycielem (NS5),
ktory sprawia, ze pojawia si¢ dysonans poznawczy. Ostatnig przeszkoda sg braki kadrowe (N7)
powodujace przejecie dodatkowych obowigzkéw 1 dluzsze godziny pracy, a takze kwestie
finansowe (N3), przez ktére nauczyciele dodatkowo podejmuja zatrudnienie w innych
placowkach.

Warto podkreslic, ze 2 badane (N1, N8) dostrzegaja w swojej pracy tylko jedna trudnosc,
natomiast pozostale osoby zmagaja si¢ z wigkszg liczbg barier, co moze S$wiadczy¢ o
indywidualnym podejsciu do problemu, czyli dla jednego nauczyciela co§ bedzie ucigzliwoscia,
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a dla innych nie 1 na odwrét. JednakZze na podstawie wyzej wymienionych barier mozna
dostrzec, ze nauczyciele edukacji przedszkolnej do§wiadczajg utrudnien w réznych obszarach
m.in. interpersonalnym, systemowym, organizacyjnym oraz ekonomicznym.

Inne zagadnienie poruszone podczas wywiadu z nauczycielkami edukacji przedszkolnej
dotyczylo oddziatywania probleméw w pracy na ich zycie osobiste. Niepokojace jest to, ze
wedlug 10 badanych, bez wzgledu na stopien awansu zawodowego (N1, N2, N3, N4, N5, N7,
N8, N9, N10, N11), trudnosci zawodowe negatywnic wplywajg na ich zycie prywatne i
rodzinne. Nalezy podkresli¢, iz zatracenie tych granic jest dosy¢ czeste, np. ,,Takie sytuacje
zdarzaja si¢ coraz czesciej” (N3). Doswiadczane problemy generuja: kidtnie z partnerem/mezem
— ,przychodze do domu 1 i te emocje kiedy§ muszg da¢ si¢ swoje ujScie, wigc no najczesciej
obrywa maz” (N3), zaniedbywanie obowigzkéw domowych — ,wiadomo im wigcej pracy tym
mniej czasu na obowigzki domowe. I to tez si¢ odbija, gdzie$ tam jakie$ konflikty si¢ pojawiajg”
(N3), problemy ze zdrowiem, np. ,,Nie moglam sobie da¢ z tym rady naprawdg. Nie moglam
spa¢ w ogole, jakos bylam ciggle zdenerwowana, ciagle jakas taka nicobecna [...]. No ja bardzo
mocno to przezywalam, takze... Odbijalo si¢ to zdrowotnie na pewno” (N4), obarczanie
problemami najblizszych, a takze tlumienie w sobie — ,,chyba raczej trawi¢ sama ze sobg W
srodku [...]. Ja sobie popsiocze na rodzicow jezeli co§ mi nawet/ na panig dyrektor sobie
popsiocze, ale to tak sama do siebie” (N8). Tylko jedna badana (N6) zadeklarowala, iz problemy
w pracy w zaden sposob nie oddzialuja na jej zycie prywatne oraz jedna nauczycielka (N12)
odpowiedziata, ze ,Kiedy§ moze troszke rzutowaly, bo wracam/ jak bylam mlodym
nauczycielem, wracam do domu i gdzie$ tam sobie rozpamietywatam, albo w glowie sobie co$
ukladatam. A teraz raczej nie. [...] Ja wychodze, zostawiam prace¢ i Zyje sobie Swoim Zzyciem”.
Kobieta ta thumaczyla, ze oddzielenie zycia osobistego i zawodowego jest efektem tylko 1
wylacznie posiadanego przez nig doswiadczenia zawodowego.

Z powyzszych analiz wynika, Zze zdecydowana wigkszo§¢ badanych nie zachowuje
rownowagi pomigdzy pracg zawodowg, a zyciem prywatnym. Co wiecej, zdaniem potowy osob
(N1, N2, N3, N5, N7, N9), ktorych problemy w pracy oddziatujg na zycie osobiste uwazajg, ze
nie da si¢ rozgraniczy¢ tych dwoch sfer, np. ,,Nie da si¢ wyjs¢ z pracy i nagle r6zdzka magiczna
zrobi¢ pyk 10000 juz wszystko jest dobrze. Nie, przezywa si¢. [...] po prostu zyje si¢ tym zyciem
tak, jak w rodzinie, wigc nie da si¢ tego tak odcig¢” (N9). Natomiast 4 nauczycielki (N4, N8,
N10, N11) starajg si¢ rozgranicza¢ i1 nie przenosi¢ probleméw wystepujacych w miejscu
zatrudnienia do wlasnego zycia. Ponizej cytat ukazujacy, jak trudno jest postawi¢ i wyodrgbni¢

granice, aby problemy w pracy nie oddziatywaly na prywatne zycie nauczycicli:

176



tez si¢ ucze tego i tez wlasnie z siostrg 0 tym wielokrotnie rozmawiamy, ze nie
mozna na to pozwoli¢. Jakby trzeba naprawde ochrania¢ yyy te swoje granice,
bardzo mocno ich pilnowa¢, bo faktycznie na przykiad w tej pierwszej pracy no to
jakby zupetnie zatarla si¢ ta granica u mnie. [...] Dzisiaj jest juz duzo lepiej, bo
wlasnie troche no... to doswiadczenie jednak uczy czegos. Natomiast no nadal
bywaja takie sytuacje, ze gdzie$ tam no yyy no ma to wplyw na nasze zycie, bo
jednak o pewnych rzeczach nie da si¢ nie mysle¢ (N4).

Konkludujac dotychczasowe analizy dotyczace pracy jako przyczyny stresu w zawodzie
nauczyciela wychowania przedszkolnego, mozna stwierdzi€, ze w profesji tej czynniki
stresogenne sg dos¢ powszechnym zjawiskiem wsrod nauczycieli stazystow, kontraktow ych oraz
mianowanych. Z badan wynika, ze nauczyciele dyplomowani nie kojarzag swojej pracy ze
stresem, gdyz zdobyte doSwiadczenia i wiele lat pracy sprawito, iz majg wypracowane wiasne
metody i formy, dzigki ktorym realizowane dzialania nie generujg stresu. Jednakze warto
nadmieni¢, iz w Sytuacjach nowych i nieznanych np. podczas nauki zdalnej nauczyciele ci
rowniez do$wiadczaja stresu, co dowodzi, zZe istnieje wiele roznorodnych czynnikow
stresogennych, z ktéorymi zmagaja si¢ nauczyciele przedszkolni Co wiecej, na wszystkich
szczeblach awansu zawodowego osoby biografowane doswiadczaja zaréwno stresu
demobilizujagcego ich do pracy, jak réwniez mobilizujacego. Same badane podkreslaly, ze rodzaj

stresu zalezy od wystepujacych sytuacji.

5.3. Uwarunkowania stresogenne w ocenie badanych nauczycie li

W czg$ci teoretycznej przywolane zostaly rézne uwarunkowania stresu, jednakze byly to
podziaty odnoszace si¢ do nauczycieli pracujacych glownie w szkolach ogolnodostepnych,
specjalnych. W zwigzku z tym w cze$ci empirycznej wprowadzono wlasny podziat
uwarunkowan czynnikow stresogennych wsrdéd nauczycieli edukacji przedszkolnej, bedacy
efektem przeprowadzonych badan wiasnych. W omawianym paragrafie scharakteryzowane beda
uwarunkowania w nast¢pujacych obszarach: systemowe, zawodowo-pracownicze, indywidualne
oraz zewngtrzne. Warto zaznaczy¢, iz niektore czynniki beda przydzielone do dwoch kategorii,

co moze wskazywac na zlozono§¢ uwarunkowan.
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5.3.1. Uwarunkowania syste mowe

Na uwarunkowania systemowe skladajg si¢ czynniki dotyczgce struktury organizacy jnej
przedszkola, ktore regulowane sa m.in. ustawa: o systemie oswiaty®>, Karta Nauczyciela556, a
takze 0 prawie o$wiatowym>>’. Zaliczono do nich: wypeiana dokumentacije, liczebno$é grup,
zakres obowigzkOw, czas pracy, zmiany w podstawie programowej, egzamin podczas ubiegania
si¢ 0 kolejny stopnien awansu zawodowego oraz kontrole przeprowadzane przez Kuratorium
Oswiaty.

W wigkszosci narracji (9 na 12 badanych — N1, N2, N3, N4, N5, N6, N9, N10, N12),
nauczycielki edukacji przedszkolnej wskazywaly, iz czynnikiem stresogennym jest dla nich duza
liczebno$¢ dzieci w grupie. Zdaniem badanych kobiet grupy, w ktérych pracujg sg bardzo liczne,
przez co nie maja mozliwosci indywidualnej pracy z dzieckiem oraz poswigcenia mu tyle czasu,
ile ono potrzebuje w danym momencie. Ponadto, praca w grupie dzieci 3-letnich (szczeg6lnie w
pierwszym miesigcu) powoduje, ze wymagaja one wigcej opieki i zaspokojenia podstawowych
potrzeb, a takze integralnego rozwoju w kazdej sferze. Duza — 25-0sobowa grupa — nie pomaga

w efektywnym realizowaniu swojej pracy. Potwierdza to ponizsza wypowiedz:

teraz pracuje — z dzie¢mi 3 letnimi — grupa 25 osobowa jest to bardzo duza grupa, bo
to sg dzieci, ktore tak jak wspomnialam na poczatku: ucza si¢ podstaw, one nie
potrafia same nieraz usig$¢ na toalecie, nie potrafia same S$ciggnaé bielizny,
spodenek. One naprawde wymagaja duzo zaangazowania, duzo serca i duzo uwagi.
Jezeli nauczyciel jest w tym wszystkim W wiekszo$ci sam, NO a niestety sg takie
przypadki, ze jest. Bardzo szybko jest przemgczony, przepracowany i zaczyna

odczuwaé do tego wszystkiego nieche¢, cO moze si¢ odbi¢ niekorzystnie na
dzieciach (N2).

W przedszkolach tworzone sa takze grupy mieszane, ktore roéwniez generuja stres, poniewaz
nauczycicle przedszkolni muszg dostosowaé metody i formy pracy do potrzeb dzieci, ktore sg w
roznym wieku. Osoby biografowane dostrzegaja, iz coraz wiecej jest dzieci z roznymi
dysfunkcjami i zaburzeniami — ,,duzym stresem jest tez, gdy yy w grupie pojawia si¢ jedno badz
dwoje dzieci, z jakimis dysonansami wychowawczymi [...] ktore potrafia mocno
dezorganizowac pracge w grupie, ktore moga dzieciom innym zrobi¢ krzywde” (N3). Liczne
grupy przedszkolne sprawiaja, ze w sali jest krzyk 1 duzy hatas (N5, N12), dlatego nauczyciel

musi méwi¢ glosno, aby kazde dziecko ustyszato i zwrocito uwage na wydane polecenie (N12).

%% Ustawa z dnia 7 wrzeénia 1991 r. o systemie o§wiaty (Dz. U. 1991 nr 95, poz. 425).
% Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela (Dz. U. z 2019 r. poz. 2215. Z 2021 r. poz. 4).
7 Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (Dz U. z 2020 r. poz. 910, 1378, z 2021 r. poz. 4, 619,
762).
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Duza liczba dzieci w grupie stresuje nauczycieli na kazdym stopniu awansu zawodowego. Co
ciekawe, nauczyciele, ktorzy pracujg lub pracowali w przedszkolu prywatnym nie zmagaja si¢ z
takimi obcigzeniami, np. ,,pracowalam tez w prywatnym przedszkolu, wiec jakby tu mam to
porownanie [...] jesli chodzi o samg prace [...] no to wiadomo, Zze zupelnie inaczej si¢ W
mniejszej grupie pracuje, duzo lepiej pracuje. Duzo wigcej mozna zrobi¢ no i dzieci na pewno
wigcej na tym korzystaja” (N4).

Drugim czynnikiem stresogennym, ktory wylonit si¢ z badan jest dokumentacja. Zdaniem
9 nauczycielek (N1, N2, N3, N4, N5, N6, N9, N10, N11) w ich pracy jest nadmiar dokumentacji
przedszkolnej, ktorg musza wypelia¢ 1 systematycznie uzupehliaé, a takze dokumentacji
zwigzanej z realizacjg projektow, konkursow oraz awansem zawodowym. Jedna z badanych
stwierdzila, ze ,,inni mi przeszkadzali, bo mi kazali robi¢ sprawozdania, rézne rzeczy
dokumentowac¢, pisa¢” (N11). W ciggu roku przedszkolnego bywaja takie okresy, w ktorych tej
dokumentacji jest zdecydowanie wigcej — ,,wiadomo, ze we wrzesniu cala masa dokumentacji
[...] To samo si¢ dzieje w $rodrocze icata dokumentacja diagnozy i tak dalej. No i najgorszy jest
czerwiec. Wiadomo, ze tam to juz w ogdle, bardzo duzo tej dokumentacji jest” (N3). Stres
wynikajacy z dokumentacji czgsto wigze si¢ rdwniez z terminami, w ktérych musza by¢ one
zlozone, wypetnione, podpisane. Jedna z nauczyciclek wypowiadala si¢ na ten temat

nastgpujaco:

Stres jest tutaj zwigzany z papierologia (5) yyyy, z terminami, z
NIEWYROBIENIEM si¢ w czasie z czym$. Yyy terminy, dajmy na to jest rada
pedagogiczna. OczywiScie jest ona ogloszona péltora tygodnia, tydzieh wczesniej
jasne, ale jest tego tyle do przygotowania, ze ja juz przez te pottora tygodnia jestem
zestresowana, czy ja si¢ wyrobie, bo tak: nie zawsze jest tak, ze nauczyciel pracuje
dajmy na to te trzy godziny w ciagu dnia; masz jeszcze do zrobienia MULTUM
INNYCH RZECZY, wigec zostajesz po godzinach; w miedzyczasie wpadaja
zastepstwa, gdzie po prostu nie wyrabiasz juz yyy z pracg z dzie¢mi (N6).

W swojej wypowiedzi badana podkreslita, ponoszac przy tym glos, ze czynnikiem stresogennym
jest réwniez obawa przed nieterminowym przygotowaniem dokumentacji z powodu innych
zadan. Narracja ta wskazuje, iz nauczyciele przedszkoli, bez wzgledu na stopieh awansu
zawodowego, majg powierzong duzg ilo$¢ obowigzkow, a termin ich wykonania uptywa
réwnolegle.

Nieco mniej, bo 8 badanych (N2, N3, N5, N6, N7, N§, N9, N10) wskazuje, iz stresuje ich
nadmiar obowigzkéw zawodowych, ktére wielokrotnie nakladajg si¢ na siebie 1 trzeba je
zrealizowaé w tym samym czasie. Oprocz dokumentacji nauczyciele przygotowuja i organizuja

wiele uroczystosci i imprez okolicznosciowych (np. Miedzynarodowy Dzien Kropki, Dzien
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Przedszkolaka, Dzien Edukacji Narodowej, Dzien Chtopka, Pasowanie na Przedszkolaka, Dzien
Praw Dziecka, Swicto Niepodleglosci, Swiatowy Dzien Pluszowego Misia, Spotkanie z
Mikotajem, Jaselka, Dzien Babci i Dziadka, Walentynki, Bal Karnawatowy, Dzien Kobiet,
Powitanie Wiosny, Dzien Rodziny, Dzief Dziecka, pozegnanie szesciolatkow i wiele innych®®) |
tworza dekoracje sali, wspolpracujg zaréwno z rodzicami, jak rowniez z wieloma specjalistami
(np. logopeda, pedagogiem, psychologiem, audiologiem, fizjoterapeuta, terapeuta Integracji
Sensorycznej, pedagogiem specjalnym w zakresie spectrum autyzmu, oligofrenopedagogiki,
WwCzesnego wspomagania rozwoju itd.), uczestniczg w radach oraz r6znych szkoleniach. Jedna z

badanych poréwnuje prace w przedszkolu do kierowania wiasng firma —

,wchodzimy w rézne role na co dzien i tych rol jest mndstwo: czasami jesteSmy
prowadzacymi szkolenia; czasami jesteSmy/ odbieramy te szkolenia; musimy
zaplanowa¢ wiele rzeczy. Troche jakbySmy mieli wlasng firme¢, bo na co dzien
Zyjemy tym caly czas, znosimy rozne rzeczy do przedszkola, myslimy o dalszym
doskonaleniu, o potrzebie rozwijania si¢” (N9).

Nalezy zaznaczy¢, iz nadmiar obowigzkéw nie stresuje nauczycieli dyplomowanych, ktorzy
posiadaja wieloletni staz i doSwiadczenie zawodowe na omaw ianym stanowisku.

Innym stresorem, na ktory nie maja wplywu nauczyciele sg zmiany w podstawie
programowej (N10). Wedlug 4 nauczycielek (N5, N6, N10, N11) wszystko co nowe wywotuje
niepokoj oraz stres, a wszelkie przeobrazenia i modyfikacje powoduja, iZ musza oni dostosowac
sw@j warsztat pracy do wprowadzanych reform, co wielokrotnie wigze si¢ z dodatkowymi
szkoleniami, kosztem swojego prywatnego czasu.

Co wigcej, 4 badane nauczycielki (N6, N7, N8, N10), z ktorych 3 jest nauczycielem
kontraktowym i 1 mianowanym do$wiadczaty silnego stresu podczas egzaminu na kolejny
stopien awansu zawodowego — ,taki dzien bardzo stresujacy no to byl moj egzamin na
nauczyciela kontraktowego. Bardzo si¢ stresowalam” (N6); ,najbardziej stresujacy dzienh w
moim przedszkolu to, jak miatam egzamin na yyy kontraktowego nauczyciela. Troch¢ byto
najbardziej/ tak/ stresujace” (N8).

Kolejnym czynnikiem stresogennym uznanym przez 3 osoby biografowane (N2, N7, N9)
jest niestabilno$¢ zatrudnienia. Nauczyciele w swych narracjach podkreslali, iz ich praca
zawodowa nie daje im poczucia bezpieczenstwa, poniewaz maja podpisang umowe na
zastepstwo lub czas okre§lony. Potwierdzaja to wypowiedzi badanych: ,,mialam tak naprawde

umowe na czas okreslony, do konca mialam sierpnia. [...] Ja tak naprawde miatam do sierpnia

%8 Wymienione wydarzenia sg tylko namiastka tych, ktére realizowane sa w placowkach przedszkohych. Ich
czestotliwosé, liczba, nazwa oraz termin okre§lana jest na dany rk przedszkolny w kalendarzu imprez i
uroczysto$ci kazdego przedszkola.
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umowe inie wiedzialam, czy mi pani dyrektor przedtuzy ta umowe” (N7); ,,to jest umowa tylko
na razie na zastepstwo. I r6znie moze by¢, nie dajg tutaj pracownikowi zadnej gwarancji, wiec
my pod tym kontem tez mamy bardzo duzy stres, bo my nie wiemy, czy oni nas zostawig” (N2).
Jest to problem nie tylko pojedynczych osob, gdyz jak moéwi sama badana ,,jest bardzo duzo pan,
ktore pracujg tutaj, a nie maja jeszcze umowy na stale, tylko sg tak przeciggane i to jest
stresujgce” (N2). Na podstawie przytoczonych cytatbw mozna wnioskowac, ze brak stabilnego
zatrudnienia negatywnie oddzialuje na zdrowie 1 komfort psychiczny nauczycieli
przedszkolnych.

Tylko dwie badane (N3, N11) zwrocity uwage, iz doswiadczajg stresu podczas kontroli
zewnetrznych w  placéwce. Same nauczycielki podkres$laja, iz w sytuacji, gdy =zajecia
hospitowane sg przez kuratorium, wowczas poziom stresu si¢ zwigksza. Jedna z kobiet dodala,
7e stres wystepuje ,,jak wiem, ze przyjdzie nadzor w postaci kuratorium ((§miech)). To wtedy
tak. 1 co$ od nas chcg i chcg przede wszystkim od nas dokumenty. Nie interesujg ich efekty,
dzialania dzieci, jak one si¢ bawia, jak one si¢ ucza, tylko oni chca dokumenty” (N11). Z
uzyskanych informacji wynika, iz wizytacje z zewnatrz sg bardziej stresujace dla nauczycieli i
demotywujg ich do pracy. Wypowiedzi badanych wskazujg réwniez na koniecznos¢ modyfikacji
wizytacji kuratoryjnych i sposoby ich przeprowadzania — by byly one faktycznym
odzwierciedleniem stanu rzeczy, a nie czysta biurokracja.

Ponizej zamieszczona zostala tabela nr 6 przedstawiajaca czynniki stresogenne, ktore

przydzielone zostatly do uwarunkowan syste mowych.

Tabela 6. Uwarunkowania systemowe w opinii badanych nauczycieli przedszkolnych

Uwarunkowania syste mowe Liczba badanych nauczycieli
9 kobiet
Nadmierna dokumentacja
N1, N2, N3, N4, N5, N6, N9, N10, N11
_ 9 kobiet
Duze grupy N1, N2, N3, N4, N5, N6, N9, N10, N12
8 kobiet
Nadmiar obowigzkéw zawodowych
N2, N3, N5, N6, N7, N8, N9, N10
4 kobiety
Zmiany w podstawie programowej
N5, N6, N10, N11
4 kobiety
Awans zawodowy
N6, N7, N8, N10
3 kobiety
Niestabilne zatrudnienie
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N2, N7, N8

2 kobiety

Kontrole z kuratorium o$wiaty N3. N11

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Podsumowujac uwarunkowania systemowe mozna dostrzec, iz nauczycicle edukacji
przedszkolnej, bez wzgledu na stopien awansu zawodowego, doswiadczaja stresu, ktory
wywolany jest nadmierng iloscig réznej dokumentacji oraz duza liczbg dzieci w grupach
przedszkolnych. Co wigcej, osoby biografowane uznaly, iz nadmiar obowigzkéw zawodowych
rowniez wywoluje u nich stres. Warto zwroci¢ uwage, iz czynnikow stresogennych w tej

kategorii doznaja nauczyciele zarowno majacy krotki staz zawodowy, jak rowniez dlugi, nawet
30-letni.

5.3.2. Uwarunkowania zawodowo-pracownicze

Drugg wyszczegolniong Kkategoria sg uwarunkowania zawodowo-pracownicze, do
ktorych zaliczone zostaty czynniki wynikajace ze specyfiki pracy nauczyciela oraz relacji
interpersonalnych w placéwce przedszkolnej na linii dyrektor — nauczyciel, a takze nauczyciel —
nauczyciel. W pierwszej kolejnosci beda przedstawione uwarunkowania charakterystyczne dla
zawodu nauczyciela. Ponizszy opis uwzglednia sytuacje, ktorych badane do§wiadczyly podczas
swojej pracy zawodowej, ale rowniez aktualnego (na dzien badan) stanu rzeczy.

Zdaniem 10 nauczycielek przedszkola (N1, N2, N3, N4, N5, N6, N7, N9, N10, N12)
czynnikiem generujagcym stres jest pojawienie si¢ w ich grupie dziecka ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, co wediug nich ma miejsce coraz czeéciej i obserwuja, iz z roku na
rok w przedszkolach masowych przybywa dzieci z orzeczeniami. Co wigcej, nauczyciele
edukacji przedszkolnej wielokrotnie w trakcie trwania roku przedszkolego dostrzegaja, ze ich
wychowanek wymaga diagnozy — ,,jak jest na przyklad dwoje, troje/ jak jest teraz/ mam dzieci,
ktore na pewno s3 do diagnozy” (N10). Pomimo tego, ze badane moga liczy¢ na pomoc
nauczyciela to w sytuacji, gdy w grupie sa dzieci z dysfunkcjami wowczas niejednokrotnie
,edukacja schodzina drugi tor, a bezpieczenstwo na pierwszy” (N10). Warto podkresli¢, iz tylko
dwie kobiety nie wskazaly tego czynnika, co moze wynika¢ z tego, ze dodatkowo ukonczyty
studia z zakresu pedagogiki specjalnej oraz terapii pedagogicznej.

Nieco mniej, bo az 8 oséb (N2, N3, N4, N5, N6, N8, N10, N12) uznalo, ze zrédlem
stresu sg réznorodne uroczystosci i przedstawienia przedszkolne prezentowane przed wiladzami
miasta, dyrekcja, rodzicami, czy dziadkami — ,sprawa zwigzana z wystgpami. [...] tym bardziej,
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jak czasami s3a wystepy, gdzie nie tylko sa rodzice, ale tez jest i dyrekcja i osoby
zaproszone”(N5). Dodatkowo, jesli przedsigwzigcia te sg nagrywane wowczas ten stres jest duzo
silniejszy. Wychowankowie podczas tych wydarzen prezentujg nie tylko swoje umiejetnosci i
siebie, ale przede wszystkim przedstawiaja to, co nauczyciel przygotowat i to réwniez bywa dla
nich stresogenne. Same badane podkreslaja, iz ,tutaj stres jest tez bardzo duzy. No i to akurat
jest bardzo czgste w naszej pracy, bo przedstawien jest duzo” (N2). Przytoczona wypowiedz
wskazuje, ze wydarzenia odbywajace si¢ w placowce negatywnie oddzialuja na zdrowie
nauczycieli Zrédlem stresu jest przede wszystkim obawa, czy to co zostalo przez nich
przygotowane spodoba si¢ dyrekcji, rodzicom, a takze, czy dzieci si¢ dobrze zaprezentujg, gdyz
jak powiedziala jedna z badanych: ,czlowiek si¢ stara zeby wszystko wyszlo, jak najlepiej. Nie
przewidzi tego oczywiscie, bo to sg dzieci [...] tu na probach bedzie wszystko okej, a w
przedstawieniu [...] bedzie dtubato w nosie; kogo$ tam szturchato no to sg dzieci” (N6). Jednakze
pandemia COVID-19 spowodowala, ze uroczystosci przedszkolne nie wywolujg tak silnego
stresu u dwoch nauczycielek (N6, N10), gdyz ze wzgledu na ograniczenia, wszystkie
przedstawienia byly nagrywane, co sprawiato, Ze stres z tym zwigzany nie byt, az tak widoczny.
Natomiast inne zdanie na ten temat miata nauczycielka stazystka. Wedlug niej pandemia
przyczynila si¢ do dodatkowego stresu, poniewaz wszelkie przedsiewzigcia musza by¢ nagrane i
odpowiednio zmontowane, gdyz oczekuje si¢ od nich, by wszystko byto wykonane idealnie.

Jako potwierdzenie mozna przytoczy¢ narracj¢ jednej z badanych:

wszystko musi by¢ idealne: ze praca musi by¢ zrobiona najlepiej przez nauczyciela,
zeby nie byla wymazana klaunem, zeby nie byla brzydka, brudna — ona ma by¢
estetyczna, pickna, wspaniala Kiedy ona trafi do rodzicow; film tez musi byc
fenomenalny, bo inny si¢ nie na da. Yyy no nas to bardzo stresuje w pracy i wtedy
najczesciej popetniamy bledy, a przez nasz stres, stresuja si¢ dzieci, bo one... nasze
emocje, one po prostu idealnie potrafia wyczu¢ i pdzniej te przedstawienia ida
bardzo roznie, nie zawsze si¢ udaja. Takze to sg tez bardzo stresujace momenty w
pracy (N2).

Powyzsze stowa $wiadcza o tym, jak duze obcigzenie i oczekiwania cigza na nauczycielu
edukacji przedszkolnej. Zapomina si¢ wowczas o dziecku, ktore powinno by¢ w centrum uwagi i
jego potrzebach oraz mozliwo$ciach. Interesujace jest rowniez to, ze jedna rozmowczyni (N12)
majaca najwyzszy stopien awansu zawodowego twierdzi, iz na poczatku swojej kariery
zawodowe] wystepy dzieci przyprawialy ja o stres, natomiast obecnie takie sytuacje nie
wywoluja u niej stresu, gdyz ma wypracowany swoéj warsztat 1 metody pracy oraz wieloletnie

doswiadczenie na stanowisku wychowawcy przedszkolnego.
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Zdecydowanie mniej, bo tylko trzy badane (N2, N4, N5) zadeklarowaly, ze zastepstwa sa
czynnikiem, ktory rodzi w nich stres, jednakze zalezy to m.in. od tego do jakiej grupy ida.
Glownym stresorem nie sg dzieci, lecz nauczyciele badz pracownicy, ktorzy tam pracujg. Majac
Swiadomo$¢, ze zastgpstwo bedzie odbywalo si¢ w grupie najmlodszych wychowankéw i
nauczyciel nie bedzie mogt liczy¢ na wsparcie ze strony pomocy, czy pani woznej, wOwczas
doswiadczaja stresu ,,no bo sobie mysle: ja odpowiadam za nich wszystko, a jakby tej pomocy
nie mam. [...] zawsze z tylu glowy si¢ to ma, ze si¢ swoja glowa odpowiada za te wszystkie
dzieci, wigc no to na pewno stresuje” (N4). Natomiast w grupach, gdzie mozna liczy¢ na pomoc
i wsparcie innych, zastepstwa sg dobrym rozwigzaniem, aby dorobi¢ sobie do wiasnej pensji.

Z wywiadow wynika, ze tylko jedna nauczycielka (N5) w swej pracy zawodowe]
doswiadcza stresu, ktéry spowodowany jest réznego rodzaju wycieczkami, poniewaz ,,jest jakies
wieksze ryzyko takiego, jakis wypadkéw, czy tam sytuacji takich yyy jaki§ kryzysowych, ze tam
co$ si¢ stanie temu dziecku w czasie drogi autokarem” (N5).

Drugg kategoriag przypisang do uwarunkowan zawodowo-pracowniczych sg relacje
interpersonalne pomigdzy dyrekcja placowki, a nauczycielem wychowania przedszkohego.
Sposrod wszystkich narracji az 9 biografowanych (N2, N3, N4, N5, N6, N7, N8, N9, N12)
stresuje sie¢ w sytuacji, gdy dyrektor porownuje ich prace z pracg innych pracownikow, caty czas
ocenia ich podejcie, starania i realizacje obowigzkéw. Badane w swych wypowiedziach
sygnalizowaty, iz wielokrotnie ta ocena dokonywana byla na podstawie pewnych urywkow
sytuacji, nie znajac calego kontekstu i ogdhu. Na potwierdzenie mozna przytoczy¢ stowa jednej z
badanych: ,pani dyrektor [...] czasem widzi jakies wyrywki sytuacji lub czego$ nie zauwaza, CO
na przykiad w pewnym momencie lub w danym momencie bylo bardzo wazne” (N7). Z kolei
inne nauczycielki (N6, N8) dodaty, iz dodatkowo stresu przysparza im ciggle kontrolowanie 1
obserwowanie ich na kamerach, gdyz cale przedszkole jest monitorowane, Iacznie z salami,
korytarzem czy szatnia.

Kolejng kwestig, ktora przyczynia si¢ do doswiadczania stresu sa duze oczekiwania i
wymagania dyrekcji placowki. Wedlug 8 nauczycielek (N2, N4, N6, N7, N8, N9, N10, N12)
organ zarzadzajacy przedszkolem ma coraz wyzsze postulaty dotyczace pracy wychowawcow
przedszkolnych. Dokonujace si¢ zmiany 1 postgpujaca globalizacja sprawiaja, iz oczekuje si¢ od
nauczyciela nie tylko kreatywnosci, ale rowniez elastyczno$ci. Oprocz tego wychowawcy: maja
do wypehienia duza ilo§¢ dokumentacji (niejednokrotnie nalezy ja odda¢ w konkretnym
terminie), przygotowuja liczne uroczysto$ci i wydarzenia przedszkolne, uczestnicza w réznych
projektach i programach edukacyjnych, promuja przedszkole, zamieszczajg zdjecia i filmiki na
stronie placowki, tworzag dekoracje, a takze pomoce dydaktyczne, ktére zaciekawig

wychowankéw oraz pozwola zaspokoi¢ ich potrzeby rozwojowe. Dodatkowo osoby
184



biografowane w swoich narracjach wielokrotnie wskazywaty, iz by sprosta¢ tym wymaganiom
bardzo czgsto swoja prace wykonywaly w domu, co przekladalo si¢ na ich czas wolny i relacje
rodzinne np. brak czasu na rodzinne wyjscie do kina. Jako podsumowanie mozna przytoczyé¢
cytat obrazujacy ta sytuacje: ,.stresu mialam tam ogrom, bo i 40 godzin pracy — no nie da si¢
ukry¢, ze jest to trudne, bo nie dos¢, ze pracodawca wymagatl od nas tej pracy w placowce, to
jeszcze wymagat jej bardzo duzo po godzinach pracy juz w domu” (N2).

Inng sytuacja, ktéra rowniez generuje stres wsréd 7 nauczycielek (N1, N2, N3, N4, N9,
N10, N12) s3 hospitacje przeprowadzane przez dyrekcje. Chcac, jak najlepiej zrealizowad
zaplanowane zaj¢cia, badane dokladajg wszelkich staran, aby przebiegly one na wysokim
poziomie. Jednakze wlasnie ,,w takich sytuacjach, gdy kto§ nam si¢ patrzy na r¢ce fatwo sie
pomyli¢, zrobi¢ jakis blad, tak? Co$ Zle powiedzie¢, nie tak jakby sie chciato, Zle dobraé slowa”
(N2). Co ciekawe, jedna z kobiet uwaza, ze jesli zajecia sg hospitowane tylko przez samego
dyrektora, ktérego zna od kilku lat, wowczas jest to coraz mniej stresujace. Natomiast poziom
stresu zwieksza si¢ w sytuacji, gdy na zajeciach pojawia si¢ kto§ z zewnatrz np. z kuratorium. Na
podstawie tego mozna przypuszczaé, ze im dluzej nauczyciel pracuje w jednej placéwce, zna
swoich przetozonych i ma usytuowang pewng pozycje zawodowa to poziom stresu jest mniejszy,
niz w przypadku, gdy jest to nowe srodowisko zawodowe.

Czwartym czynnikiem stresogennym w omawianej kategorii sg rozmowy z dyrekcja oraz
wlascicielem przedszkola. Zgodnie z wypowiedziami 12 badanych kobiet, 6 z nich (N3, N4, N6,
N8, N10, N12) doznaje badz doznawato stresu w sytuacji, gdy musi/musiato porozmawiaé¢ z
wladzami placowki — ,jaka$ sytuacja, gdzie co$ si¢ zawalilo trzeba p6j$¢ do dyrekcji i wyjasnic
no to to jest sytuacja mocno stresogenna” (N3). Niepokojace jest to, ze sposrod tych 6
nauczycielek, 4 z nich (N4, N6, N8, N12) denerwuja si¢ na sam widok kadry zarzadzajacej, np.
,pani dyrektor tez si¢ boje yyy stresuje. Tak, paniag dyrektor si¢ bardzo stresuje, jak przychodzi
yyy, ale chyba bardziej si¢ stresuje obecnos$ciga wlscicielki przedszkola” (N8); ,,Widzac jej
samochod to my wszystkie, jak widzialySmy ten samochdd to po prostu truchlalySémy na
bacznosé, tak to byto, AZ TAK TO BYLO” (N6). Warto podkresli¢, ze w chwili badan czynnik
ten nie byl stresorem dla nauczycieli stazystow oraz nauczycieli dyplomowanych, natomiast
jedna z biografowanych (N6), u ktorej generowato to duzy poziom stresu, zmienila miejsce
pracy.

Trzecig wyszczegdlniong kategorig uwarunkowan zawodowo-pracowniczych sa relacje
interpersonalne pomig¢dzy nauczycielami pracujacymi w placéwce oraz gronem pedagogicznym,
a kadrg niepedagogiczng np. pani wozna, pomoc nauczyciela. Polowa badanych wychowawcow
(N2, N3, N4, N5, N7, N9) uznala, iz zrédlem stresu jest niewlasciwa atmosfera w pracy, ktora
wystepuje zarowno w kadrze nauczycieli przedszkolnych, jak réwniez pracownikéw z nimi
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wspotpracujacych. Podczas wykonywania swoich obowigzkow kobiety zaobserwowaty, ze w ich
pracy pojawiajg si¢ konflikty, ktére mogg by¢ spowodowane dominacja kobiet w zawodzie
nauczyciela edukacji przedszkolnej. Oprocz wspomnianych konfliktow wystepuje ciggle
ocenianie, krytykowanie, plotkowanie, komentowanie dziatan wychowawcy grupy, a takze
faworyzowane przez dyrekcje pewnych pracownikow, ktorzy czestokrotnie zatrudniani sg po
znajomosci. Niejednokrotnie nauczyciele narzekaja na nadmiar obowigzkow, jednocze$nie
organizujac duza ilo$¢ konkursow i innych przedsigwzie¢. Rozmowczynie 0 atmosferze w

przedszkolu wypowiadaly si¢ nastgpujaco:

Po prostu jest na kazdym kroku patrzenie na to co robisz z tymi dzie¢mi, jak robisz.
Oczywiscie za plecami krytyka i wiesz o tym, ze to bedzie fala yyy jakiej$ niezgody.
Po to, ze na przykifad pani wozna nie chce posprzata¢ chociaz jest od tego
zatrudniona i walka ze wszystkimi w kolo, bo ty jeste$ najgorsza, ze ty wymyslasz
(N9).

to byla duza placéwka, wiec tych ukladow, ukladzikow byto duzo. Tam bardzo
ludzie yyy robili sobie wzajemnie przykrosci uSmiechajac si¢ do siebie (N3).

nie ukrywam, ze jest jedna rzecz, ktéra myslg, ze mi bardzo doskwiera i i i nie tylko
mi z tego co si¢ rozmawia i slyszy mi¢dzy pracownikami. Wiele osoéb w tej akurat
placéwce jest przyjetych po prostu po znajomo$ci yyy no i stwarza to pewng
hierarchi¢ wartosci. I pewng taka hierarchig, ktorej tez nie da si¢ tutaj przeskoczyc...
yyy wiele jest osdb, takich ktore czekaja tylko co zrobi¢ zeby si¢ nie narobi¢, co
zrobi¢ zeby si¢ zwolni¢, zeby po6js¢ do domu i zamiast pracowaé¢ 8 godz. to
wychodzg sobie po godzinach pieciu.... hh. [...] nauczycielki zamiast rzeczywiscie
dawa¢ dobry przyklad potwornie, ze tak brzydko powiem plotkuja na siebie,
wykorzystuja stabos$ci drugie go nauczyciela albo jaka$ nawet takg prywatng sytuacje,
o ktorej wiedza, ze kto$ ma ci¢gzka sytuacje, potrafig ta miedzy sobg komentowaé w
dos¢ przykry sposob. [...] jednak sytuacja, ktora tam jest ita atmosfera jest na tyle
przytlaczajaca, ze sama juz rozwazam czy nie rozejrze¢ si¢ po prostu za inng
placéwka, w ktorej by¢ moze ta atmosfera bylaby inna (N2).

Przytoczone narracje obrazuja, iz zla atmosfera w placowce demotywuje nauczycieli do pracy,
wywoluje W nich permanentny stres, a nawet moze przyczyni¢ si¢ do zmiany miejsca
zatrudnienia. Jedna biografowana (N6) tuz po zakonczeniu badania dodala, iz nieodpowiednia
atmosfera pomiedzy nauczycielami pracujacymi w przedszkolu sprawila, ze zdecydowala sie
zmieni¢ placowke, co pozwala wnioskowaé, iz atmosfera w pracy w istotny sposob oddziatuje na
motywacj¢ nauczycieli przedszkolnych. Warto zaznaczyé, iz zaden z nauczycieli

dyplomowanych nie stresuje si¢ atmosferg w pracy.
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Nieco mniej, bo 5 osob (N2, N3, N4, N7, N8) wskazalo, ze w pracy stresuje ich brak
wspOlpracy 1 wsparcia ze strony drugiego wychowawcy grupy, zaréwno prowadzacego, jak
rowniez uzupehiajagcego. Czynnikiem stresogennym jest wowczas brak odpowiedniej
komunikacji, inne spojrzenia i koncepcje na zastosowanie metod pracy, staz oraz doswiadczenie
zawodowe. Potwierdzaja to nastepujgce stowa: ,,moja kolezanka yyy nieraz nasze spojrzenia sa
inne, nie kazdy nauczyciel potrafi yyy potrafi si¢ z tym pogodzi¢. [...] nasze wizje moga si¢
rozmija¢ 1 jezeli kazdy robi pod siebie to ostatecznie nie wyjdzie z tego nic” (N2) oraz ,,czasem
pojawiaja si¢ jakie$ roznice Swiatopogladowe, czasem pojawiaja sig/ czesto zwigzane z wiekiem
roznice w pomysiach na zajecia wychowawcze albo na podejscie do konkretnych jakis tam
spraw wychowawczych” (N3). Badane kobiety wspominaty rowniez, ze drugi nauczyciel zrzucat
na nie swoje obowigzki — ,Nie raz tak bylo, ze ja gdzie$ tam przygotowywalam materialy, a
kolezanka tylko prowadzila” (N8). Przytoczona wypowiedz obrazuje, jak duzo obowigzkow
nieckiedy musi zrealizowa¢ nauczyciel, mimo ze w grupie zatrudnionych jest dwoch
wychowawcow.

Do sytuacji stresogennych badane kobiety zaliczyly rowniez brak wspotpracy z
personelem niepedagogicznym. Cztery osoby (N2, N4, N5, N9) wskazaly, iz nie otrzymuja
wsparcia i pomocy od woznej i pomocy nauczyciela. Bardzo czgsto zdarza si¢ tak, ze ,,panie,
ktore zamiast pomaga¢ przy tych dzieciach — bo po to one sa w grupie maluszkéw — wiecznie
wychodza z sali, wiecznie rozmawiajg przez telefon” (N2), co wielokrotnie skutkuje tym, ze
nauczyciel zostaje z wychowankami zupetnie sam. Wystepuja rowniez odmienne sytuacje, gdy
wozna lub pomoc neguja metody i formy pracy nauczyciela, wowczas rodzi si¢ stres, poniewaz
Zamiast wspoOlpracy pojawia si¢ konflikt, ktéry negatywnie wplywa na prace i1 kontakty
pracownikow przedszkola.

Analizujagc wypowiedzi nauczycieli przedszkolnych warto podkreslic, ze 5 badanych
kobiet (N1, N6, N10, N11, N12) nie doswiadcza stresu w relacjach pracowniczych. Sa to
nauczyciele majacy stopien stazysty, kontaktowego, mianowanego oraz dyplomowanego. W
zwigzku z tym mozna wnioskowac, iz komunikacja pomigdzy pracownikami przedszkolna nie
dla wszystkich bedzie stanowila czynnik stresogenny. Ponizej zaprezentowana zostala tabela nr
7 ukazujaca przyczyny stresu, ktore wyszczegolniono dla uwarunkowan zawodowo-

pracowniczych.

Tabela 7. Uwarunkowania zawodowo-pracownicze w opinii badanych kobiet

Uwarunkowania
zawodowo- Kategorie
pracownicze

Liczba badanych nauczycieli
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] ] ] ] 10 kobiet
Dziecko ze specjalnymi potrzebami N1 N2. N3. N4. N5. N6. N7
edukacyjnymi N9, N10, N12
8 kobiet
Specyfika zawodu Imprezy i wydarzenia przedszkolne | N2, N3, N4, N5, N6, N8, N10,
N12
Zastepstwa 2 kobiety
N2, N4
Wycieczki 1 kobieta
N5
9 koblet
Poréwnywanie pracownikow N2, N3, N4, N5, N6, N7, N8,
_ N9, N12
Relacje 8 kobiet
interpersonalne: | Duze oczekiwania N2, N4, N6, N7, N8, N9, N10,
dyrektor — nauczyciel le_
7 kobiet
Hospitacje N1, N2, N3, N4, N9, N10,
N12
Rozmowy z dyrektorem 6 kobiet
N3, N4, N6, N8, N10, N12
6 kobiet
Relacje Niewlasciwa atmosfera w pracy N2 N3 N4. N5. N7. N9
interpersonalne Brak wspdlpracy z drugim 5 kobiet
pomiedzy wszystkimi nau<l:(zy0|elem N2, N3, N4, N7, N8
. . Brak wspolpracy pomigdzy 4 kobie
pracownikami nauczycielem, a kadra N2 N4 N;yNQ
niepedagogic zng T

Zrddlo: opracowanie wiasne.

Z dotychczasowych analiz wynika, ze uwarunkowania zawodowo-pracownicze sa dla
kazdej badanej nauczycielki przedszkolnej zrodlem stresu. W zdecydowanej wiekszosci, bez
wzgledu na stopien awansu zawodowego, czynnikiem stresogennym jest pojawienie si¢ w grupie
dziecka z roznorodnymi dysfunkcjami, ktére jak si¢ okazuje wystepujg coraz czgs$ciej. Na
podstawie powyzszej tabeli mozna dostrzec, ze u jednej nauczycielki (N11) stres nie jest
wywolywany uwarunkowaniami, ktére byly omawiane. Taki stan rzeczy moze wynika¢ m.in. z
funkcji pelionej w placéwce. Ponadto nalezy zaznaczy¢, iz wedlug przeprowadzonych
wywiadow, gtéwnym czynnikiem wywotujacym stres sg relacje interpersonalne na linii dyrekcja

— nauczyciel, a takze bodZce spowodowane specyfikg zawodu.
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5.3.3. Uwarunkowania indywidualne

Kolejng wyszczegdlniong grupg uwarunkowan stresu w zawodzie nauczyciela
wychowania przedszkolnego sa uwarunkowania indywidualne, do ktorych zaliczono m.in. wiek i
staz pracy oraz stopien awansu zawodowego. Ple¢ nie zostala uwzgledniona, poniewaz w
badaniu wzigly udziat tylko kobiety.

Podczas wywiadu zapytano osoby biografowane, czy ich zdaniem nauczyciele z
dluzszym stazem zawodowym do$wiadczaja mniej bodZzcéw wywotujacych u nich stres.
Zdaniem potowy badanych (N1, N2, N6, N7, N8, N9) kazdy wychowawca przedszkolny bez
wzgledu na staz pracy oraz wiek zmaga si¢ ze stresem. By¢ moze jego poziom natezenia jest
mniejszy, jednakze wszystko zalezy od czynnika stresogennego np. ,,Kolezanka, ktora pracuje
15 lat méwi, ze w tym roku zestresowala si¢ tak strasznie zebraniem online, Ze nie potrafila na
poczatku slowa z siebie wykrztusi¢” (N1). Z kolei 3 rozméwczynie (N4, N10, N11) dostrzegly,
iz nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, czy milodzi nauczyciele odczuwaja wickszy stres,
poniewaz jest to zalezne m.in. od podejscia do pracy, cech osobowosci, rodzaju umowy. Sa
osoby niesmiale 1 niepewne siebie oraz swoich umiejetnosci, dla ktorych rozmowa z rodzicami
bedzie bardzo stresujgca, natomiast sg rowniez ,,0s0by, ktore w ogdle, sa bardzo pewne siebie i
probleméw nie majg” (N4). Dla nauczycieli rozpoczynajacych prace na stanowisku
wychowawcy przedszkolnego stresujace moga by¢ np. obserwacje zaje¢, gdyz chca
zaprezentowad sig, jak najlepiej i poswiecaja temu bardzo duzo czasu (N11). Potwierdzaja to
takze slowa jednej z informantek, ktora sadzi, iz stres moze by¢ wynikiem perfekcjonizmu —
,Stad sie to wszystko bierze, z takiego perfekcjonizmu: zeby to tadnie bylto; zeby kazdemu si¢
podobato; a co powiedza rodzice. To sg takie sytuacje, ktore no sg stresujgce” (N5). Co czwarta
badana (N3, N5, N12) zaobserwowala, iz starsi nauczyciele zmagaja si¢ z omawianym
zjawiskiem znacznie rzadziej, co moze wynika¢ z posiadanego do$wiadczenia, wypracowanego
schematu pracy, posiadanych materiatow 1 pomocy dydaktycznych, a takze zajmowanej pozycji
w placowce, np. wicedyrektor przedszkola. Jednakze jedna nauczycielka dostrzegla, ze w
momencie, gdy ona zaczynala prace¢ w przedszkolu to ,stazySci bardzo si¢ stresowali,
denerwowali si¢, analizowali, chcieli wypas¢ jak najlepiej” (N3), natomiast jej zdaniem obecnie
ta tendencja ulegla pewnej zmianie, poniewaz ,,nauczyciele stazysci, ktorzy przychodza troche
wychodzg z zaloZenia, ze im si¢ tak czy inaczej si¢ nalezy” (N3). Z powyzszych informacji
wynika, ze bez wzgledu na wiek oraz do$wiadczenie zawodowe, nauczyciele wychowania
przedszkolne go doswiadczajg stresu w swojej pracy. Nie mniej jednak jego poziom i natgzenie

moze by¢ duzo mniejsze, a czgstotliwosé rzadsza.
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Jesli chodzi o sytuacje stresogenne ze wzgledu na stopien awansu zawodowego

nauczyciela, to zostaly one zamieszczone w tabeli nr 8.

Tabela 8. Uwarunkowania indywidualne we dlug badanych nauczycieli

Stopien awansu zawodowe go Czynnik stresogenny

Dziecko ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

Zagrozenie zycia dziecka

Obserwacje/ hospitacje zajec

Nauczyciel stazysta
Choroby dzieci

Duza liczba dzieci w grupie

Nadmiar dokumentacji przedszkolnej

Zagrozenie zycia dziecka

Pandemia COVID-19

Nadmiar obow1azkow zawodow ych

Niewlasciwa atmosfera w placéwce

Porownywanie pracownikow przez dyrekcje

Nauczyciel kontraktowy Ocenianie pracy przez rodzic 6w wychowankow

Duza liczba dzieciw grupie

Uroczystosci 1 wydarzenia przedszkolne

Edukacja zdalna

Nadmiar dokumentacji przedszkolnej

Dziecko ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

Rozmowy z rodzicami wychowankow

Zagrozenie zycia dziecka

Pandemia COVID-19

Nadmiar obowiazkéw zawodowych

Poréwnywanie pracownikow przez dyrekcje

Ocenianie pracy przez rodzicow wychowankow

Nauczyciel mianowany Duza liczba dzieciw grupie

Uroczystosci 1 wydarzenia przedszkolne

Edukacja zdalna

Nadmiar dokumentac i przedszkolne|

Dziecko ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

Rozmowy z rodzicami wychowankow
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Pandemia COVID-19

_ Edukacja zdalna
Nauczyciel dyplomowany

Nowoczesne technologie

Rozmowy z rodzicami wychowankow

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Jak wynika z powyzszej tabeli, najwiecej czynnikow stresogennych doznaja nauczyciele
kontraktowi oraz mianowani. Warto podkresli¢, iz obcigzajg ich niemal te same sytuacje z tym,
ze dla nauczycieli kontraktowych obcigzajaca jest dodatkowo zla atmosfera w przedszkolu.
Najmniej stresu doswiadczaja wychowawcy majacy najwyzszy stopien awansu zawodowego.
Nalezy rowniez zaznaczy¢, iz ich stresorami sg sytuacje oraz wydarzenia, na ktore nie maja
wplywu, a takze sa dla nich pewnego rodzaju nowoscig np. edukacja zdalna, czy dziennik
elektroniczny. Ta grupa jako jedyna zmaga si¢ ze stresem, ktory wywolany jest nowinkami
technologicznymi, co moze by¢ efektem wieku badanych. Interesujace jest to, ze nauczycieli
stazystow stresuja glownie sytuacje z dzie¢mi oraz uwarunkowania systemowe, na ktére nie
majg wplywu. Wedlug danych zawartych w tabeli nr 8 wynika, Zze choroby dzieci wywotuja
obcigzenie psychiczne tylko wérod pan z najnizszym stopniem awansu zawodowego, za to nie
stresujg ich relacje interpersonalne z rodzicami dzieci. Moze to by¢ efektem dobrej wspotpracy z
opickunami wychowankow.

Analizujac uwarunkowania indywidualne warto wspomnie¢, iZ mimo Ze nauczyciele
maja ten sam stopien awansu zawodowego 1 stresuje ich ten sam czynnik np. choroby dzieci to
moze mie¢ to rézne podloze, a mianowicie jeden wychowawca begdzie obawiat si¢ o zdrowie
swojego wychowanka (N1), natomiast drugi — o wilasne, poniewaz moga zarazi¢ si¢ roznymi
chorobami od dzieci np. szkarlatyna (N2). Innym przykiadem moze by¢ pandemia COVID-19,
ktora réwniez wywolywala wérod informantek stres. Z jednej strony osoby biografowane (N1,
N4, N5, N7, N8, N11) baly si¢g, jak koronawirus wplynie na zdrowie psychiczne ich
wychowankow, a z drugiej strony pojawit si¢ strach i Igk o wiasne zdrowie (N2, N4, N6, N8,
N10, NI12). Przytoczone sytuacje potwierdzaja, ze doSwiadczanie stresu zalezy od
indywidualnych predyspozycji osoby, jej cech charakteru, osobowosci, podejscia do sytuaciji,

odpornosci psychicznej, a nawet stanu zdrowia zaréwno wlasnego, jak inajblizszych.
5.3.4. Uwarunkowania zewne trzne
W dalszej czg$ci analiz na temat czynnikow stresogennych wyrézniono uwarunkowania

zewnetrzne, na ktére w duzej mierze nie ma wptywu ani nauczyciel ani dyrektor zarzadzajacy
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przedszkolem. Warto doda¢, iz do tej grupy zostaly zaliczone rowniez kategorie, ktore pojawity
sie w poprzednich paragrafach, co moze §wiadczy¢ o zlozono$ci danego czynnika.

Jesli chodzi o sytuacje stresogenne niezalezne od badanych kobiet to w zdecydowane]
wickszosci (10 z 12 rozmowcezyn — N2, N3, N4, N5, N6, N7, N9, N10, N11, N12) uznano, ze
zrddlem stresu jest postawa rodzicow dzieci wzgledem pracy nauczycieli. W swych narracjach
osoby biografowane podkreslaly, ze zmagaja si¢ z duzymi wymaganiami i1 oczekiwaniami
opiekundéw prawnych wychowankow, krytyka, a takze sa przez nich nieustannie oceniani, co
czestokro¢ bywa stresogenne, np. ,,s3 takie sytuacje wilasnie, gdzie (3) rodzice tez powoduja
wilasnie: Ze jest stres Yyy, ze na przyklad cos si¢ nic spodoba” (N6); ,,My si¢ boimy, jak myszKi
pod miotly tych rodzicéw, a rodzice rosng w eufori¢, jak to wiele mogg” (N9). Ponadto badane
kobiety niejednokrotnie wskazywaty, ze rodzice przejawiaja wobec nich postaweg roszczeniowg —
,rodzice chcg coraz bardziej... [...] Sa coraz bardziej roszczeniowi ((§miech)) i yyy czgsto
wymagaja od placowki zeby ta placowka dziecko im yyy nakarmila, wychowala i nauczyla nie
dajac od siebie zbyt wiele w zamian” (N3). Oprocz tego, podwazane sg kompetencje zwlaszcza
mlodych nauczycielek. Nalezy zaznaczy¢, iz dostrzegaja to nauczyciele zaréwno z dluzszym
stazem zawodowym, jak rowniez Ci z krotszym. Jedna rozmoéwczyni (N5) wskazala, iz
dodatkowym stresorem byla bariera jezykowa w sytuacji, gdy do jej grupy uczgszczato dziecko
bedace obcokrajowcem i jego rodzice nie postugiwali sie¢ jezykiem polskim. Co wigcej,
wychowawcy majacy juz nawet kilkuletnie do§wiadczenie w swym zawodzie wspominaja czasy,
w ktorych rodzice chgtnie wspolpracowali z nimi oraz darzyli ich i ich prace z szacunkiem, co
stanowilo istotny czynnik mobilizujacy. Tylko dwie biografowane (N1, N8) nie doswiadczaja w
tym obszarze stresu. Moze to by¢ efektem dobrej wspolpracy pomiedzy nauczycielem, a
rodzicem wychowanka oraz wypracowanym schematem postgpowania z rodzicami dzieci.

Tyle samo nauczycielek przedszkola (N3, N4, N5, N6, N7, N8, N9, N10, N11, N12)
uwaza, ze Stres towarzyszy im podczas rozméw z rodzicami, ktérzy bardzo czgsto ignoruja
komunikaty wychowawcy ich dziecka. Dodatkowo pojawia si¢ on w sytuacjach, gdy trzeba
poruszy¢ z opiekunami wychowankéw jakie§ trudne tematy zwigzane z ich dzieckiem, np.
zachowania agresywne, zaobserwowanie nieprawidtowosci rozwojowych. Czestokro¢ obawa ta
wynika z tego, ze nie wiadomo, jak rodzic zareaguje na przekazywang informacj¢. Wielokrotnie
rodzic ma zupehie inne zdanie, wypiera sugestie nauczyciela, przysparzajac mu bodzcow
stresogennych, gdyz chcac poméc dziecku nie otrzymuje wsparcia, lecz biernos¢ lub agresje.
Zrédlem stresu bywaja réwniez rozmowy na temat sytuacji rodzinnej, w ktérej znajduje sie
wychowanek lub nagle pojawienie si¢ rodzica w zyciu dziecka (np. powro6t z emigracji), ktory
ma duze oczekiwania nie znajac mozliwo$ci wiasnego potomstwa. Oprocz powyzszych sytuacji
stresogenne dla nauczycieli bywaja rowniez rozmowy z rodzicami dzieci z innych grup. Obawa
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ta wigze si¢ z nieznajomos$cig sytuacji dziecka, ktore nie jest ich wychowankiem — ,,czasem jak
sie trafiaja rodzice tacy z innych grup [...] z nimi si¢ stresuje w zasadzie rozmawiaé, bo nie
wiem, 0 co mnie zapytajg, a ja nie znam odpowiedzi na wszystkie pytania zwigzane z ich
dzieckiem, bo nie jestem u nich na grupie i boj¢ Sig, ze co$ zle powiem” (N8). Co ciekawe,
zadna z nauczycielek stazystek nie doznaje stresu w sytuacji kontaktu z rodzicami ich
wychowankdéw. Moze to by¢ efektem krotkie go stazu pracy, gdyz obie panie pracujg w zawodzie
1,5 roku.

Analizujac czynniki stresogenne w zawodzie nauczyciela wychowania przedszkolnego
do uwarunkowan zewnetrznych, podobnie jak do uwarunkowan zawodowo-pracowniczych
zaliczono dziecko ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, poniewaz na jego obecnos$¢ nie
majg wptywu nauczyciele prowadzacy grupe. Zdaniem 10 badanych kobiet (N1, N2, N3, N4,
N5, N6, N7, N9, N10, N12) z roku na rok przybywa dzieci ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, przez co ich praca jest nicjednokrotnie trudniejsza i bardziej obcigzajaca
psychicznie. Jednakze duzym utrudnieniem jest sytuacja, w ktorej rodzice nie chcg: skorzystac¢ z
pomocy specjalisty np. logopedy i zdiagnozowa¢ swojego dziecka thumaczac ,,Moje dziecko ma
jeszcze czas. Ja nie bede nigdzie chodzic” (N12) lub je$li podejmujg diagnoze, lecz nie
informuja o tym wychowawcy grupy — ,.czlowiek przezywa, ze rodzice nie chcg diagnozowaé
[...] tez nie musza, a jak nawet to zrobig to nie musza pokaza¢ nic iiii w zasadzie dalej jesteSmy
na wozku niewiadomej, co z tym dzieckiem zrobi¢ i jak zrobi¢ zeby bylo dobrze” (N9).
Przytoczone wypowiedzi obrazuja, iz powyzszy czynnik jest niezalezny od biografowanych i w
zaden sposob nie moga go zniwelowac, co dodatkowo demobilizuje ich zaangazowanie i ch¢¢ do
pracy.

Sposrod wszystkich badanych, az 9 z nich (N4, N5, N6, N7, N§, N9, N10, N11, N12)
zmagala si¢ ze stresem w momencie wprowadzenia edukacji zdalnej spowodowanej pandemia
COVID-19. Przyczyna wystapienia wspomnianego zjawiska byla m.in. obecno$¢ dorostych,
ktorzy czestokrotnie krytykowali, oceniani prac¢ nauczycieli — ,,Zdalna tez byla bardzo, tak jak
mowie stresujaca, gdzie caly czas towarzyszyli nam doro$li po prostu yyy, dla ktorych to w
ogoble byto §mieszne, wszystko co robimy” (N4). Zmagajac si¢ z taka sytuacjg wychowawczynie
doswiadczaty nie tylko stresu, ale rowniez mialy do czynienia z upokorzeniem i presja, gdyz
realizujgc swoje obowigzki zawodowe byly wysmiewane. Jak dodaje jedna badana
yhienawidzilam tej zdalnej. Uwazalam, Zze to jest naprawde porazka w przedszkolu” (N4).
Wprowadzenie edukacji zdalnej spowodowalo, iz dotychczasowe metody i formy pracy musiaty
zosta¢ zmodyfikowane, co rowniez generowalo stres, np. ,,zdalna naprawde¢ kosztowala mnie
duzo nerwow i zdrowia” (N12). Ponadto, na poczatku pracy zdalnej osoby biografowane nie
wiedzialy, jak ma wyglada¢ ich praca i jak dlugo beda ja wykonywatly, wykorzystujac

193



ksztalcenie na odlegtos¢. Warto nadmieni¢, iz niejednokrotnie badane musialy same wdrozy¢ si¢
w taki model ksztalcenia, nie otrzymujac wsparcia od kuratorium, czy dyrekcji placéwki — ,,Z
kuratorium oczywiscie byly jakies wytyczne, ale dla nas to byt kosmos na poczatku. To byt
kosmos. My nie wiedzialySmy: jak mamy pracowaé; yyy jak ma wyglada¢ ta praca zdalna.
Byly§my po prostu przerazone” (N6). Z analiz mozna dostrzec, iz edukacja zdalna nie
przysporzyta stresu nauczycielom stazystom (N1, N2) oraz jednemu kontraktowemu (N3), gdyz
z jednej strony mialy doswiadczenie w tego typu pracy, a z drugiej strony nowoczesne
technologie nie sprawiaja im problemu i ch¢tnie korzystaja na co dzien z réznych platform — ,,nie
mam wigkszego problemu z technologiami nowoczesnymi, wigc nie bylo dla mnie problemem
[...] nagrywanie dla dzieciakow filmiku yyy i jakby tez bardzo cz¢sto, w zasadzie codzienne z
tego korzystalam” (N3). Jednakze nie wszyscy radzili sobie z nauka zdalng. Jak przyznaja
badane kobiety najtrudniej mialy nauczycielki starsze np. w wieku emerytalnym, dla ktorych
praca z komputerem byla paralizujaca i obcigzajaca, a takze bardzo czesto nie posiadaly one
potrzebnego sprzetu np. kamery, mikrofonu i wigzalo si¢ to z dodatkowymi kosztami
finansowymi. Wraz z uptywem czasu i dostgpnoscig materialow, ktore mozna wykorzysta¢ w
edukacji zdalnej np. interaktywne podreczniki oraz poznanie réznorodnych platform do
ksztalcenia na odleglo$¢, stres zaczat wystepowacé rzadziej.

Kolejnym czynnikiem stresogennym w omaw ianej grupie uwarunkowan jest zagrozenie
zycia dziecka badz wszelkie wypadki majace miejsce w placowce. Zdaniem 9 nauczycielek
przedszkolnych (N1, N2, N3, N4, N5, N7, N8, N9, N10) bardzo duzym stresem jest sytuacja, w
ktorej wychowankowi dzieje si¢ jaka$ krzywda, np. skaleczenie si¢ na skutek przewrocenia sie,
wlozenie przez dziecko paluszka, w jaka$ zabawke lub zadlawienie si¢. Wowczas trzeba
podejmowac¢ decyzje bardzo szybko, by mu pomoc, ale jednoczesnie nalezy zapewnic
bezpieczenstwo pozostalym dzieciom. W dodatku jedna z badanych uznala, iz pomimo
ukonczonego kursu pierwszej pomocy nie wie, jak zareagowalaby w takiej sytuacji, gdyz kursy
te sg prezentowane gtéwnie na osobach doroslych, natomiast ,;na dziecku to jednak inaczej yyy
gdzie$ tam si¢ pracuje” (N8). Tylko 3 nauczycielki edukacji przedszkolnej (N6, N11, N12) nie
do$wiadczajg stresu w zwigzku z omawianym czynnikiem. Moze to wynika¢ z tego, iz jedna
badana (N6) nie doswiadczyla w swojej karierze zawodowej takiej sytuacji, a dwie pozostale
(N11, N12) ze wzgledu na dtugi staz pracy posiadajg doswiadczenie w tego typu przypadkach.
W zwiazku z tym, by redukowac i zmniejszy¢ wystepowanie powyzszego uwarunkowania,
kazdy nauczyciel edukacji przedszkolnej powinien raz w roku odnowi¢ kurs pierwszej pomocy.

Innym uwarunkowaniem zewnetrznym jest pandemia COVID-19. Polowa o0s6b
biografowanych (N1, N6, N8, N9, NI10, N12) zmagala si¢ ze stresem w zwigzku z
koronawirusem. Wedtug 3 badanych kobiet (N1, N6, N9) omawiane zjawisko bylo efektem
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obawy o zarazenie si¢ od wychowankow 1 przekazanie wirusa swoim bliskim — ,balam sie, ze
si¢ zaraz¢ w pracy i nanios¢ tego do domu [...] wtedy wiasnie rzadziej jezdzitam do domu. [...]
Takze yy byt stres z tym zwigzany, bardzo duzy na poczatku” (N6). Z kolei 3 inne panie (N8,
N10, N12) doznawaly stresu w zwigzku ze strachem o wlasne zdrowie i zycie, np. ,,By? stresem i
jest do tej pory [...] zarazilam si¢ tym koronawirusem w pracy ewidentnie i nikt tego nie
rozumie, ze kto§ moze mie¢ naprawde powiklania” (N12). Co wazne, koronawirus wywotuje
stres nie tylko wsrdd starszych nauczycieli, ale réwniez tych mlodszych. Wedlig uzyskanych
narracji wynika, ze nawet 0soby majace 30 lat stresowaly si¢ pandemiag COVID-19.

Dla 6 wychowawcow przedszkolnych (N1, N2, N3, N4, N10, N12) choroby ich
wychowankéw takze generuja stres, gdyz bardzo tatwo zarazi¢ si¢ od dzieci jakas$ chorobg, tym
bardziej, ze wychowankowie czestokro¢ przytulaja si¢, przez co to ryzyko wzrasta. Oprocz tego
rodzice permanentnie przyprowadzaja dzieci chore do placowki 1 z tego powodu nastepuje
reorganizacja pracy nauczyciela, ktory niejednokrotnic zmuszony bedzie pdj$¢ na zwolienie
lekarskie. Moze to réwniez negatywnie oddzialywac¢ na dzieci, do ktorych na zastepstwo
przyjdzie inna, obca dla nich pani. W dodatku rodzice nie wykazuja checipojscia z dzieckiem do
lekarza, zbadania i sprawdzenia jego stanu zdrowia. Jako potwierdzenic mozna przytoc zy¢ stowa

jednej z nauczycielek:

Maluchy, dzieci tak mate, przeciez gluty zielone po pachy, po brodg, wmawia, ze to
alergiczne. No alergia to jest po prostu chorobg numer 1 w przedszkolu. [...] a nikt
nie przyniesic zaswiadczenia od lekarza alergologa tylko wszyscy od lekarza
rodzinnego i nie przetlumaczysz takicj mamie, ze ,Prosze Panig my chcemy
zaswiadczenie od lekarza alergologa”. Te mamy od razu: ,,Ale prosze pania, pani nie
bedzie mi tu wyskakiwaé. Ja nie bede chodzi¢. Jak mowie, ze alergia to alergia.”.
Maja milion wymowek i thumaczen, no i koniec (($miech)). Takze jest bardzo jest
strach, bardzo jest strach. Boimy si¢, naprawde si¢ boimy (N12).

Do czynnikow stresogennych, nalezy dolgczy¢ takze kwestie technologiczne, lecz one
generuja mniejsze irzadziej pojawiajace si¢ obawy. Zdaniem 5 badanych kobiet (N3, N7, N10,
N11, N12) wykorzystywanie w pracy sprzetu multimedialnego takze wywoluje stres, gdyz moze
nie zadziala¢ rzutnik, projektor, pilot, a czasem jaki§ przedmiot ulegnie zniszczeniu. Jedna
badana nauczycielka dodata: ,,O ile jest to rzecz tania to nie ma problemu, ale rzeczy drogie? No
wlasnie, bywa to juz réznie takze... mmm, ale to juz sg takie mniejsze stresy rzadziej si¢
pojawiajace” (N3).

Tabela nr 9 prezentuje dane dotyczace uwarunkowan zewnetrznych, w ktorych zostaty

wyroznione czynniki stresogenne, na postawie wypowiedzi nauczycieli e dukacji przedszkolnej.
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Tabela 9. Uwarunkowania ze wne trzne w opinii badanych nauczycieli prze dszkolnych

Uwarunkowania ze wne trzne Liczba badanych nauczycieli
10 kobiet
Postawa rodzicow
N2, N3, N4, N5, N6, N7, N9, N10, N11, N12
10 koblet

Rozmowy z rodzicami
N3, N4, N5, N6, N7, N8, N9, N10, N11, N12

Dziecko ze specjalnymi potrzebami 10 kobiet
edukacyjnymi N1, N2, N3, N4, N5, N6, N7, N9, N10, N12
9 kobiet
Edukacja zdalna
N4, N5, N6, N7, N8, N9, N10, N11, N12
9 kobiet
Zagrozenie zycia dziecka
N1, N2, N3, N4, N5, N7, N8, N9, N10
6 kobiet
Pandemia COVID-19
N1, N6, N8, N9, N10, N12
6 kobiet
Choroby dzieci
N1, N2, N3, N4, N10, N12
5 koblet

Nowoczesna technologia
N3, N7,N10, N11, N12

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Reasumujagc analizy dotyczace uwarunkowan zewnetrznych mozna dostrzec, iz
nauczycielki wychowania przedszkolnego, bez wzglgdu na stopien awansu zawodowego,
doswiadczaja stresu, ktory generowany jest glownie przez rodzicow dzieci oraz stan zdrowia
wychowankow. W wigkszos$ciedukacja zdalna byla dodatkowym obcigzeniem, lecz tylko wsrod
tych badanych, ktére doswiadczyly takiej formy ksztalcenia po raz pierwszy. Kobiety zwrécity
rowniez uwage, ze do placowki przyprowadzane sg nagminnie dzieci chore 1 sg wobec tej
sytuacji bezradne, poniewaz nie moga liczy¢ na pomoc rodzicow, ktorzy nie przestrzegaja

statutu przedszkola.

5.4. Konsekwencje i sposoby radzenia sobie ze stresem

Przeprowadzone badania jednoznacznie dowodza, ze stres, z ktorym zmagaja si¢ 1 na
ktory narazeni sg nauczycicle edukacji przedszkolnej oddziatuje niekorzystnie zaréwno na nich
samych, jak réwniez ich prac¢ zawodowg. Konsekwencje doswiadczanych stresorow moga
wystapi¢ natychmiastowo lub przecigga¢ si¢ w czasie. Wedlug 6 kobiet (N3, N4, N6, N7, N9,
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N10) efektem sytuacji stresowych jest uczucie cigglego zmeczenia. Nieco mniej, bo 5 badanych
(N1,N5,N7,N10,N11) uznalo, iz omawiane zjawisko wywoluje u nich chroniczne béle glowy
oraz migreny. Tylko 4 nauczycielki (N2, N6, N11, N12) dostrzegly, Ze permanentny stres
powoduje zniechecenie do pracy. Warto zaznaczy¢, iz wychowawcy przedszkolni majacy
stopien nauczyciela mianowanego i dyplomowanego (N9, N10, N11, N12) podkreslili, ze w ich
przypadku, stresory prowadzily do poczucia bezradnosci. Ponadto, 4 osoby biografowane (NG,
N9, N10, N12) w swych wypowiedziach stwierdzily, iz stres, ktorego doswiadczaty lub nadal
doswiadczaja przyczynia si¢ do wypalenia zawodowego. Co wigcej, z analiz zebranych
wywiadow wynika, ze 3 informantki (N2, N3, N6) w konsekwencji chcialy badz zmienity
miejsce pracy. W dodatku tyle samo nauczycielek (N2, N4, N11) dostrzeglo u siebie
wyczerpanie emocjonalne oraz coraz czestsze konflikty z partnerem/ mezem (N2, N3, N10).
Innymi konsekwencjami pojawiajacymi si¢ w wyniku wystepowania sytuacji stresowych byly:
lek (N1, N8, NI12); problemy ze snem (N3, N4); wypadanic wloséw (N3); zaburzenia
odzywiania w postaci nadmiernego apetytu (N3) lub jego braku (N6); nadmierne palenie
papierosow (N 6); ciagle podenerwowanie (N12), a takze brak wlasciwej organizacji pracy, czyli
realizowanie obowigzkdéw zawodow ych np. wypeianie dokumentacji na ostatnig chwilg (N5).

Z powyzszych danych mozna dostrzec, iz skutki stresu do§wiadczane go przez nauczycieli
przedszkolnych oddziatuja na ich zdrowie, rodzing, prac¢ zawodowa oraz funkcjonowanie w
zyciu spoteczno-kulturalnym. W dodatku z zaprezentowanych analiz wynika, ze nauczyciele
stazy$ci 1 dyplomowani nie zmagaja si¢ z cigglym zmeczeniem, ktéry jest efektem stresu. Moze
to mie¢ zwigzek z tym, iz nauczyciele stazysci s3 mtodymi osobami i dysponuja krétkim stazem
zawodowym, natomiast dyplomowani maja wicloletnie do$wiadczenie w swojej pracy
zawodowej, dzieki czemu majag wypracowane wilasne metody niwelowania czynnikow
stresogennych. Oprocz tego, wychowawcy przedszkolni najcze$ciej zmagaja si¢ z somatycznymi
I psychologicznymi skutkami stresu, dlatego tez aby on si¢ nie kumulowat i nie nawarstwiat
konieczne jest wypracowanie wiasnych metod radzenia sobie w sytuacji stresogennej. Sposoby,
ktore wykorzystujg w takich momentach nauczycielki wychowania przedszkolnego ilustruje
tabela nr 10.

Niemal wszystkie badane nauczycielki (N1, N2, N3, N4, N5, N6, N7, N8, N9, N10, N12)
eliminujg stres podczas rozmowy z drugg osobg. Wedtug osob biografowanych moze to by¢ ktos
bliski np. siostra, maz, partner lub kto§ z pracy np. pomoc nauczyciela, drugi nauczyciel z grupy.
Podczas rozmowy nie musza by¢ zrozumiane, lecz chodzi im gléwnie o zrelacjonowanie 1
przedstawienie te go, co si¢ wydarzylo oraz jakie emocje im woéwczas towarzyszyty — ,,yozmowa
bardzo duzo daje, zeby si¢ po prostu wygada¢ komus” (N6); ,na pewno musze si¢ wygadac,
przerobi¢ jakby ten temat” (N10). Warto doda¢, iz zar6wno nauczyciele dyplomowani, jak
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réwniez stazy$ci wykorzystuja werbalizacje by redukowaé napigcie wywolane sytuacja stresowa.
Dla 9 pan (N1, N3, N4, N5, N6, N7, N8, N9, N11) spacer i kontakt z naturg sg najlepsza formag
przezwyciezenia doznajacych stresoréw. Inng, rownie czgsto stosowang forma radzenia sobie ze
stresem jest wszelka aktywno$¢ fizyczna. Wérdéd 7 rozmowcezyn (N3, N4, N7, N8, N9, N10,
N11) najczes$ciej dominuje: bieganie, jazda na rowerze, ptywanie, treningi na sitowni, jak
réwniez w zaciszu domowym — ,rower, to mnie odstresowuje. ROWER to bardzo lubi¢” (N8).
Kolejnym sposobem jest sen. Potowa nauczycielek przedszkola (N2, N4, N6, N7, N§, N9)
wskazala, iz po cigzkim, stresujagcym dniu, aby zregenerowac si¢, potrzebuja drzemki w ciggu
dnia lub wyspania si¢, np. ,,po pracy, takim pdzniejszym popotudniu godzina 16:00, 17:00 po
prostu czasem spalam tg godzing ito tez mi pozwolila tak si¢ odstresowac” (N7). Co cickawe,
sposob tych 6 wspomnianych kobiet 4 z nich (N4, N6, N7, N8) redukuje stres za pomoca
rozwijania swoich pasji 1 zainteresowan np. czytanie ksigzek, shuichanie muzyki, robotki r¢czne,
fitness, rysowanie, czy malowanie kolorowanek. Oprocz tego, 5 kobiet (N1, N2, N5, N6, N8)
uznato, iz najlepszym sposobem niwelujacym czynniki stresogenne jest zajecie glowy czyms
innym 1 skupienie swojej uwagi na rzeczach lub sytuacjach, ktére nie nawigzujg do stresorow,
np. bawienie si¢ z wychowankami, ogladanie seriali badz filméw, sprzatanie mieszkania itp.
Tyle samo biografowanych (N1, N2, N4, N9, N12) uwaza, ze odpr¢za ich pobycie sam na sam
ze sobg, by moc si¢ wyciszy¢ i zrelaksowac. Ponadto, co trzecia nauczyciclka (N4, N7, N8, N9)
eliminuje stres poprzez stuchanie réznych gatunkow muzyki — ,wszyscy twierdza, ze .hh
muzyka klasyczna to jest taka na odstresowanie si¢. Nie zawsze. Ja stuicham réznych gatunkow
od disco polo, po pop, rock” (N8). Innymi formami zredukowania stresu jest: czytanie ksigzek
(N4, N8, N9), a takze spedzanie czasu z bliskimi (N4, N5, N7). Jedna z badanych podczas
swojej narracji powiedziala: ,,Chodzi o to, aby ztapac ten spokdj i cisze 1to mi wystarczy” (N9).
Warto doda¢, iz metody radzenia sobie ze stresem s3a zalezne od czynnika stresogennego,
poniewaz je§li nauczyciel notorycznie do$wiadcza w pracy stresu, wowczas sposoby
krotkoterminowe nie beda skuteczne i trzeba zastosowaé oraz wdrozy¢ techniki dtugofalowe,

czylinp. zmiana dotychczasowego nastawienia.

Tabela 10. Metody radzenia sobie ze stresem wedlug badanych nauczycieli przedszkolnych

Metody radzenia sobie ze stresem Liczba badanych nauczycieli
11 kablet
Rozmowa
N1, N2, N3, N4, N5, N6, N7, N8, N9, N10, N12
9 kobiet
Spacer i kontakt z natura
N1, N3, N4, N5, N6, N7, N8, N9, N11
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7 kobiet
Akt S¢ fi
ywhose Hzyezna N3, N4, N7, N8, N9, N10, N11
6 kobiet
Sen
N2, N4, N6, N7, N8, N9
5 kobiet
Odwrocenie uwagi
N1, N2, N5, N6, N8
_ o 5 kobiet
Chwila dla siebie N1 N2, N4, N9, N12
4 kobiety
Rozwdi wh h pasii
0zw0] wiasnych pasji N4, N6, N7, N8
4 koblety
Stuchanie muzyki
N4, N7, N8, N9
3 kobiety
Czytanie ksiazek
yianie ksiaze N4, N8, N9
3 kobiety
Czas spedzony z bliskimi
N4, N5, N7

Zrodio: opracowanie wiasne.

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze badani wychowawcy przedszkola stosuja przede
wszystkim metody kréotkoterminowe, o ktérych pisali Sven Litzke i Horst Schuh®®. Otrzymane
wyniki r6znig si¢ nieco od danych przedstawionych przez Stanisfawa Korczynskiego, gdyz z
danych przedstawionych w tabeli nr 10 wynika, ze nauczyciele odstresowuja si¢ podczas
rozméw z drugg osoba, spaceru i kontaktu z naturg, aktywnosci fizycznej oraz snu. Natomiast
badania Korczynskiego ukazuja, ze nauczyciele przedszkolni redukujg napigcie poprzez
stuchanie muzyki, spacer i kontakt z natura, objadanie si¢, a takze czytanie ulubionych ksigzek
oraz uprawnianie sportu. Tym, co roznicuje te dwa badania jest to, ze nauczyciele lubelskich
przedszkoli redukuja stres za pomocg snu oraz czasu spedzonego z bliskimi, np. m¢zem,
narzeczonym, dzie¢mi. Nalezy podkresli¢, iz kazda biografowana, bez wzgledu na stopien
awansu zawodowego, ma przynajmniej dwa swoje sposoby radzenia sobie ze stresem. Ich
wielo$¢ 1 roznorodno$¢ zalezy od poziomu stresu, czynnika stresogennego oraz czasu jego
trwania. Z kolei biorgc pod uwage staz pracy, to mozna zaobserwowac, iz nauczyciele majacy
minimum 10-letnie doswiadczenie na stanowisku wychowawcy przedszkola redukujg stres za
pomoca rozméw, spaceréw, aktywnosci fizycznej oraz zagospodarowania czasu tylko dla samej

siebie. Prawdopodobnie zwigzane jest to z wyznaczeniem granic 1 zachowaniem rownowagi

%9 Dokladne zostaly one opisane w ostatnim paragrafie rozdziat 2.
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pomiedzy zyciem prywatnym, a zawodowym, co moze by¢ bardzo trudne dla nauczycieli, ktérzy
nie posiadaja tak duzego do$wiadczenia na tym stanowisku. Jako podsumowanie mozna
przytoczy¢ wypowiedz wychowawczyni z 30-letnim stazem pracy: ,jak bylam miodym
nauczycielem, wracam do domu i gdzie$ tam sobie rozpamigtywalam [...] Teraz juz zostawiam

prace. [...] Ja wychodze¢, zostawiam prace i zyje sobie swoim zyciem” (N12).
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Rozdzial 6.
Zjawisko wypalenia zawodowego nauczycieli wychowania

przedszkolnego na podstawie wynikow badan wlasnych

Analizy w rozdziale tym, koncentrowac si¢ beda wokot zagadnien zwigzanych z
wystepowaniem wypalenia zawodowego w profesji nauczyciela wychowania przedszkolnego. W
poprzednim rozdziale omoéwione zostato zjawisko stresu i uwarunkowania wyw otujace czynniki
stresogenne w pracy nauczyciela edukacji przedszkolnej, natomiast niniejszy rozdziat bedzie
obejmowat zjawisko wypalenia zawodowego 1 uwarunkowania, ktore generuja jego
powstawanic w percepcji oséb pracujagcych w placowkach przedszkolnych. Najpierw
zaprezentowany bedzie stopien poczucia wypalenia zawodowego, a nastepnie zostanie
przedstawione burnout i jego symptomy w Srodowisku badanych wychowawcow
przedszkolnych. Natomiast, nieco dalej ukazane zostang uwarunkowania omawianego zjawiska
oraz formy i metody wsparcia (bgdz ich brak) nauczycicli wychowania przedszkolnego podczas

trudnych sytuacji zawodowych.

6.1. Stopien poczucia wypalenia zawodowego

Trud pracy, duze zaangazowanie w swoje obowigzki, potrzeba elastycznosci i
kreatywno$ci, dynamiczne zmiany systemu edukacji, postepujaca globalizacja, rozwoj
nowoczesnych technologii, postawa spoleczenstwa, edukacja w czasie pandemii COVID-19, a
takze permanentny stres s3 tylko namiastka czynnikdw sprawiajacych, ze nauczyciele
wychowania przedszkolnego moga zmagac si¢ z wyczerpaniem zaréwno fizycznym, jak rowniez
emocjonalnym, ich motywacja do powierzonych im obowiazkéw bedzie coraz mniejsza, a nawet
moze prowadzi¢ do unikania kontaktu z drugim cztowiekiem, jego przedmiotowego traktowania
badz izolowania Sig od niego. Z kolei praca na stanowisku nauczyciela edukacji przedszkolnej]
wymaga bezposredniej 1 cigglej interakcji pomigdzy dzieckiem a wychowawcg, nauczycielami,
wychowawcg — dyrekcja oraz kadrg niepedagogiczng np. pomocg nauczyciela, wozng. W
zwigzku z tym wspomniany zawod narazony jest na zjawisko wypalenia zawodowego, co
jednocze$nie moze oddziatywaé negatywnie na wychowanka, samego nauczyciela, ale rowniez

na jego otoczenie zar6wno pracownicze, jak irodzinne.
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Kobiety podczas badania byly poproszone o okre§lenie czy obecnie majg poczucie
wypalenia zawodowego. Sposrod wszystkich nauczycielek az 5 z nich (N2, N3, N5, N9, N10)
ma poczucie, iz dosSwiadcza zjawiska burnout Biografowane dodaly, iz zmagaja si¢ z tym
syndromem od dluzszego czasu i niejednokrotnie towarzyszy im bezsilnos¢, zlos¢, stres oraz
bezradnos¢, a takze spadek motywacji w porownaniu z sytuacjg na poczatku swojej pracy lub
roku przedszkolnego. Dodatkowo czujg si¢ mocno zmgczone, a takze odkladajg na pdzniej swoje
obowiazki, co w nastgpstwie generuje u nich duzy poziom stresu. Warto nadmieni¢, iz w
momencie badania, poczucie wspomnianego zjawiska doznaja kobiety bedace nauczycielem
stazystg, kontraktowym oraz mianowanym. Pozostale 7 informantek (N1, N4, N6, N7, N11,
N12) uznato, iz w dniu wywiadu nie do§wiadczajg wypalenia zawodowego — ,,Hahah. A po mnie
to stlycha¢? (($miech)) Nie, nie mam takiego poczucia, naprawde” (N11). Nalezy jednak
podkresli¢, ze sposrod powyzej wskazanych nauczycielek, 4 znich (N4, N6, N11, N12) w swoje]
karierze zawodowej zmagaly si¢ z wypaleniem. Najczg$ciej pojawiatlo si¢ ono w pierwszej
placowce i pierwszych latach pracy, czyli u oséb w mlodym wieku, w czasie rozpoczynania
zatrudnienia na stanowisku nauczyciela wychowania przedszkolnego i nie majacych duzego
doswiadczenia zawodowego — ,,W mojej pierwszej pracy, ja pracowalam w prywatnym
przedszkolu przez 4 miesigce, to byla moja pierwsza praca [...] ja juz wtedy po trzech miesigcach
pracy byfam wypalona ichciatam zmieni¢ zawod” (N6).

Tylko 3 nauczycielki edukacji przedszkolnej (N1, N7, N8) nie doznajg i nie doznawaty
wypalenia zawodowego w swojej pracy. Moze to wynika¢ z tego, iz biografowane przed
podjeciem pracy w placéwce przedszkolnej, podejmowaly zatrudnienie w innych branzach i

posiadaja doswiadczenie zawodowe w réznym zakresie, np.

gdybym pracowala tylko i wylacznie w przedszkolu i nie znala zadnej innej pracy,
moglabym si¢ ba¢, ze dopadnie mnie wypalenie. Yyy natomiast czlowiek trochg
przepracowat w innych miejscach: i w handlu, i na uczelni, i w administracji takze
jaki§ bagaz doswiadczen jest (N1).

Nauczycielki, ktore zmagaly si¢ (N4, N6, N11, N12) ze zjawiskiem burnout wskazaly, ze
wie lokrotnie towarzyszyt im narastajacy stres, niech¢¢ do angazowania si¢ w sprawy placowki 1
wychowankow, wyczerpanie emocjonalne, trudno$ci ze snem i ciggle zdenerwowanie, a takze
permanentne mys$lenie o pracy oraz lgk przed pojsciem do niej. Oprocz tego jedna badana (N12)
dodata, iz mierzyla si¢ z syndromem niedzielnego popotudnia, czyli pod koniec weekendu
wystepowala u niej obawa na mySl o zblizajgcym si¢ poniedziatku. Oto przykladowe

wypowiedzi, ktore przedstawiaja dolegliwo$ci, jakie towarzyszyty badanym:
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Ja bylam tak w pewnym momencie zniech¢cona, ze ja wstawalam i plakatam,
plakalam, siadalam na 16zku i plakalam i mowie: ,Ja nie pdjde to tej pracy. Ja nie
pojde, ja tam nie pojde. Ja nie dam rady. Nie dam rady na nig patrze¢, stuchac jej
glosu, tego jak ona podjezdza samochodem” (N6).

Juz do tego dochodzilo, ze zacz¢lam mie¢ mdlosci, jak wstawalam rano. Po prostu
nie chciato misig i$¢ do pracy (N11).

miatam takie sytuacje wilasnie, ze przed pojsciem do pracy [...] ze jak w poniedzialek
mialam i$¢ do pracy no to w niedziele juz bie gunka, odruchy wymiotne, bol brzucha.
Bylo tak, bylo tak (N 12).

Kazda z wymienionych kobiet (N4, N6, N11, N12) inaczej poradzila sobie z wypaleniem, co
potwierdza, iz nie jest mozliwe zaproponowanie konkretnej i jednoznacznej metody eliminujace;j
wypalenie zawodowe. Badane nauczycielki m.in. zmienity miejsce pracy i rodzaj placéwki
przedszkolnej, zaczely uprawia¢ sport, ustality wilasne cele i priorytety, rozmawiaty z dyrekcja
przedszkola, a takze otrzymaty wsparcie od swoich najblizszych. Oprocz tego, u jednej
biografowanej (N12) omawiane zjawisko przestato si¢ rozwija¢ wraz z odejsciem dyrekcji
placowki.

Niepokojace jest réowniez to, ze z przeprowadzonych wywiadow wynika, iz 2
nauczycielki (N6, N12) w swej pracy zawodowe] doswiadczyly mobbingu, ktory byt
dodatkowym zréddlem silnego stresu. Warto podkresli¢, iz obie badane zmagaly si¢ z
wspomnianym zjawiskiem na poczatku swojej Sciezki zawodowej. Najlepiej obrazujg to

ponizsze wypow iedzi:

Mobbingu dos§wiadczylam ito, i1 to w mojej pierwszej pracy [...] ja nie wiedzialam,
Ze nie wiem co$ moze robi¢ zle; kto§ moze mi powinien co$ powiedzie¢, ze shuchaj
nie nie nie, sprobuj tak. Nie. Zaraz byly krzyki ze strony dyrektorki, ciagle
kontrolowanie, kamery w salach, kamery na korytarzu, kamery wszgdzie i po prostu
ja w pewnym momencie czulam si¢ osaczona (NG6).

Ja bylam po prostu tak gnebiona, ze ja miatam serdecznie dosy¢, wtedy juz nie
wiedzialam, cO ja mam robi¢. To bylo wilasnie tak, to hospitacja hospitacji hospitacja
pogania i tak dalej. | tylko przez radio wezet [...] ,,Pani [imi¢] prosze do kancelarii”,
wiec ja po prostu z sercem na ramieniu, motyle w brzuchu, gorzkie §liny do buzi mi
podchodzily. [...] szlam do kancelarii to tylko po to Zzeby si¢ dowiedzie¢, jaka jestem
beznadziejna i yyy to stowo nie takie napisalam w planach, a to powinnam zamienic,
a to tam a to siam yyy, wiec wracatam do sali i szlam do schowka wyplakaé sie
(N12).
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Przytoczone fragmenty wypowiedzi pokazuja, iz dos§wiadczanie mobbingu w pracy negatywnie
wplywalo na stan psychiczny nauczycieli, a takze obnizalo ich poczucie wlasnej wartosci.
Podsumowujac analizy dotyczace poczucia wypalenia zawodowego wsrod nauczycieli
wychowania przedszkolnego mozna dostrzec, iz syndrom burnout jest do$¢ powszechny we
wspomnianym zawodzie. Alarmujace jest to, ze prawie polowa badanych ma poczucie
przywolanego powyzej zjawiska i s3 to kobiety majgce zarowno pottoraroczny staz zawodowy,
jak rowniez 10-letni, co wskazuje, iz z wypaleniem moga zmagaé¢ si¢ mlodzi, starsi oraz
doswiadczeni nauczyciele przedszkolni. Ponadto wsérdd pozostatych biografowanych, az4 znich
doznato omawianego zjawiska podczas swojej kariery zawodowej w przedszkolu. Warte uwagi
jest to, ze nauczycielki dyplomowane oznajmily, iz na dzien badania nie majg poczucia
wypalenia, lecz pracujac jako wychowawca edukacji przedszkolnej przezywaly to zjawisko. W

zwigzku z tym kazdy moze si¢ z nim zmagac¢, bez wzgledu na wiek istaz pracy.

6.2. Wypalenie zawodowe w percepcji nauczycieli wychowania przedszkolnego

Kolejne analizy wynikow badan nawigzywac beda do objawdéw wypalenia zawodowego,
ktore zdaniem informantek wystepuja w ich $§rodowisku pracy. Badane nauczycielki edukacji
przedszkolnej poproszone byly o odpowiedz na pytanie: czy dostrzega Pani wypalenie
zawodowe wsrod swoich kolegow / kolezanek z pracy? Badane najczg$ciej udzielaty odpowiedzi,
7e obserwuja w gronie swojej kadry pedagogicznej zjawisko burnout (8 odpowiedzi — N1, N2,
N4, N5, N9, N10, N11, N12). W swojej wypowiedzi zwrocily uwage na to, ze ,,wypalanie to
kazdy przechodzi, nawet z kilka razy” (N9), a takze jest to ,,zjawisko normalne po wielu latach
[...]. Natomiast uwazam, ze wilasnie mozna si¢ wypali¢ i w mlodym wieku” (N4). Trzy kobiety
(N3, N7, N8) wskazaly, iz trudno im powiedzie¢, czy takie zjawisko wystepuje, poniewaz nigdy
nie interesowaly 1 nie wglgbialy si¢ w tematyke dotyczaca omawianego zagadnienia. Warto
nadmieni¢, ze jedna z nauczycielek (N6) na dzien badania nie dostrzega wypalenia, lecz w roku
przedszkolnym 2020/2021 miata mozliwo$¢ zaobserwowania go u jednej z kolezanek, ktora
odeszla juz na emerytur¢. W dodatku biografowana ta stwierdzila, ze ,,nie méwi si¢ konkretnie o
tym, ze chyba si¢ wypalitam zawodowo, ze juz po prostu niec mogg [...] nie mowi si¢ o tym
wilasnie, ze mam juz dosy¢ 1 po prostu nienawidzg tego co robig” (N6). Przytoczony cytat
pokazuje, ze nauczycielki przedszkola nie przyznaja si¢, iz moga doswiadcza¢ wypalenia
zawodowego. Moze to wynika¢ z obawy o: utrate pracy, reakcje dyrekcji i wspolpracownikoéw
badz rodzicow wychowankow.

Ponizszy wykres nr 1 przedstawia dane dotyczace wystepowania wypalenia zawodowego
wsrod kole gow, kolezanek z pracy badanych nauczyc ielek edukacji przedszkolnej.
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ETak
B Trudno powiedzie¢
= Nie

Wystepowanie wypalenia w gronie wspotpracownik ow

Wykres 1. Dostrzeganie przez badane nauczycielki wyste powania wypalenia w§rod s woich
kolegow/kolezanek z pracy

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Na podstawie wypowiedzi os6b biografowanych mozna stwierdzi¢, ze bez wzgledu na
stopien awansu zawodowego, nauczyciele przedszkolni dostrzegaja wypalenie, z ktorym
zmagaja si¢ ich koledzy i kolezanki z pracy. Jednakze dos§wiadczanie omawianego zjawiska w
powyzszej profesji moze by¢ wieksze, lecz wychowawcy pracujacy w przedszkolach nie chcg sie
do tego przyznawac.

Nastepne  pytanie  dotyczylo symptomow  wypalenia  zawodowego  wsrod
wspdlpracownikow badanych kobiet. Dziesig¢ nauczycielek przedszkolnych (N1, N3, N4, NS5,
N6, N8, N9, N10, N11, N12) dostrzega, iz ich koledzy, kolezanki z pracy zmagaja si¢ z
omawianym zjawiskiem o czym moze S$wiadczy¢ brak cierpliwosci do wychowankéw,
drazliwo$¢ oraz permanentne podnoszenie gtosu. Tyle samo rozmowczyn (N2, N3, N4, N5, N7,
N8, N9, N10,N11,N12) uznato, ze ,,wida¢ to takic mniejsze zaangazowanie, nauczyciel taki nie
przykiada si¢ juz do swojej pracy” (N2), a takze nie podejmuje aktywnych dziatan, by rozwigzac
problemy, z jakimi zmagaja si¢ dzieci w grupie. W dodatku wedlug 10 badanych (N1, N2, N5,
N6, N7, N8, N9, N10, N11, N12) objawem burnout jest brak checi do pracy i jej chodzenia, a

takze zrzucanie swoich obowigzkéw na innego nauczyciela, najcze$ciej mtodszego:

zdarzaja si¢ tez kolezanki, ktore sg yy starsze stazem i maja racjg. I my mtodzito yyy
generalnie chcemy si¢ tylko pokazywac i zalezy nam na awansach. Co jest
nieprawda, natomiast one tak uwazaja, bo im si¢ nie chce, bo juz si¢ napracowaly, bo
one sg, przeciez juz dyplomowane, wigc im nic nikt nie moze zrobi¢ (N1).
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Osoby biografowane (9 kobiet: N2, N3, N4, N5, N6, N9, N10, N11, N12) rownie czesto stysza,
7e nauczyciele pracujacy w ich przedszkolu, doswiadczaja cigglego zmeczenia, a czynnosci,
ktére dotychczas nie stwarzaly im zadnego problemu, stajg si¢ ucigzliwe oraz nieprzyjemne.
Inng zaobserwowang oznaka wypalenia jest wczesniejsze wychodzenie z pracy. Taki symptom
zauwazyla prawie polowa badanych kobiet (N2, N7, N9, N10, N11). Tylko 3 informantki
dostrzegly wsrod swoich wspotpracownikéw m.in. spdZnianie si¢ na swoje zajgcia oraz swoja
zmiang (N2, N9, N12); niech¢¢ do brania zastepstw (N2, N7, N11), a takze nie wykonywanie
powierzonych im obowigzkéw na czas (N2, 10, N11). Nieco mniej nauczycielek edukacji
przedszkolnej zauwazyto, ze wychowawcy wypaleni chodzg cz¢sto na zwolnienia lekarskie pod
réznymi pretekstami (N11, N12) oraz majg problemy z koncentracja (N3, N6). W tabeli nr 11
zostaly zaprezentowane symptomy wypalenia zawodowego, ktore dostrzegaja wsrod swoich

kolegéw, kolezanek z pracy badane nauczycie lki wychowania przedszkolnego.

Tabela 11. Symptomy wypale nia zawodowego

Objawy wypalenia Liczba badanych nauczycieli
10 koblet
Brak cierpliwo$¢
N1, N3, N4, N5, N6, N8, N9, N10, N11, N12
. ' ' 10 kobiet
Brak zaangazowania w swoj prace N2, N3, N4, N5, N7, N8, N9, N10, N11, N12
10 kobiet
Brak checi do pracy i jej chodzenia
N1, N2, N5, N6, N7, N8, N9, N10, N11, N12
9 kobiet
Ciggle zmeczenie
N2, N3, N4, N5, N6, N9, N10, N11, N12
5 kobiet
Weczesniejsze wychodzenie z pracy
N2, N7, N9, N10, N11
3 kobiety
Spésnianic sie d ’ S
poznianie si¢ do pracy, na swoje zajecia N2, N9, N12
3 koblety
Niech¢¢ do brania zastgpstw
N2, N7, N11
Nie wykonywanie powierzonych 3 kobiety
obowigzkoéw na czas N2, N10, N11
2 koblety
Czgste absencje N11 N12
2 kobiety
Problemy z koncentracja
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N3, N6

Zrodio: opracowanie wiasne.

Podsumowujac analizy na temat wypalenia zawodowego w percepcji badanych
nauczycielek wychowania przedszkolnego, mozna zauwazy¢, iz wickszo$¢ z nich dostrzega
omawiane zjawisko wsrod swoich kolegow, kolezanek z pracy. Co wigcej, z ich obserwacji
wynika, ze burnout przejawia si¢ w rozny sposob, majac negatywny wplyw na realizacj¢ swoich
obowigzkéw, organizacje, podejscie do wychowankdéw 1 wspdlpracownikow oraz zdrowie
fizyczne, a takze psychiczne samego nauczyciela. Dla wigkszos$ci osob biografowanych, bez
wzgledu na stopien awansu zawodowego, najczgstszymi objawami, ktore zauwazyli jest brak
cierpliwosci do dzieci, podnoszenie na nie glosu, brak zaangazowania w swojg prace i sprawy
ich wychowankow, tudziez brak checi do pracy oraz chodzenia do niej. Zidentyfikowane przez
nauczycielki przedszkola oznaki wpisuja si¢ w komponenty wyszczegdlnione przez Christing
Maslach oraz Susan Jackson®®, ktérych zdaniem wypalenie zawodowe przejawia sie

wyczerpaniem emocjonalnym, depersonalizacja oraz poczuciem obnizenia dokonan osobistych.

6.3. Uwarunkowania wypalenia zawodowe go

W literaturze przedmiotu uwarunkowania wystgpowania wypalenia zawodowego
najczesciej podzielone sa na trzy plaszczyzny: indywidualne, organizacyjne oraz interpersonalne.
Jednakze w zwigzku z tym, ze zdecydowana wigkszo$¢ publikacji nawigzuje do nauczycieli
szkot masowych, specjalnych, a takze gimnazjow, na potrzeby niniejszej dysertacji i w wyniku
przeprowadzonych badan zostat okre$lony autorski podziat uwarunkowan wypalenia
zawodowego w pracy nauczyciela edukacji przedszkolnej W niniejszym paragrafie
zaprezentowane beda cztery kategorie uwarunkowan, a mianowicie uwarunkowania: Systemowe,

zawodowo-pracownicze, indywidualne oraz zewnetrzne.

6.3.1. Uwarunkowania syste mowe

Pierwsza wyszczeg6lniong grupa uwarunkowan sa uwarunkowania systemowe, czyli
takie, ktore regulowane sg przez akty prawne tj. np. Ustawy (Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. —
Karta Nauczyciela), Rozporzadzenia (Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 26
lipca 2018 r. w sprawie uzyskiwania stopni awansu zawodowego przez nauczycieli). Na

wspomniane uwarunkowania znikomy wplyw majg nauczycicle edukacji przedszkolnej, a takze

%0 Ch. Maslach, A multidimensional Theory of Bumout, in: Theories of organizational stress, ed. C. L. Cooper,
New York: Oxford University Press 1998, s. 69.
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w zalezno$ci od rodzaju placowki (publiczna, niepubliczna) dyrektorzy przedszkoli W
niniejszym podziale zostato wyszczegdlnione 10 czynnikéw generujacych wystepowanie
wypalenia zawodowego w zawodzie nauczyciela przedszkolnego, ktore zostaly przedstawione w
tabeli nr 12.

Niemal wszystkie badane (11: N1, N2, N3, N4, N5, N6, N8, N9, N10, N11, N12)
uwazaja, ze kluczowym zrodlem wypalenia zawodowego w ich profesji jest biurokracja 1
nadmiar dokumentéw, ktore musza wypehi¢ i napisa¢. Sa to dokumenty zwigzane zaréwno z
wychowankiem (np. dziennik zaje¢ grupy, diagnoza gotowosci szkolnej, obserwacje
pedagogiczne), promocja  placowki (np. roéznego rodzaju  projekty,  konkursy
migdzyprzedszkolne), jak réwniez awansem zawodowym nauczyciela (np. sprawozdania z

realizacji planu rozwoju zawodowego). Osoby biografowane wypowiadaly si¢, ze:

,nie ukrywajmy ministerstwo zarzuca nas biurokracja, tak?” (N1),

e U nas tez pani dyrektor lubi bardzo duzo mie¢ papierkow, naprawde. Tez wiem, Ze nie
wszedzie tak jest, no a my musimy duzo réznych rzeczy robi¢ [...] dla nas to jest i
ucigzliwe 1takie po prostu bezsensowne” (N4),

e tak samo obserwacje dzieci, diagnozy. My uzupelmiamy z dzie¢mi na konkretnych
jakie$ tam materiatach, ale my musimy tez wszystko w komputerze to opisa¢ picknie: A,
B,C,D,E, 1, 2, 3 ito bardzo jest pracochtonne Zzeby to kazde dziecko po6zniej, fadnie to
wszystko opisa¢” (NY),

e Papierologia. To jest dla mnie chyba zmora wspotczesnego $wiata i wszystkich. Nie
do$¢, ze to bardzo duzo czasu nam zabiera, gdzie ja nie mam czasu pisania dziennika yyy
w przedszkolu” (N8).

Kolejnym bardzo czgsto wymienianym uwarunkowaniem jest niskie i1 nieadekwatne do
wyksztalcenia oraz realizowanych obowigzkéw wynagrodzenie. Zdaniem az 11 nauczycielek
(N1, N2, N3, N4, N5, N6, N7, N8, N9, N10, N12) otrzymywana pensja nie jest stosowna i
proporcjonalna do wykonywanej pracy. Zaré6wno nauczyciele stazysci, jak réwniez
dyplomowani sg zdania, iz: ,,To wynagrodzenie jest bardzo niskie. Absolutnie nie uwzglednia
checi nauczyciela do szkolenia sig, do doskonalenia [...] To wynagrodzenie w zasadzie
demotywuje” (N3). Co wigcej, badane kobiety wstydza si¢ wsrdod swoich znajomych i rodziny
mowic ile zarabiajg, poniewaz uwzgledniajac poSwigcone lata na nauke, odpowiedzialnos¢ jaka
na nich spoczywa oraz wklad w swoja prace, nic odzwierciedla to w zaden sposob ,,jak my
pracujemy; ile my poswigcamy; ile robimy PO PRACY JESZCZE, dodatkowo” (N6). W swoich
wypowiedziach nauczycielki podkreslity, iz ich placowki nie s3 odpowiednio wyposazone i
wielokrotnie muszg z wiasnych funduszy kupowa¢ np. materialy do zaje¢, przewodniki, rzeczy

potrzebne do wykonania gazetek 1 dekoracji sali, a takze pokrywaé koszty drukowania,
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kserowania oraz doszkalania si¢ np. studia podyplomowe, kursy, szkolenia. Niejednokrotnie
wymaga si¢ by ,,nauczyciel wszystko przyniost i zrobit. [...] Pensja nie zapewnia po prostu tez
godnego bytu zeby ten nauczyciel miat poczucie wartosci” (N9). W dodatku kobiety mocno
akcentowaly, ze ich wynagrodzenie jest porownywalne do pensji pomocy nauczyciela, czy pani
woznej — ,,W TYM MOMENCIE KIEDY U NAS W PRACY NAUCZYCIELKA Z 5 LATNIM
STAZEM ZARABIA TYLE SAMO CO PANI WOZNA PO PODSTAWOWCE TO
UWAZAM, ZE TO LEKKIE PONIZENIE” (N12). Warto nadmieni¢, iz na niskie zarobki
nauczyciela edukacji przedszkolnej zawracaja uwagg biografowane majace wlasne dzieci,
bedace w zwigzku matzenskim, ale rowniez bedace osobami samotnymi.

Dla 11 badanych (N1, N2, N3, N4, N5, N6, N7, N8, N9, N10, N12) wypalenie zawodowe
moze powstawa¢ w wyniku duzego natloku obowigzkéw do wykonania. Nauczyciele pracujacy
w przedszkolu prowadza zajecia opiekuncze, wychowawcze 1 dydaktyczne realizujac
obowigzujgcg podstawe programowg, a takze ich obowigzkiem jest zapewnienie dzieciom
bezpieczenstwa oraz warunkow do holistycznego rozwoju wychowanka. Cheac, by ich zajecia
byly cieckawe 1 kreatywne wymyS$laja prace plastyczne, tworza kalendarz wydarzen i
uroczysto$ci przedszkolnych, organizuja dni nietypowe np. Dzien Dinozaura, opracowuja
scenariusze przedstawien, przygotowuja: pomoce dydaktyczne, dekoracje sali, a takze gazetki
oraz uczestnicza w wielu szkoleniach, kursach, webinarach. Ponadto, na poczatku roku
przedszkolnego przeprowadzaja obserwacje kazdego ucznia, natomiast pod koniec roku
dokonuja analizy gotowosci szkolnej dzieci 6-letnich. Wychowawcy grup przedszkolnych
organizuja wycieczki, spacery, konkursy wsérod dzieci ze swojej placéwki i1 biorg udzial w
konkursach organizowanych przez inne placowki i instytucje. Biografowane podkreslily, ze w
grupach mlodszych ,;sq dzieci, ktore [...]: ucza si¢ podstaw, one nie potrafig same nieraz usig$é
na toalecie, nie potrafia same $ciggnaé bielizny, spodenek. One naprawde wymagaja duzo
zaangazowania, duzo serca i duzo uwagi’ (N2). Oprécz tego kobiety zwracaly uwage, ze
prowadza rozmowy i konsultacje z rodzicami, specjalistami np. logopeds, uczestniczg w radach
pedagogicznych, dokumentuja swoja prace prowadzac dzienniki, réznego rodzaju dokumenty, a
takze pisza plany zaje¢, wedtug ktorych pdzniej pracuja. W swoich wypowiedziach badane
wskazywaly, ze ,tak naprawde tych godzin jest mndstwo, bo nie jestem z tymi dzie¢mi, ale mam
duzo rzeczy do przygotowania i do zrobienia, jak chce by¢ dobrym nauczycielem” (N9), co
niejednokrotnie powoduje, iz duza cze$¢ obowigzkéw wykonuja w domu, poniewaz ,,w pracy
nie mam fizycznie mozliwosci, bo jest krzyk i hatas, bo jest szum” (N2).

Innym uwarunkowaniem, ktory wedlug nauczycielek moze prowadzi¢c do syndromu
wypalenia sg zbyt liczne grupy przedszkolne. Niemal wszystkie osoby biografowane majg 25
0sob w prowadzonych grupach. Sposrod 12 badanych, az 10 z nich (N1, N2, N3, N4, N5, N6,
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N7, N9, N10, N12) uwaza, ze majac 25 dzieci bardzo ciezko jest im obja¢ uwagg i dzialaniem
kazde dziecko. Majac taka liczb¢ wychowankow, informantki zwrocily uwage, ze dzieci pracujg
w roznym tempie 1roéznie sobie radzg z wyznaczonymi zadaniami, a w momencie, gdy starajg sie
podchodzi¢ do kazdego z nich, w grupie zaczyna panowac chaos. W dodatku prowadzac grupe,
do ktérej uczeszczaja dzieci 3-letnie nauczyciele przedszkolni (zwlaszcza na poczatku roku)
muszg wlozy¢ wiele wysilku, zaangazowania, cierpliwos$ci, troski i uwagi, gdyz jest to czas
nauki od podstaw. Wowczas wychowawcy bardzo szybko sg przemeczeni i przepracowani oraz
zaczynaja odczuwac¢ niech¢¢ do swojej pracy, co moze si¢ odbi¢ niekorzystanie na
wychowankach. Oprocz tego, wspomniana powyzej liczba dzieci sprawia, ze w sali jest duzo
wigkszy hafas, szum, krzyk, co wymaga od wychowawcy glosnego komunikowania polecen,
gdyz w przeciwnym razie nie bedzie on w stanie zdyscyplinowa¢ swoich podopiecznych. Praca
w tak licznych grupach moze by¢ niekorzystna dla dzieci z dwoch powoddw. Po pierwsze, majac
wychowanka ,stabszego”, majacego zaleglosci, nauczyciel po§wigca mu wiecej czasu, by
wyrownac te braki, co z kolei powoduje, ze pos§wieca mniej czasu innym dzieciom — ,,na pPewno
mniej czasu poswigcam tym, ktore widze, ze same sobie bardziej daja rade, a tak nie powinno
by¢. No i muszg poswigcaé wiecej uwagi wlasnie dla tych stabszych” (N12). Natomiast drugim
powodem jest sytuacja, gdy w grupie sg dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
poniewaz czgsto dezorganizuje to prace calej grupy i woéwczas ,,edukacja schodzi na drugi tor, a
bezpieczenstwo yyy na pierwszy” (N10). Badane kobiety dostrzegly rowniez, ze wspdlczesnie
,Dziecko si¢ szybciej nudzi; zniechgca, bo gdzie§ tam jest przebodzcowane. Mnoéstwo dzieci ma
problem z integracja sensoryczna; nie potrafig usiedzie¢ na krzesetku; ciggle si¢ kreca; ciagle sie
odwracaja; YYyy czgsto pytaja o bajki zeby im wiczy¢” (N10). Zdaniem polowy nauczycielek
(N2, N5, N7, N8, N9, N12) w grupach przedszkolnych powinno by¢ maksymalie 18 dzieci,
natomiast 5 biografowanych (N1, N3, N4, N6, N10) wskazato, ze optymalne bylyby 20-osobowe
grupy.

Pigtym wyszczeg6lnionym uwarunkowaniem jest czas pracy nauczyciela wychowania
przedszkolne go, ktory zgodnie z Kartg Nauczyciela wynosi maksymalnie 25 godz. tygodniowo
(w zalezno$ci od wieku dzieci). Jednakze poza pensum spedzonym W przedszkolu, nikt nie
zastanawia si¢ nad tym ile czasu poswieca nauczyciel przedszkolny, aby przygotowac si¢ do
zaje¢. Zdaniem 9 badanych kobiet (N1, N3, N4, N5, N6, N7, N9, N10, N12) ich tydzien pracy
wypehiany jest wieloma innymi zadaniami — ,,mysle, ze w 40 godzinach razem z praca
przedszkolng si¢ nie wyrabiam” (N1). Jak podkres$laja wychowawcy duzo zalezy od posiadanego
doswiadczenia, zaplecza materialow, grupy wiekowej np. ,,Sa dziewczyny, ktore majg po prostu
cale zaplecze swoich tych yyy pomocy dydaktycznych, a [...] ja musze¢ sobie wszystko to na
nowo przygotowywaé, bo jeszcze az tyle tego nie mam” (N5). W trakcie trwania roku
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przedszkolne go sa réowniez takie okresy, w ktorych badane kobiety angazuja swoich bliskich do
pomocy np. podczas przygotowywania roéznych dekoracji. Warto nadmieni¢, iz mimo
dlugoletniego doswiadczenia zawodowego, nauczycielki na biezagco musza dostosowywacé
zajecia 1aktywnoscido mozliwosci i potrzeb dzieci, co rowniez wigze si¢ z dodatkowym czasem
pracy. Osoby biografowane miaty trudno$¢ w okresleniu ile czasu dziennie poswiccajg na
przygotowanie si¢ do pracy zawodowej w domu, poniewaz kazdy dzien, tydzien jest inny, ale
,hie ma takiego dnia yyy w ciggu tygodnia roboczego zebym nie usiadla do yy do
przedszkolnych spraw” (N3). Ponadto bywaja takie dni, gdy ,moge 8 godzin spedzi¢ i nie
znalez¢ nic, a 8 godzin mi nikt nie odda i1 nie policzy do mojej pracy” (N9). Jak wynika z
wypow iedzi nauczycielek przedszkola niejednokrotnie realizuja swoje obowiazki i doszkalaja si¢
podczas weekendow badz Swiat.

Nastepnym wyrdéznionym uwarunkowaniem, ktéry moze przyczynia¢ si¢ do wypalenia
zawodowego jest brak diagnozowania dziecka przez rodzicow. Wedlug 7 badanych (N2, N4, N6,
N7, N9, N10, N12) w ich placowkach coraz czesciej zapisywani s3 wychowankowie z
roznorodnymi dysfunkcjami— ,,z roku na rok niestety dzieciz dysfunkcjami przybywa [...] teraz
mam dzieci, ktére na pewno s3 do diagnozy” (N10). W sytuacji, gdy wychowawca grupy
zaobserwuje, ze dziecko zmaga si¢ z jakimi§ zaburzeniami, trudnosciami np. z przyswojeniem
wiedzy czy opanowaniem umiejetnosci, informuje rodzicow o potrzebie diagnozy ich dziecka, a
takze wskazuje adres poradni, do ktorej powinni si¢ zglosi¢. Niejednokrotnie nauczyciele
edukacji przedszkolnej przekazujac opickunom prawnym takie wiadomosci, spotykaja sie z
wybuchem agresji, uporem z ich strony, brakiem wspotpracy, wyparciem oraz zupehie innym
spojrzeniem na problemy dziecka, gdyz zdaniem rodzic 6w nie zaobserwowali nic niepokojacego
w zachowaniu ich potomstwa — ,,dziecko z deficytem, staramy si¢ powiedzie¢ o tym: ze dziecko
ma deficyt; ze co$ si¢ dzieje niedobrego, niepokojacego. Rodzic wpiera, ze z dzieckiem jest
wszystko w porzadku” (N6). Pomimo otrzymywanych informacji, rodzice nie udaja si¢ do
poradni psychologiczno-pedagogicznej, a nauczyciele w takiej sytuacji sg bezradni, poniewaz
nie majg mozliwoSci wymagania od rodzicow, aby zwrécili sie po profesjonalng pomoc do
specjalistow w celu zdiagnozowania ich dziecka. Brak diagnozy sprawia, ze nauczyciele
przedszkoli nie mogg wprowadzi¢ zadnych terapii i metod, ktore pozwolityby podjaé dziatania
korygujace brakirozwojowe, co czgsto negatywnie oddziatuje na ich prac¢ z calg grupg, a takze
zaangazowanie 1 chgé tworzenia innowacyjnych zaje¢. Najlepiej obrazuje to ponizsza

wypow iedz:

jestem bezsilna poprzez wlasnie zachowania tego chlopca, ktory ma gdzie$§ ten
wysokofunkcjonujgcy autyzm niezdiagnozowany [...] chlopiec, ktory yyy nie
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dostosuje si¢ nigdy do tych norm grupowych, ktére moze juz wickszo$¢ dzieci zna,
jednak tutaj ciggle skupienie uwagi na tym chlopcu yyy przekiada si¢ wiasnie na
takie rozbicie calej grupy. [...] jest taka dalej obawa co bedzie dalej jezeli tutaj bedzie
si¢ to ciagnelo z tym chlopcem ico bedzie dalej z tg grupa, ktora juz powinna by¢
taka uksztattowana pod wzglgdem tym spotecznym, grupowym (N10).

Przytoczony cytat wskazuje, iz brak diagnozy u dziecka przeklada si¢ na jako$¢ pracy
nauczyciela, jego stan zdrowia oraz efekty rozwojowe jego wychowankow.

Innym wymienianym przez informantki uwarunkowaniem generujgcym burnout jest brak
mentora w pierwszych latach pracy. Badane okre$lajg, iz mentorem jest dla nich nauczyciel,
najczesciej starszy, ktory podzielitby si¢ z nimi swojg wiedza, umiejgtnosciami,
doswiadczeniem, a takze wdrozytby ich do pracy w profesji nauczyciela edukacji przedszkolne;.
W przekonaniu 5 kobiet (N2, N4, N5, N6, N9) jest to bardzo istotny czynnik, poniewaz
rozpoczynajac prac¢ w wybranym przez siebie zawodzie, musialy same wdrozy¢ si¢ w dzialanie
1 dokumentacj¢ placowki, zamiast skupi¢ si¢ na pracy z dzieckiem. Jednakze biografowane
dostrzegly rowniez to, ze ,,nie kazdy chce si¢ tak dzieli¢ do konca szczerze méwiac. Te starsze
osoby tez wlasnie... [...] Niektore uwazaja, ze sa juz w ogole najmadrzejsze na §wiecie i jakby
tak taki dystans stwarzaja” (N4). Warto wspomnie¢, iz kazda z tych badanych doswiadczyla
wypalenia zawodowego na poczatku swojej kariery zawodowej, co moze by¢ skutkiem braku
wsparcia i pomocy innych nauczycieli badZ opiekuna stazu.

Badane nauczycielki (N1, N2, N3, N7, N12) zwrocily uwage, ze czynnikiem
warunkujgcym wypalenie zawodowe w ich zawodzie moze by¢ brak mozliwosci awansu
zawodowego. Nauczycicle stazySci wskazuja, iz w ich przypadku uzyskanie kolejnego stopnia
awansu jest czasem bardzo trudne, poniewaz otrzymujac umowe na zastgpstwo wielokrotnie nie
majg mozliwo$ci zdobycia nauczyciela kontraktowego. Z kolei inna biografowana (N3) zwrocita
uwage, iz w placowce, w ktorej wczesniej pracowata, przeszkoda byt brak opiekuna stazu, co
réwniez uniemozliwialo jej wszczecie procedury awansowania — ,pierwsze 5 lat yyy
pracowalam w placowce prywatnej, gdzie no teoretycznic byla opcja zrobienia yyy kolejnego
awansu zawodowego, ale tak... nie do konca byla opcja posiadania wilasnego opickuna” (N3). Z
kolei na inny aspekt zwrdécita nauczycielka dyplomowana (N12), a mianowicie majac najwyzszy
stopien awansu zawodowego, jedyna mozliwoscia jej doskonalenia si¢ jest zdobycie
dodatkowych kwalifikacji np. z zakresu pedagogiki specjalnej lub ubieganie si¢ o stanowisko
dyrektora placéwki przedszkolnej. Nie majac motywacji do poszukiwania nowych wyzwan, brak
perspektyw na wyzsze zarobki oraz brak odnalezienia w sobie pasji nauczania sprawia, ze ta

grupa nauczycieli bardzo czgsto do§wiadcza stagnacji i narazona jest na wypalenie zawodowe.
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Dla 3 kobiet (N4, N7, N10) zrodlem wypalenia s zroznicowane i mieszane grupy, a
mianowicie pod wzgledem rozwojowym, wiekowym oraz polaczenia kilku grup w jedng. W
sytuacji, gdy nauczyciel ma pod opieka 25 dzieci, ktére sa na innym etapie rozwoju oraz w
innym wieku, woéwczas rzutuje to na ich tempo pracy oraz opanowanie przez nich wiedzy i
umiejetnosci. Ponizej zostaly przytoczone przykladowe wypowiedzi nawigzujace do

omaw ianego uwarunkowania:

Teraz mam grupe mieszang: trzy, czterolatki. Jest to grupa, no ci¢zka. Bardzo ci¢zka
pod wzgledem wiasnie i organizacyjnym, yyy mam dwa komplety ksigzek [...] Tutaj
mam taki dysonans, bo grupa yyy grupa miodszych oczekuje tego wsparcia ciaglego,
grupa starszych juz tutaj si¢ nudzi, wiec to juz dla mnie tez jest to takie w tym roku
cigzkie. [...] najwiekszym problemem jest to, ze yyy ze w mojej grupie jest kilkoro
dzieci z takimi dosy¢ sporymi dysfunkcjami (N10).

byty dzieci faczone, nie tylko z mojej grupy, a tez z dwoch poprzednich grup, wiec
wrzesien 1 pazdziernik to byt taki czas jakby yyy nawigzywania si¢ relacji migdzy
tymi dzie¢mi, bo dzieci po prostu stygmatyzowaly sig¢, ze a ty byles w tej grupie, a ty
byle§ w tej grupie [...] nawet rodzice/ dochodzily do nas takie stuchy dwojki
rodzicow, ze: a ta dziewczynka nic ma si¢ z kim bawi¢, bo ona jest z innej grupy, a
nie ma na przyklad w tym dniu czy w danym tygodniu dziecka z jej bylej grupy,
ktora jest z nami teraz i ona nie ma kolezanek, tam si¢ rodzice skarzyli. [...] byla taka
trudnos$¢, ze te dziecibyly z roznych grup yyy ibylo ich trudno okietznaé (N7).

Z narracji biografowanych wynika, Zze zréznicowane grupy oddziatujg negatywnie na
funkcjonowanie dzieci, wyréwnywanie pojawiajacych si¢ trudnosci np. w opanowaniu jakiejs
umiejetnosci, a takze na efekty realizacji zatozonych przez nauczyciela celow.

Tylko jedna badana (N7) uznata, ze zjawisko burnout moze by¢ efektem niedoboru
nauczycieli zatrudnianych w przedszkolu. Woéwczas niejednokrotnie wychowawca musi
realizowa¢ zdecydowanie wigcej obowigzkow, co przekiada si¢ na jego jakos$¢ pracy. Brak kadry
pedagogicznej sprawia, ze nauczyciel wczesniej przychodzi do pracy lub zostaje w niej dluzej,
bierze zastgpstwa za nieobecnego pracownika, a nawet prowadzi zajgcia, do ktérych nie ma
uprawnien, np. ,;nialam prowadzi¢ zajecia z angielskiego, gdzie w ogbéle nie miatam
upowaznien do tego zebym powiedziata angielski [...] Jeszcze zostawalam po godzinach
sprzata¢, nikt mi dodatkowo za to nie placit” (N7). Rezultatem tego moze by¢ zniechgcenie
pracag oraz brak zaangazowania w nig, co ostateczniec moze sprawi¢ wystgpienic omawianeg0

zjawiska.
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Tabela 12. Uwarunkowania systemowe w opinii badanych kobiet

Uwarunkowania syste mowe Liczba badanych nauczycieli
11 kobiet
Nadmiar dokumentacji
N1, N2, N3, N4, N5, N6, N8, N9, N10, N11, N12
11 kobiet
Niskie wynagrodzenie
N1, N2, N3, N4, N5, N6, N7, N8, N9, N10, N12
' . 11 kobiet
Nadmiar obow igzkow N1, N2, N3, N4, N5, N6, N7, N8, N9, N10, N12
10 kobiet
Duz
e gtupy N1, N2, N3, N4, N5, N6, N7, N9, N10, N12
9 kobiet
Czas pracy
N1, N3, N4, N5, N6, N7, N9, N10, N12
7 kobiet
Brak diagnoz u wychowankow
N2, N4, N6, N7, N9, N10, N12
5 kobiet
Brak mentora
N2, N4, N5, N6, N9
Brak mozliwo$ci awansu 5 kobiet
zawodowego N1, N2, N3, N7, N12
3 kobiety
Zrémi
roznicowane grupy N4 N7, N10
1 kobieta
Brak kadry
N7

Zrodio: opracowanie wiasne.

Podsumowujac analizy dotyczace uwarunkowan systemowych warto zauwazy¢, iz kazda
badana nauczycielka dostrzega, ze mogg one w duzej mierze generowac¢ wypalenie zawodowe w
ich profesji. Co wiecej, bez wzgledu na posiadany stopien awansu zawodowego 1 rodzaj
placéwki, najczgSciej wymienianymi czynnikami s3: nadmiar dokumentacji, niskie
wynagrodzenie, nadmiar obowigzkéw do zrealizowania, duze grupy, po§wigcany czas pracy, a
takze brak diagnoz wsrod dzieci. Biografowane zgodnie 1 wielokrotnie wskazaly, ze praca jaka
wykonuja, ile po§wigcaja dla swoich wychowankéw oraz ile dodatkowo robig po pracy i jaka
odpowiedzialno$¢ na nich spoczywa, nie jest odpowiednio finansowana, a warunki, w jakich
pracuja sa wrecz demotywujace i znieche¢cajgce do angazowania si¢ w swoje obowigzki 1 rozwo]
zawodowy. Najmniej uwarunkowan dostrzega jedna rozméwczyni (N11). Najprawdopodobnie]

wynika to z zajmowanego przez nig stanowiska w przedszkolu.
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6.3.2. Uwarunkowania zawodowo-pracownicze

Kolejng wyszczegolniong kategorig przyczyniajaca si¢ do wypalenia zawod owego wsrdd
nauczycieli edukacji przedszkolnej s3 uwarunkowania zawodowo-pracownicze, a wigc te, ktore
odnoszg si¢ do czynnikow tkwigcych w §rodowisku placéwki, a takze relacji migdzyludzkich
zarowno pomigdzy nauczycielami, nauczycielami — przelozonymi oraz nauczycielami —
rodzicami ich wychowankdéw. Ponizej zostanie przedstawionych 7 uwarunkowan, na ktore
sklada si¢ m.in.: wspolpraca z rodzicami dzieci, relacje z dyrekcja przedszkola, wspotpraca na
plaszczyznie nauczycicl — nauczyciel, atmosfera w pracy, wspdlpraca z opieckunem stazu,
mobbing, a takze opinie nauczycieli przedszkolnych na temat ich obcigzeh zawodowych w
poréownaniu z nauc zycie lami innych etapow edukacyjnych.

Niemal wszystkie badane (oprocz N8) uznaty, ze uwarunkowaniem sprzyjajacym
wypaleniu jest brak wspélpracy rodzicow wychowankow z nauczycielem oraz ich postawy
wzgledem niego. Osoby biografiowane wielokrotnie spotykaly si¢ z tym, iz opickunowie dzieci
sg roszczeniowi oraz maja coraz wicksze oczekiwania wobec nich 1 placowki, a sami nie
angazuja si¢ w funkcjonowanie grupy, do ktérej uczeszcza ich dziecko. Niejednokrotnie
odmawiaja wspotpracy np. pojscia z chorym dzieckiem do lekarza, czy nawet po¢wiczenia w
domu wiersza na przedstawienie — ,czesto nie majaC wsparcia ze strony rodzicow, bo gdy
prosimy nawet o nauczanie si¢, po¢wiczenie z dzieckiem wiersza, bo wiemy ze my nie damy
rady, [...] ito dziecko przychodzi i méwi, ze w domu nie ¢wiczylo” (N2). Bardzo czgsto metody
i formy pracy nauczycieli sg krytykowane i oceniane w sposob negatywny, gdyz jak twierdzi
jedna z badanych ,rodzice maja za duzo pozwolone, za bardzo moga ingerowa¢ w co$ na czym
w ogolne sie nie znaja yyy 1 przez to, ze si¢ nie znajg majg mnostwo roznych rzeczy na skroty, a
na tym cierpi idziecko i nauczyciel, no bo co ta pani moze wiedzie¢” (N9). Co wigcej, oczekuja,
ze ich potomstwo powinno umie¢ wszystko i jest to zadaniem wychowawcy. Kobiety zwrocity
rowniez uwagg, iz rodzice podwazaja ich kompetencje 1 czestokro¢ nie sg $wiadomi
ukonczonych przez nie studiow. Potwierdza to nastepujgca wypowiedz, w ktorej zostato

podkreslone zajmowane stanowisko pracy:

mialam taka nieprzyjemna sytuacje [...], z tatusiem jedynym. I tatu$ ,,Co mi tu pani
bedzie nadskakiwaé, jaka$ ghipia opickunka”. Wiec ja wtedy po prostu yyy nie
wytrzymatam 1 méwig: ,)Prosze pana, u nas w przedszkolu nie ma ani jednej osoby,
ktora by nie skonczyla magistra i nie miala studidow skonczonych. Nie jestem
ZADNA OPIEKUNKA. JESTEM NAUCZYCIELKA. A tata wtedy: ,,Jak to, jak to,
to tu po studiach si¢ pracuje?”. Ja méwie: ,No tak prosze¢ pana, tylko i wylacznie.
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Nie ma ani jednej nauczycielki bez studiow, ani jednej, wszystkie maja studia
pokonczone”. A Pan méwi: ,No to ja jestem w szoku” (N12).

Dodatkowo rodzice nagminnie przyprowadzaja do przedszkola dzieci chore badz przezigbione i
nauczyciel nie moze temu w zaden sposob przeciwdziata¢, poniewaz ,,rodzic mowi, ze: ze to
nieprawda; ze tak nie jest” (N10) badz stajg si¢ obojetni na przekazywane im komunikaty.
Natomiast, gdy wychowawca przedszkolny stara si¢ zasugerowaé, ze warto uda¢ si¢ z dzieckiem
do poradni psychologiczno-pedagogicznej, wowczas rodzice nie chca tego stuchac i ich reakcje
bywaja bardzo r6zne, najczes$ciej nieprzyjemne — ,Moje dziecko nie moze by¢ ghupie, co pani
wariata robi z mojego dziecka?” (N12). Zdarzajg si¢ rowniez sytuacje, w ktérych rodzice
dowiadujac sie o potrzebie diagnozy, przepisuja swoje dziecko do innej placowki. Badane
kobiety dostrzegly takze, ze opiekunowie, ktorzy posylaja swoje potomstwo do prywatnych
placowek czuja sie pewniejsi, np. ,,Rodzice mys$lag, Zze posylajac dziecko do przedszkola
prywatnego moga wigcej: bo jest prywatne; bo mam na to pienigdze; place tyle pieniedzy wigc
robeie tak jak ja chcg” (N6). Takie sytuacje sprawiaja, ze biografowane odczuwaja frustracje,
zniechgcenie, wyczerpanie emocjonalne oraz bezsilnos¢. Warto wspomnie¢, iz nauczycielki
edukacji przedszkolnej zaznaczyly w swoich wypowiedziach, ze kiedy$ rodzice byli inni, ze
spokojem przyjmowali uwagi na temat ich dziecka, a przede wszystkim chetniej wspotpracowali
i szanowali zdanie lub sugestie wychowawcy ich potomka.

Innym roéwnie czesto wskazywanym uwarunkowaniem w omawianej kategorii jest
obcigzenie zawodowe. Osoby biografowane zostaly poproszone, aby wyrazity swoja opini¢ na
temat tego, czy praca nauczyciela wychowania przedszkolnego jest bardziej / mniej obcigzajgca
niz nauczyciela np. klas 1-3. Zdaniem 9 kobiet (N1, N2, N3, N6, N7, N8, N9, N11, N12) ich
profesja jest bardziej obcigzajaca oraz duzo trudniejsza i wazniejsza anizeli pedagogéw innych
etapow edukacyjnych. WiaZze si¢ to rowniez z innym rodzajem pracy, poniewaz grupy
przedszkolne funkcjonuja wedlug ramowego planu dnia. Badane wielokrotnie zwrocilty uwage,
ze dzieciom w wieku przedszkolnym musza poswieci¢ zdecydowanie wiecej uwagi, a takze
zadba¢ o integralny i harmonijny rozwoj wychowankow, gdyz majg Swiadomo$¢, ze jest to
najwazniejszy etap w zyciu tego malego czlowieka 1 bedzie on oddzialywat na kolejne etapy
edukacyjne oraz ich zycie w przysziosci — ,,ja mam §wiadomos$¢ taka, Ze to co teraz zrobi¢ z tym
dzieckiem to jest jego tak jakby kuferek na przysztos¢” (N11). Co wigcej, jest to praca od
podstaw, w ktorej nauczyciel odgrywa bardzo istotng rolg, bowiem juz od najmtodszych lat uczy
samodzielno$ci, samoobstugi, nalezytego zachowania, ksztaltuje nawyki, prezentuje wzorce

zachowan, wspiera, a takze zacheca do odkrywania oraz poznawania otaczajacego go Swiata, np.
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styszalam od kilku nauczycieli, ze t0 z czym dziecko idzie do pierwszej klasy i
wycigga wszystko z przedszkola to tak naprawde daje obraz nauczyciclowi w szkole,
co ten nauczyciel w przedszkolu go nauczy? [...] skupiamy si¢ na wielu aspektach
YYY, przeciez w przedszkolu dziecko si¢ uczy od trzylatkéw samoobstugi, toalety,
samodzielno$ci w nakrywaniu na przyklad naczyn, ubieraniu si¢. [...] Tutaj na wiele
rzeczy zwracamy uwage, co mysle, ze nauczyciecle w szkole podstawowej by w
ogoble nie zwracali, nawet nie raz by si¢ tym nie przejat (N7).

Ponadto osoby biografowane podkreslity, iz ich stanowisko wymaga od nich elastycznosci,
wszechstronno$ci, kreatywno$ci i umiejetnosci modyfikowania zaplanowanych aktywnosci do
mozliwos¢ oraz potencjalu dzieci. Praca nauczyciela edukacji przedszkolnej odbywa si¢
niecjednokrotnic w halasie, co rowniez powoduje dodatkowe obcigzenie — ,wiadomo ten krzyk,
halas, te 25 0sdb to jest naprawdg obcigzajace [...] w szkole dzieci siedzag w tfawkach; jest cisza,
spokdj [...] Ja caly czas musz¢ by¢ skoncentrowana na dzieciach. Ja nie mogg sobie zrobi¢
przerwy” (N12). Warto wspomnie¢, iz 3 badane (N4, N5, N10) nie umialy porownac, ktory
nauczyciel jest bardziej badz mniej obcigzony, poniewaz od poczatku swojej kariery zawodowej
pracowaly tylko w przedszkolu. Cickawe jest to, ze wszystkie panie zwrocily uwage, iz w
przeciwienstwie do pedagogéw innych etapow edukacyjnych, pracujg przez caly rok, nie majac
wolnych ferii oraz wakacji, a takze w Dzien Nauczycicla szkola ma wolne, natomiast
przedszkole otwarte jest tradycyjnie, jak w kazdy inny dzien, co dodatkowo demotywuje do

pracy. Potwierdza to wypowiedzZ jednej z badanych:

z okazji Dnia Nauczyciela szkola podstawowa ma wolny jeden dzien [...]
przedszkole pracuje. [...] Wychodzi na to, ze my nie jeste$my nauczycielami i nam
si¢ nie nalezy wolne [...] Tak jak moéwig nawet szkola nas tak traktuje, niestety
((Smiech)) (N2).

Trzecim uwarunkowaniem zjawiska bunout sg relacje interpersonalne na plaszczyznie
nauczyciel — dyrekcja placowki. Wedtug 8 nauczycielek przedszkolnych (N1, N2, N4, N6, N7,
N8, N9, N12) bardzo czesto ich wysitek i zaangazowanie w swoje obowigzki nie s3 w zaden
sposOb doceniane. Niejednokrotnie spotkaty si¢ z tym, iz dyrekcja majac swoich faworytoéw,
poréwnywala pracownikow do siebie 1 nadmiernie kontrolowala wykonang przez nich prace.
Inng trudno$cia w omawianych kontaktach jest formulowanie niejasnych polecen i brak
konsekwencji w swoich dziataniach — ,,najpierw co$ zrobi, nie pomysli, rzuci jakie$ hasto, nie
przemysli tego do konica, potem znowu powie, ze nie, ze inaczej i to jest taka niekonsekwentnos¢
z jej strony” (N6). Oprocz tego, biografowane zwrocily uwage, ze relacje z przetozonym zaburza

réwniez brak wsparcia i zrozumienia z jego strony, np. — ,,NIE BYLA pani dyrektor szczera z
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nami jako z pracownikami. Stata bardzo za zastepca dyrektora, ktdra po prostu... byla przyczyna
wielu zwolnien w tej pracy” (N2). W dodatku chcac promowaé swoja placowke dziatania
podejmowane przez nauczycieli sg oceniane i krytykowane — ,,pani dyrektor no w ogdle ona nie
miala zielonego pojecia o wychowaniu przedszkolnym. [...] Ona si¢ na niczym nie znala, wigc
ani nie mogla pomoc. No czasami tam si¢ przyczepia do czegos, sama nie wiedziata czego”
(N4). Czestokro¢ dyrektor przedszkola przyznaje racje rodzicom wychowankow, anizeli
pracownikom, co mocno zniech¢ca nauczycieli do wykonywanej profesji. Kobiety w swoich
narracjach dostrzegly réwniez, ze nie zawsze maja mozliwos¢ swobodnego wypowiadania
swojego zdania lub opinii, poniewaz majac umowe np. na zastepstwo, nie maja pewnego i
stabilnego zatrudnienia, co rowniez powoduje wycofanie, zniechecenie, a nawet wyczerpanie —
SSkupiamy si¢ czgsto [...] na tym zeby dyrekcja sie nie czepiata albo na tym zZeby nie wiem
nawet umowe przedtuzyli albo dali umowe [...] to jest tez ZMARTWIENIE tego nauczyciela”
(N2). Niepokojace jest to, ze niemal wszystkie badane (oprocz N11) doswiadczyly w swojej
karierze zawodowej trudnych relacji interpersonalnych z dyrekcja przedszkola. Warto
nadmieni¢, iz 3 infromantki (N6, N7, N12) przyznaly, iz ich przetozeni stosowali wobec nich
mobbing. Najczgstszym rozwigzaniem byla zmiana miejsca pracy.

Kolejnym uwarunkowaniem, ktory zdaniem badanych sprzyja wypaleniu w ich zawodzie
sg relacje interpersonalne pomiedzy nauczycielami, zaréwno prowadzacymi grupe, jak rowniez
tymi pracujacymi w catej placéwce. Zdaniem 7 nauczycielek przedszkolnych (N1, N2, N4, N7,
N8, N9, N10) czynnikiem zaklocajacym wiasciwe kontakty z innymi wspotpracownikami jest
brak wspotpracy na linii nauczyciel — nauczyciel. Sg osoby, ktore majac np. pomyst na jakis
konkurs lub projekt, chca zrealizowaé go same, poniewaz nie chca, aby inni przypisali sobie za
niego zastugi. Zdarzaja si¢ sytuacje, ze wychowawcy prowadzacy grupe maja inne pomysty na
zajecia dydaktyczno-wychowawcze lub odmienne podejscie do spraw wychowawczych i moze
prowadzi¢ to do konfliktu, ktérego rezultatem moze by¢ brak efektu pracy w grupie. Ponizej
znajduja si¢ przykladowe narracje potwierdzajace, iz brak wspdlpracy miedzy nauczycielami

negatywnie wplywa na jakos¢ ich pracy:

czasem pojawiajg si¢ jakie$ roznice Swiatopogladowe, czasem pojawiajg sie/ czegsto
zwigzane z wiekiem roéznice w pomyslach na zajecia wychowawcze albo na
podejscie do konkretnych jaki§ tam spraw wychowawczych, czasem pojawiaja sie
ghlupie konflikty [...] Pojawiaja si¢ no emocje, pojawiaja sie tzy (N3).

Przychodze ja i przychodzi moja kolezanka yyy nieraz nasze spojrzenia sa inne, nie
kazdy nauczyciel potrafi yyy potrafi si¢ z tym pogodzi¢. [...] musimy iS¢ jedng droga
i 1 mie¢ jeden glos zeby faktycznie jakis efekt osiggna¢ [...] jak z drugim

218



nauczycielem nie ma si¢ kontaktu to i nie ma efektu w pracy w grupie. Nie ma, bo bo
nasze wizje mogg si¢ rozmija¢ i jezeli kazdy robi pod siebie to ostatecznic nie
wyjdzie z tego nic (N2).

W dodatku badane podkreslity, iz niejednokrotnie nie mogg liczy¢ na wsparcie kolezanek z
pracy, a nawet spotykaja si¢ z oceng ikrytyka z ich strony, np.:

nauczyciele mi¢dzy soba tez nie wspierajg si¢, co tez to powoduje wypalenie, jeszcze
wieksze, bo najgorzej jeszcze jak $rodowiska do tego jest: jak co$ chcesz robi¢ to
jeste$ zla; jak nie chcesz robi¢ tez jeste$s zla yyy i w przelewie tylu wierszykow,
piosenek i tego wszystkiego, komentowanie za plecami, ze: ,,ona to nudne zrobita”.
To takie ocenianie, krytykowanie tez nie pomaga (N9).

Biografowane (N2, N4, N9, N10) dostrzegty, izw ich srodowisku zawodowym ,,s3 takie osoby,
ktore za wszelkg ceng po prostu robig wszystko zeby je bylo widac [...] jest ta rywalizacja: zeby
si¢ pokazac; zeby, jak najwiecej; zeby si¢ mowito gtosno; zeby rodzice wiedzieli, ze tam si¢ tyle
dzieje” (N4). Zazwyczaj demobilizuje i demotywuje to innych, wywotuje konflikty migdzy
nauczycielami, a takze prowadzi do frustracji. Jedna z badanych zaznaczyla, ze ,,Rywalizacja
jest wielka, bo nawet jesli nie rywalizuja to po prostu krytykuja, a to tez jest rywalizacja zeby
pokaza¢, ze no ja jestem lepsza, albo tak zwane donosicielstwo” (N9). W rezultacie takie
sytuacje mogg doprowadzi¢ do zaburzenia roéwnowagi zdrowia fizycznego i psychicznego,
izolowania si¢ od innych wspoipracownikow, a takze ograniczenia swojej aktywnosci
zawodowej do minimum.

Kolejnym uwarunkowaniem, ktory mozna wyodrgbni¢c na podstawie wypowiedzi
badanych jest niewlasciwa badz zla atmosfera w pracy. Dla polowy biografowanych (N2, N3,
N4, N5, N7, N9) nieodpowiedni klimat pracy przyczynia si¢ do wypalenia zawodowego oraz
spadku angazowania si¢ w swoje obowiazki i dziatania na rzecz przedszkola. Kobiety oprocz
atmosfery w gronie pedagogicznym zwrocily uwage na atmosfer¢ kreowang przez innych
pracownikéw np. pomoc nauczyciela, pania wozng. Osoby te permanentnie narzekaja, plotkuja,
obgaduja i oceniajg prace nauczyciela — ,,na przyklad pani wozna nie chce posprzataé chociaz
jest od tego zatrudniona i walka ze wszystkimi w koto, bo ty jeste$ najgorsza, ze ty wymyslasz”
(N9), a takze nie wykonujg swoich obowigzkow — ,na przyklad no jesteSmy w grupie, w ktorej
panie pomoce czy tam panie wozne... No nie ma ich wcale, bo siedzg sobie ciggle w kantorku i

nie pomagaja” (N4). Jak zaobserwowata jedna z badanych

w tej placowce glownie zyje sie nie dzie¢mi, a tym, zeby jednak zy¢ cudzym zyciem:
zeby kogo$ przypilnowac [...] cztowiek wie, ze musi na kazdym kroku uwazac¢ na to
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co mowi to naprawde bardzo cigzko si¢ pracuje. [...] Mysle, ze ma to ogromny
wplyw na prac¢ 1 moze doprowadzi¢ do wypalenia w bardzo duzym stopniu, bo ja
juz widze sama po sobie, ze nie pracuje tutaj dtugo, a juz odczuwam ci¢zar tego, jaka
tam jest atmosfera — tego, ze nie mozna tak normalnie, naturalnie porozmawia¢ (N2).

Codzienne doswiadczanie ztej atmosfery w pracy wywotuje dlugotrwaly stres, ktory w rezultacie
sprawia, ze nauczyciel przedszkolny czuje si¢ stale zmeczony, nie wykonuje swoich
obowigzkow na czas, jego motywacja spada, coraz czg$ciej jest zdenerwowany i sfrustrowany, a
takze niechetnie przychodzi do pracy, a nawet rozwaza jej zmiang. Niewlasciwa atmosfera
negatywnie wplywa nie tylko na zdrowie pracownikéw placéwki, lecz réwniez na
wychowankow, poniewaz wychowawca nie angazuje si¢ w ich sprawy, szybko traci do nich
cierpliwo$¢ oraz nie zapewnia im warunkéw do indywidualnego rozwoju.

Ostatnim wyodrebnionym uwarunkowaniem prowadzacym do wypalenia zawodowego
Jest brak wspoélpracy z opiekunem stazu. Sposréd wszystkich badanych tylko jedna (N12) nie
mogla wypowiedzie¢ si¢ na temat wspdlpracy, gdyz kiedy rozpoczynata swoja prace nie byto
awansow zawodowych, natomiast w momencie wprowadzenia zmian w Karcie Nauczyciela
otrzymata stopien nauczyciela mianowanego. Dla 5 nauczycielek (N2, N4, N5, N6, N11) brak
wsparcia 1 pomocy ze strony opiekuna stazu generuje niejednokrotnie dodatkowy stres,
poniewaz wszystko muszg przygotowac, przeprowadzi¢ 1 wypelni¢ same, gdyz jako mtody 1
niedoswiadc zony nauczyciel moga pewnych rzeczy nie wiedzie¢, nie doczyta¢, nie dopatrze¢ itp.
Z wypowiedzi kobiet wynika, Zze kontakt z przydzielonym im opiekunem byt minimalny, a nawet
znikomy. Czesto podpisywat wszelkie niezbedne dokumenty, jednakze nie angazowat si¢ w ich
dziatania — ,przyznam szczerze, ze my nie mamy kontaktu (($miech)). [...] Nie ma w
rzeczywisto$ci zadnych hospitacji. Nie ma przychodzenia, sprawdzania zaje¢. Yyy robig po
prostu swoje” (N2). Same badane dostrzegly, iz ,,na pewno bym si¢ wiecej nauczyta, gdyby to
byt ktos, kto by mnie (2) tak naprawde w tym wspierat i prowadzil” (N4). W dodatku zdarzaja
sic rowniez sytuacje, gdzie opiekunem stazu nauczyciela wychowania przedszkolnego jest
nauczyciel mnych etapow edukacyjnych np. klas 1-3, co dodatkowo wywotywalo obawe,
poniewaz ,,niekoniecznie wie pani, co jest u nas, ja nickoniecznie potrzebuje wiedzie¢, co jest w
1-3” (N5). Nie otrzymujac zadnych wskazowek i sugestii od opiekuna, nauczyciel, zwlaszcza
mlody, poswigca wszystkie swoje zasoby, by moc si¢ rozwija¢ i wdraza¢ ciekawe formy pracy z
dzie¢mi, lecz wymaga to poswiecenia duzej iloSci czasu 1 nie zawsze przynosi zamierzone
efekty. Wowczas pojawia si¢ poczucie niesprawiedliwosci, nickompetencji, a wychowawca
coraz czesciej jest sfrustrowany i rozczarowany, co przeklada si¢ na jego zaangazowanie w

prace.
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Tabela 13. Uwarunkowania zawodowo-pracownicze wedlug badanych nauczycielek

Uwarunkowanlalzawodowo- Liczba badanych nauczycieli
pracownicze
Brak wspolpracy z rodzicami 11 kobiet
wychowankow N1, N2, N3, N4, N5 N6, N7, N9, N10, N11, N12
9 kobiet
Obcigzenie zawodowe
N1, N2, N3, N6, N7, N8, N9, N11, N12
Relacje interpersonalne dyrekcja- 8 koblet
nauczyciel N1, N2, N4, N6, N7, N8, N9, N12
Relacje interpersonalne nauczyciel- 7 kobiet
nauczyciel N1, N2, N4, N7, N8, N9, N10
6 kobiet
Atmosfera w pracy
N2, N3, N4, N5, N7, N9
' . 5 kobiet
Brak wspolpracy z opiekunem stazu N2, N4. N5. N6, N11

Zrodio: opracowanie wiasne.

Reasumujac dotychczasowe analizy mozna zauwazy¢, iz bez wzglgdu na stopien awansu
zawodowego, zajmowane stanowisko oraz staz pracy, dominujagcym uwarunkowaniem
generujagcym wypaleniec zawodowe jest relacja interpersonalna na linii nauczyciel — rodzic
wychowanka. Z wywiaddw mozna zaobserwowaé, ze badane kobiety raczej jednoglos$nie sa
zdania, iz nauczyciel edukacji przedszkolnej jest bardziej obcigzony niz nauczyciel pracujacy na
innych etapach edukacyjnych. Co wiecej, dla biografowanych majacych stopien nauczyciela
dyplomowanego, relacje pomiedzy nauczyciclami oraz atmosfera w miejscu pracy nie wplywaja
na zjawisko burnout, co moze wynika¢ z obejmowanego stanowiska lub dtugoletniego stazu
zawodowego i wypracowanej pozycji w placéwce. Natomiast nauczycielki mianowane, ktore
mialy wsparcie opiekuna stazu podczas zdobywania kolejnego awansu zawodowego, nie

dostrzegaja w tym obszarze zadnego zagrozenia.

6.3.3. Uwarunkowania indywidualne

Trzecig wyrdzniona grupa czynnikow begdaca zrodlem zjawiska burnout w omawianej
profesji sa uwarunkowania indywidualne, na ktore wplyw ma sam nauczyciel wychowania
przedszkolnego. W tej kategorii zostaly wyrdznione takie aspekty, jak: wiek, stan cywilny, cechy

osobowosci, a takze postawy wobec swojej pracy, ktore zostaly przedstawione w tabeli nr 14. W
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analizie nie jest brana pod uwage pte¢, poniewaz w badaniu wzi¢ ly udziat tylko kobiety, wobec
czego nie ma mozliwosci poréwnania tych dw éch zmiennych.

Sposrod wszystkich badanych, az 8 z nich (N3, N4, N5, N6, N7, N8, N9, N10) uwaza, iz
z wypaleniem moga zmagac si¢ nauczyciele przedszkolni w kazdym wieku, zaréwno mlodzi, jak
réwniez starsi oraz ci bardziej do§wiadczeni, a takze mniej — ,,Wypalanie to kazdy przechodzi,
nawet z kilka razy [...] wypalenie zawodowe grozi wszystkim po paru latach pracy, nie po
dziesieciu, nie po dwudziestu” (N9). W dodatku kobiety zwrocily uwage, ze burnout czesciej
dotyka osoby samotne, ktére mocno angazuja si¢ W swoja pracg np. ,,nauczycielkom w
przedszkolu trudno jest, gdzies tam zalozy¢ rodzing. No, bo, jak juz si¢ wsigknie w to
srodowisko, to si¢ tylko w tym srodowisku siedzi” (N8), a takze mezatki nie majace swoich
dzieci. Z kolei 4 biografowane (N1, N2, N11, N12) bedace nauczyciclem stazysta oraz
dyplomowanym twierdza, ze dostrzegaja omawiane zjawisko szczegdlnie wsrdd starszych
wychowawcoéw. Na postawie tego mozna zaobserwowaé, iz ich wypowiedz jest sprzeczna,
poniewaz z 3 narracji (N2, N11, N12) wynika, ze w przeszlo$ci osoby te zmagaly si¢ z
wypaleniem badz na dzien badania maja poczucie wypalenia zawodowego, co moze §wiadczy¢ o
tym, iz nie tylko starsi nauczyciele przedszkolni doswiadc zajg omawianego zjawiska.

Zdaniem 9 badanych (N2, N4, N5, N6, N7, N8, N9, N10, N12) brak pochwat i
docenienia ich pracy, wysitkow, zaangazowania oraz pomystow w istotny sposob oddziatuje na
pojawienie si¢ wypalenia wérdd nauczycieli edukacji przedszkolnej. Kobiety zwrocily uwage, iz
nie chodzi tylko o uznanie dyrekcji, lecz réowniez rodzicow wychowankéw, innych
wychowawcow w placowce, a nawet spoleczenstwa — ,,Nasze panstwo yyy nie widzi, jak wazna
jest potrzeba yy dbania o tych wilasnie malych potencjalnych” (N9). Niejednokrotnie
opiekunowie prawni dzieci nie dostrzegaja, jak duzy trud wkilada nauczyciel przedszkolny w

swoje obowigzki. Najlepiej obrazuje to ponizsza wypowiedz:

majgc swoje dziecko [...] zdalam sobie sprawe, jaka wiclkg warto$¢ ma jednak ta
osoba, ktorej to dziecko oddajemy [...] Ja to tez wiem z tej strony, wlasnie z pozycji
nauczyciela [...] ze yyy no my tez mamy na celu nie tylko te dzieci po prostu
pilnowac przez ten dzien tylko czego$ ich nauczy¢, cos im przekaza¢. Uwazam, ze to
jest naprawde bardzo wazne. NO i szkoda, ze to nie jest doceniane (N4).

W dodatku osoby biografowane podkreslily, iz w wykonywanej profesji doczekaty sie od
wspolpracownikow rzucania ktod pod nogi, oceniania i krytykowania wykorzystywanych przez
nie metod oraz form dydaktyczno-wychowawczych. Natomiast w sytuacji, gdy dyrekcja

placowki nie stosuje wzmocnien pozytywnych i1 nie wyraza wilasnego zadowolenia z pracy
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swoich pracownikdw, wowczas pojawia si¢ u nauczyciela wyczerpanie emocjonalne,

zniechecenie, spada jego motywacja, poczucie wlasnej warto$ci oraz zaangazowanie, np.:

dyrekcja nie chwalit na przykiad. lii ja widze to po sobie, ze ja strasznie przezywam
to [...] to jest najwaznicjsze yyy zeby yy gdzie$ tam pochwali¢ kogo$ i to jest taki
komfort psychiczny dla cztowieka yy i wtedy moze nie popadnie tak szybko yyy
jednak w te trudnosciw pracy, ze im si¢ nie chce wstawac¢ nawet (N8).

Tyle samo badanych (9 kobiet — N1, N3, N5, N6, N7, N9, N10, N 11, N12) twierdzi, ze
brak umiej¢tnosci radzenia sobie ze stresem generuje wypalenie zawodowe w ich profesji. Jedna
z biografowanych podkreslifa, iz ,,ja jestem emocjonalng osobag yyy i ja wszystko no przezywam,
stresuje si¢ mocno ré6znymi sprawami [...] czasami radz¢ sobie, nie radze sobie, rdznie to bywa”
(N5). Z wypowiedzi kobiet wynika, Zze stres towarzyszy im niemal codziennie, a brak jego
niwelowania i1 roztadowania przeklada si¢ na zycie prywatne i zawodowe. W sytuacji, gdy stres
jest dlugotrwatly 1 osoba nie podejmuje dzialan, aby go wyeliminowaé badz nie umie poradzic
sobie sama z nagromadzajgcymi si¢ emocjami, wowczas moze do$§wiadczy¢ wypalenia
zawodowego — ,poszlam do pracy i musialam na co dzien si¢ z tym stykaé. Tego nie dato si¢
wyeliminowac. [...] Staratlam si¢ jako$ psychicznie nastawia¢ w inny sposob, ale to i tak to nic
nie dawalo” (N12). Co ciekawe, sposrod wyzej wymienionych kobiet, az 7 z nich (N3, N5, N6,
N9, N10, N11, N12) zmagato si¢ lub ma poczucie burnout, co moze wskazywac, iz jest to
rezultat wyszczegdlnione go przez nauczycielki uwarunkowania.

Innym réwnie czgsto wskazywanym przez badane uwarunkowaniem jest zatarcie si¢
granic pomi¢dzy zyciem zawodowym, a prywatnym i rodzinnym. Dla 7 kobiet (N1, N2, N3, N4,
N8, N9, N10) praca zawodowa i problemy z nig zwigzane wielokrotnie przenoszone sg na zycie
osobiste. Same nauczycielki przedszkole zwrocily uwage, ze ,,Przychodzi si¢ z tym do domu i
przynosi si¢ takg walizeczke tych probleméw. I trzeba sie wyplakaé [...] ja nie potrafic zamknaé
drzwi i przej$¢ do supermarketu po tym co si¢ wydarzyto. [...] gdzie$ te dziecisg i[...] ten ich
caly ich dorobek zyciowy tez jest z nami” (N1). Przytoczona wypowiedz potwierdza, iz ci¢zko
jest wychowawcom nie mysle¢ o pracy w domu. W dodatku, jak zauwazyla jedna z
biografowanych, praca z drugim czlowiekiem, zwlaszcza mtodym sprawia, ze problemy, z
ktorymi zmaga si¢ dziecko przezywa si¢, nieustanie mysli si¢ co zrobi¢, aby mu pomoc i by byto
lepiej, np. ,,po prostu zyje sie tym zyciem tak, jak w rodzinie, wiec nie da si¢ tego tak odcia¢ [...]
ciggle jesteSmy w tym, mys$limy, my nie odpoczywamy od tego” (N9). Takie sytuacje
wie lokrotnie obcigzaja emocjonalnie nauczycieli przedszkolnych, a takze negatywnie oddziatuja
na ich zycie prywatne i rodzinne, poniewaz nie skupiaja si¢ na swoich bliskich, lecz nagminnie
opowiadaja o pracy zawodowej. Z wypowiedzi kobiet wynika, ze ich me¢zowie badz partnerzy
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nie chca juz tego stuchaé, podkreslajac, ze wracajg do domu 1 zyja tylko praca. Badana, ktora
zmagala si¢ z syndromem wypalenia zauwazyta, iz brak wyznaczenia granic pomiedzy zyciem
zawodowym i prywatnym oraz brak zdrowego podejScia do niej, moze doprowadzi¢ do
szybkiego wypalenia si¢ nauczyciela edukacji przedszkolnej. W zwigzku z tym bardzo wazne
jest, by zachowaé¢ réwnowage miedzy tymi dwoma obszarami oraz mocno pilnowac, by ich
harmonia nie zostata zaburzona.

Na podstawie uzyskanych wypowiedzi mozna wyszczegdlni¢ czwarte uwarunkowanie,
jakim jest rozczarowanie pracg zawodowa, ktére bardzo czgsto moze stanowi¢ poczatek
omaw ianego zjawiska. Zapytano osoby biografowane, czy ich wyobrazenia o pracy nauczyciela
wychowania przedszkolnego potwierdzily sie. Wedlug polowy badanych (N2, N4, N5, N6, N7,
N9) ich wizja na temat wybranego przez siebie zawodu wygladata zupelie inaczej. O
rozbiezno$ci pomigdzy wyobrazeniami, a zastang rzeczywistoscig jedna z badanych mowila w

nastepujacy sposob:

Zawsze mi si¢ wydawala to taka fajna praca. Praca z dzie¢mi, osigganie sukcesow,
tworzenie takiego matego czlowieka. Fascynujace to dla mnie zawsze byto [...] Jakas
tam cegictke wlozy si¢ do tego: zeby to dziecko stato si¢ takg lepszg istota; zeby
umiato powiedzie¢ dzien dobry; zeby umialo yy u$miechna¢ sie¢ do kogos; zeby
umiato sobie radzi¢ z problemami. [...] jak zobaczylam, jak to w rzeczywistoSci
wyglada... (westchnigcie) yyy no to jest duze rozczarowanie. Wiadomo na podstaw ie
wyobrazen czlowiek buduje sobie juz tam obraz tego co bedzie robit, tak? Nastawia
sie w ten sposob do tej pracy. A jak pdzniej widzi, jak to w rzeczywistosci wyglada
trochg to podcina skrzydia, to na pewno. Nagle to wszystko si¢ burzy totalnie gdzies

tam cale to nasze wyobrazanie si¢ rujnuje yyy, jakby spadaja nam z oczu klapki
(N2).

Na podstawie przytoczonej wypowiedzi mozna zauwazy¢, jak sprzeczne moga by¢ oczekiwania
irealia pracy zawodowej oraz wptyw rozczarowania na spadek motywacji, a takze watpliwosci i
lek zwigzany z obawg wybranego przez siebie zawodu. Niepokojace jest to, ze badane w duzej
mierze uwazaja, iz ,,na studiach nie ucza praktycznie nic” (N9), program przygotowuje ich
bardziej teoretycznie, anizeli praktycznie. Dlatego tez rozpoczynajac pracg na stanowisku
nauczyciela edukacji przedszkolnej wielokrotnie zmagaja si¢ z duzym stresem, frustracjg,
bezsilno$cia, zdenerwowaniem, zrezygnowaniem oraz natlokiem nast¢pujacych mysli — ,ja sie
chyba nie nadaje do tego, no nie nadaje si¢ do tego, po prostu przerasta mnie to” (N6); ,.czy
wlasnic jednak to byla dobra decyzja; czy ja si¢ do tego nadaje” (N4). Warto nadmieni¢, iz
sposréd 6 badanych, ktére doswiadczyly rozczarowania swoja praca, az 5 z nich (N2, N4, NS5,
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N6, N9) zmagato si¢ badZ ma poczucie wypalenia zawodowego. Mozna przypuszczaé, iz
uwarunkowanie to bylo przyczyng wystgpienia u nich zjawiska burnout.

Kolejnym uwarunkowaniem wypalenia zawodowego jest perfekcjonizm, ktory wedtug 6
biografowanych (N2, N5, N6, N8, N10, N12) generuje opisywane zjawisko. Na podstawie
analizy wywiadow mozna dostrzec, ze nauczycielki, ktore zmagaja si¢ lub zmagatly si¢ z
wypaleniem okreslajg siebie jako perfekcjonistki, a wiec daza do tego, by ich obowigzki
zawodowe byly wykonywane, jak najlepiej, przywigzujac duza wage do szczegotow np. ,.Bardzo
si¢ skupiam na tej jednej rzeczy [...] chce wszystko perfekcyjnie zrobi¢, a przeciez si¢ tak do
konca nie da zrobi¢ wszystkiego na 100% yyy iiii moze skad si¢ to wszystko bierze, z takiego
perfekcjonizmu” (N5). Ponadto poswigcaja bardzo duzo czasu i energii na realizacje swoich
obowiazkéw, poniewaz boja sie krytyki i tego, jak ich praca zostanie oceniona np. przez
rodzicow wychowankdéw, a takze nie chcg zawie$¢ dyrekcji przedszkola — ,,zeby tez nie wiem
nie bylo zbyt wielu poprawek w jakim$ dokumencie, bo to tez nie jest yyyy mile, gdy kto$ zbyt
czesto cig upomina [...] zeby jednak nie zawodzi¢ swojego pracodawcy” (N10). Chcac dokladnie
1 rzetelnie wykona¢ swoja prace, nauczyciel coraz mocniej angazuje si¢ w nig 1 stawia ja w
centrum swojego zycia, co w rezultacie moze doprowadzi¢ do pracoholizmu, a nastepnie do

wypalenia, np.

jestem pracoholikiem [...] jak zajade gdzie$ tam do taty to [...] tylko o pracy
rozmawiam. [...] Na weekendy lubi¢ do domu pojecha¢, ale wtedy tez siedze, jak co$
w Internecie zobacze, o fajny pomyst musze to zapisaé, przyda mi si¢ do pracy
((Smiech)). No i tak jest za kazdym razem. Ja mam tylko swoje zycie wokot pracy,
pracy, pracy (N8).

W zwiazku z tym, perfekcjonizm oraz pracoholizm sprawiaja, ze nauczyciel jest tak bardzo
skupiony na swojej pracy i nie potrafi odpoczywac oraz zrelaksowac si¢, co moze wywolywac
np. pojawienie si¢ zmeczenia, objawow somatycznych, probleméw z koncentracja itp., lecz
zalezy to od indywidualnych cech osoby.

Nauczyciele, ktorzy nie sa zadowoleni z otrzymywanego wynagrodzenia czesto
podejmuja dodatkowe zatrudnienie, by moéc sie utrzymaé i godnie zy¢. W rezultacie ich
harmonogram jest dokladnie zaplanowany i nie maja czasu na odpoczynek, gdyz kazda swoja
wolng chwile poSwigcaja, aby przygotowac si¢ do pracy. Z narracji biografowanych wynika, ze
2 nauczycielki (N3, N7) pracuja nie tylko w przedszkolu, lecz rowniez w innych miejscach, ale
powiazanych z edukacja — ,,ja tez pracuje jako anglista w trzech innych przedszkolach, ztobku i i
paru innych szkolach jezykowych” (N3). Poswiecanie si¢ dodatkowym formom pracy moze
oddziatywa¢ na zaangazowanie i kreatywnos$¢ nauczyciela, poniewaz nie majac wystarczajace]
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ilosci czasu, wykorzystuje przygotowane sprzed kilku lat materialy, co w efekcie moze

powodowa¢ monotonno$¢ w ich pracy.

Tabela 14. Uwarunkowania indywidualne w opinii badanych nauczycielek przedszkolnych

Uwarunkowania indywidualne Liczba badanych nauczycieli
12 kobiet
Wiek N1, N2, N3, N4, N5, N6, N7, N8, N9, N10, N11, N12
9 koblet
Brak pochwat i docenienia
N2, N4, N5, N6, N7, N8, N9, N10, N12
9 kobiet
Nieradzenie sobie ze stresem
N1, N3, N5, N6, N7, N9, N10, N11, N12
. . . .. 7 kobiet
Zatracie granic pomiedzy zyciem
zawodowym, a prywatnym N1, N2, N3, N4, N8, N9, N10
6 kobiet
Rozczarowanie praca
N2, N4, N5, N6, N7, N9
6 kobiet
Perfekcjonizm
N2, N5, N6, N8, N10, N12
2 kobiety
Dodatkowe zatrudnienie
N3, N7

Zrodio: opracowanie wiasne.

Konkludujac analizy dotyczace indywidualnych uwarunkowan wypalenia zawodowego w
zawodzie nauczycicla wychowania przedszkolnego mozna zauwazy¢, iz ich wystepowanie
zalezy od osobistych cech osoby. Warte uwagi jest to, ze zdaniem badanych kobiet ze
zjawiskiem burnout moga zmaga¢ si¢ nauczyciele przedszkolni zaré6wno starsi i bardziej
doswiadczeni zawodowo, jak réwniez mtodsi, majacy krotki staz pracy. Ponadto, bez wzgledu
na stopien awansu zawodowego, informantki wskazaly, iz wypaleniu moze sprzyja¢ brak
pochwal i docenienia, brak umiejetno$ci radzenia sobie ze stresem, a takze perfekcjonizm. Z
kolei nauczycicle bedacy stazystami, kontaktowymi oraz mianowanymi uwazajg, ze wplyw na
omawiane zjawisko moze mie¢ brak zachowania rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym, a
prywatnym oraz rozczarowanie pracg zawodowa, ktére pojawiato si¢ w pierwszych latach ich
pracy. Natomiast nauczycielki dyplomowane nie wyszczegdhily tych uwarunkowan, co moze

wskazywac, iz posiadajg metody redukowania i niwelowania czynnikéw stresogennych, a takze
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nie do$wiadczyly rozczarowania, poniewaz nie mialy duzych wyobrazen i oczekiwan

zwigzanych ze stanowiskiem wychowawcy przedszkolnego.

6.3.4. Uwarunkowania ze wne trzne

Ostatnig wyodrebniong grupa uwarunkowan generujacych wypalenie zawodowe sg
uwarunkowania zewnetrzne, czyli takie, na ktore nauczyciel edukacji przedszkolnej nie ma
mozliwosci oddzialywania lub sg one ograniczone. W powyzszej kategorii zostanie omowionych
7 czynnikdw. Sg to m.in.: niski prestiz zawodu, zastepstwa, odpowiedzialno$¢, pandemia
COVID-19, =zatrudnianie pracownikéw przedszkola ,,po znajomosci’, permanentne
przyprowadzanie dzieci chorych, a takze brak wspdlpracy z poradniga psychologiczno-
pedagogiczng. Ponadto, do uwarunkowan systemowych oraz do omawianej grupy
przyporzadkowano brak diagnozy u wychowankéw, poniewaz zaré6wno akty prawne, statut
przedszkola, jak rowniez sami dyrektorzy i nauczyciele nie moga nakaza¢ rodzicom, by udali si¢
do poradni, a nawet jesli to nastapi i dziecko otrzyma np. opini¢ o potrzebie wczesnego
wspomagania rozwoju, to opiekunowie nic majg obowigzku informowania o tym wychowawce
grupy.

Niemal wszystkie biografowane osoby (oprocz N7) zwrécily uwage, iz wspolczesnie
prestiz ich zawodu jest bardzo niski, co moze w znaczacy sposoéb wplywaé na zaangazowanie 1
podejscie do swoich obowigzkéw. Badane w swoich narracjach wielokrotnie podkreslaty, ze
Spoleczenstwo postrzega ich prace jako opiekunki, ktore ,,tylko si¢ bawig” (N1) 1 maja zajmowac
si¢ dzie¢mi. Ponadto, rola nauczyciela edukacji przedszkolnej oraz jego wplyw na rozwdj i
wychowanie malego czlowieka nie jest docenianie, a wrgcz nieustannie krytykowane i
pietnowane. Niejednokrotnie nie znajac realiow funkcjonowania przedszkoli wypomina si¢ im,
ze duzo zarabiaja, maja krotki czas pracy oraz duza liczbe dni wolnych od pracy np. przerwy

wakacyjne. Potwierdzaja to rowniez ponizsze wypowiedzi:

my w wigilie pracujemy normalie. Swicta to jest sobota, niedziela no i do pracy,
tak? Tak samo w Sylwestra pracujemy, wiec jest tylko weekend, nie ma w tym roku
zadnych $wiat dla nauczycieli prze dszkolnych (N3).

u nas przedszkole dziata yyy no jest tylko zamknicte w wakacje przez 3 tygodnie, a
tak caly czas pracujemy (N8).

to nie jest tak, ze pdjdziemy do pracy, odbebnimy te pie¢, sze$¢ godzin i wracamy i
po prostu noga na nogg ija nie robi¢ nic, nie mys$le o pracy. Nie. Jest milion réznych
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innych rzeczy, gdzie musimy: przygotowaé; nauczy¢ si¢ rowniez, bo sg jakie$
szkolenia gdzie tez trzeba niektore rzeczy przyswoic. [...] caly czas jest co$ do roboty
(N6).

w tamtym roku yyy moja pani wozna [...] méwi do mnie:,, Tak narzekacie, a wy tyle
nazarabiacie, tylko zadna si¢ nie przyzna.”. Ja moéwig: ,,A ile [imig] wedlug ciebie
zarabiamy?”, a ona mowi: ,,No jak to ile? Wystarczy w internet wejs¢. 7000.” (N12).

Biografowane podczas swoich wypowiedzi zwrocily uwage, iz zarowno prestiz ich profesji, jak
réwniez ich autorytet ulega ostabieniu — ,,wcze$niej, kilka lat temu ten autorytet u nauczyciela
byt inny i ta praca/ praca wygladata inaczej” (N10). W dodatku, je$li rodzice wychowankow nie
maja szacunku do nauczycieli 1 zle si¢ o nich wyrazaja, a dziecko widzi to, obserwuje 1 styszy,
wowczas jego podejscie i stosunek do wychowawcy przedszkolnego réwniez si¢ zmienia.
Zdaniem badanych niska ranga wynika z uwlaczajagcego wynagrodzenia, warunkéw pracy i
nadmiaru obowig zkéw oraz nieustannych reform. W rezultacie coraz cz¢sciej: brakuje im zapatu
1 entuzjazmu do swojej profesji, ich zajecia s3 monotonne bez wdrazania innowacji,
doswiadczaja frustracji i bezsilno$ci, a takze decyduja si¢ na zmiang zawodu.

Innym uwarunkowaniem, ktory wplywat na wystepowanie wypalenia zawodowego byla
pandemia COVID-19 oraz edukacja zdalna w czasach koronawirusa. Zdaniem 10 informantek
(N1, N4, N5, N6, N7, N8, N9, N10, N11, N12) podczas edukacji na odlegto$¢ nauczyciele
wychowania przedszkolnego miaty zdecydowanie wigcej pracy oraz zmagaty sie¢ z dodatkowym
stresem, ktory spowodowany byt obawg o wlasne zdrowie, zdrowie swoich bliskich, a takze
,stres zwigzany z yyyy takimi nowinkami informatycznymi, jak platforma, jak yyy praca
zdalna” (N10). Nie kazdy wychowawca przedszkolny mogt liczy¢ na wsparcie, co roéwniez
generowalo wyczerpanie np. ,,praca zdalna, tragedia. [...] duzo na zasadzie prob i bledow i
wlasnej pracy nad tym, wiec to tez bylo troche frustrujace, ze no tez mnoéstwo czasu trzeba byto
na to poswigci¢ zeby si¢ czegos nauczy¢ i co§ zrobi¢” (N4). W dodatku pojawiat si¢ wsrod osob
biografowanych Iek, poniewaz podczas zaje¢ dzieciom towarzyszyli rodzice, a nawet inni
czlonkowie rodziny, ktorzy ich oceniali i komentowali ich pracg¢ — ,jeden spojrzy, o pani si¢
przejezyczyla, pani si¢ pomylita, pani nic nie wie, drugi... i to jest taka presja, zalana po prostu
presja” (N9); ,wiedzialam, Zze na pewno musza by¢ przy tym rodzice; wiedzialam, ze na pewno
stuchaja 1 przygladaja si¢. I tego sie batlam tak naprawd¢ — doroslego krytycznego” (N11).
Kobiety podkreslity, iz dla starszych nauczycieli edukacja zdalna byla bardzo duzym
utrudnieniem, gdyz ,,dla nich yyy komputer to byla czarna magia. [...] za kazdym razem to samo.
Kliknij tu, kliknij tu, kliknij tu. To bylo dla nich tak paralizujgce yyy itak nie do przebrnigcia, ze
powodowalo to naprawde wiele niepotrzebnych stresowych sytuacji” (N1). W dodatku nie kazda
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z nich miala odpowiednie wyposazenie, co wigzalo si¢ dla nich z dodatkowym nakiadem
finansowym np. zakup mikrofonu badz kamerki. Oprécz tego w momencie, gdy placowki
przedszkolne wroécily do nauczania stacjonarnego, a szkoty wcigz prowadzity zajecia w formie
zdalnej, wowczas byli nauczyciele przedszkolni, ktérzy czuli si¢ pokrzywdzeni, poniewaz
potraktowano ich po macoszemu — ,tak si¢ powtarzato, ze to dlaczego my jesteSmy... W gronie
przyjaciot: dlaczego my jestesmy klasg jakas ,,gorsza”, ze my mamy przychodzi¢ i si¢ narazac”
(N5). Jednakze byli rowniez Ci, ktorzy cieszyli si¢ z powrotu do nauczania stacjonarne go, gdyz
edukacja zdalna sprawila, ze musieli po§wiecac¢ bardzo duzo czasu, aby si¢ w to wdrozy¢ oraz
przygotowac do zaje¢. Ta forma nauczania wywotywala u nich bunt i zlo$¢ z uwagi na fakt, ze
Lyle sie mowi zeby dzieci nie siedzialy przed telewizorami, a nagle kaze si¢ spotykac i1
JESZCZE LACZYC z nimi przez kamerke [..] To dziecko przezyje naprawde bez tego
nauczyciela” (N9). Dla wychowawcow niepokojace jest to, ze po nauczaniu zdalnym rodzice
,habrali przekonania, ze ten zawod po prostu to jest nic nie warty, nauczyciele to sa nieroby,
glaby 1 w og6le” (N4). W rezultacie spada ich samoocena i satysfakcja z pracy, maja niskie
poczucie wlasnej warto$ci, czujg si¢ zniechgceni, a takze wyczerpani emocjonalnie i fizycznie.
Kolejnym uwarunkowaniem wyr6znionym w omawianej grupie jest brak diagnozy
psychologiczno-pedagogicznej u dzieci, wsrod ktorych nauczyciele zaobserwuja jakie$
nieprawidlowosci badz deficyty. Czynnik ten zostat wyszczegdlniony nie tylko w
uwarunkowaniach systemowych, ale rowniez w zewngtrznych, poniewaz ani wychowawca ani
dyrekcja placowki nie ma mozliwosci wyegzekwowania, aby rodzic udal si¢ ze swoim
dzieckiem do poradni psychologiczno-pedagogicznej. Wedtug 7 os6b biografowanych (N2, N4,
N6, N7, N9, N10, N12) praca z wychowankiem, ktory nie posiada diagnozy, a ma widoczne
ograniczenia i trudnosci jest bardzo cigzka i wyczerpujaca. W takich sytuacjach opiekunowie
dzieci najczg$ciej nie podejmuja wspdlpracy z nauczycielem edukacji przedszkolnej, a wrecz
starajg si¢ przekona¢ go, ze w domu ich potomek jest grzeczny i nie ma z nim zadnych

problemow, np.

nie zawsze rodzice tez niestety chcg to dostrzec i co§ z tym zrobi¢, popracowaé. To
jest najgorzej, to to kosztuje najwiecej emocji, [...] gdzie tej wspdipracy z rodzicem
nie ma, bo on nie przyjmuje tego do wiadomoscibadz ma tysigc yyy wytlumaczen na
kazde zachowanie i jakby zderzamy si¢ ze $ciang. A my sobic musimy z tym radzi¢
codziennie prawda, sami. | to kosztuje duzo emocji naprawde, bo czlowick tez si¢
musi opanowac zawsze, by¢... No nie zrobi¢ jakies ghupoty po prostu. A kazdy ma
swoje granice (N4).
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Sytuacje tego typu powoduja, ze nauczyciel permanentnie jest sfrustrowany, poniewaz
przygotowujac ciekawe 1 kreatywne zajecia, poswigcajagc na to duzo czasu, nie osigga
zalozonych przez siebie celow. Brak podjecia jakichkolwiek zmian w metodach i formach pracy
z dzieckiem ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi sprawia, ze wychowawca jest
zniech¢cony do swojej profesji, a takze nie czuje, ze jego praca ma sens, co dodatkowo obniza
dotychczasowg satysfakcig.

Czwartym wyodrgbnionym uwarunkowaniem generujagcym wypalenie zawodowe jest
odpowiedzialno$¢, ktora cigzy na nauczycielu edukacji przedszkolnej. Zdaniem 7 o0s6b
biografowanych (N1, N2, N4, N5, N6, N7, N9) ich praca wigze si¢ z ogromng
odpowiedzialnoscia, nie tylko za realizacje zadan zawodowych, lecz rowniez za zdrowie 1 zycie
wychowanka, jego bezpieczenstwo, a takze za jego rozwdj, co niejednokrotnic sprawia, ze

doswiadczajg silnego stresu:

cztowiek si¢ caly czas obawia [...] jest duza odpowiedzialnos¢, jesli ma si¢ 25 dzieci
[...] pbzniej itak itak odpowiedzialno$¢ peing mamy my. Takze to, ze jest pomoc to
nie jest tak, ze zostaniemy bez winy [...] To jest stresujace, bo jednak to si¢
odpowiada za cudze zycie iprzede wszystkim za dziecko rodzicow (N5).

Nauczyciele przedszkolni majg §wiadomos¢, iz wiek przedszkolny jest bardzo waznym czasem
w zyciu kazdego dziecka, poniewaz ksztaltuje si¢ jego osobowo$¢ oraz nastgpuje duzy rozwdj
fizyczny, umyslowy, a takze emocjonalno-spoleczny, dlatego tez czuja si¢ odpowiedzialni, by
stworzy¢ odpowiednie warunki do prawidlowego i integralnego rozwoju wychowanka. Warto
podkresli¢, iz oméwione uwarunkowanie nie zostatlo wskazane przez wychowawcow majacy
najwyzszy stopien zawodowy, co moze wynika¢ z posiadanego do$wiadczenia oraz
przepracowanych lat pracy.

Nastepnym wyrdznionym uwarunkowaniem zewngtrznym przyczyniajgcym si¢ do
wystepowania wypalenia zawodowego wsérod nauczycieli edukacji przedszkolnej sg zastgpstwa.
Wedlug 5 kobiet (N2, N4, N5, N6, N7) duza ilos¢ nadgodzin wywotuje u nich wyczerpanie
zaréwno fizyczne, jak rowniez psychiczne. Dlugotrwata praca w halasie oraz z duza liczbg dzieci
sprawia, iz nauczyciele przedszkolni zmagaja si¢ z permanentnym bolem glowy, gardla, a takze
chronicznym zmgczeniem. Zdarza si¢ rowniez tak, ze wychowawca dowiaduje si¢ o zastgpstwie
z dnia na dzien lub nawet w dniu przyjscia do pracy — ,,Czesto... bywa tak, ze jakas kolezanka
zachoruje i nagle ja musze wskoczy¢ ze swojej grupy do innej grupy [...] przychodz¢ do pracy
normalnie, a tu nagle si¢ okazuje, ze musz¢ by¢ w czterolatkach, a nie u siebie w szesciolatkach”
(N7). Takie sytuacje niejednokrotnie wywotuja wsrdod biografowanych stres, poniewaz nie
znajagc potrzeb, mozliwosci 1 aspiracji dzieci, muszg od razu zorganizowaé¢ im dzien.
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Nauczycielki zauwazyly, ze zastepstwa najczesciej przypisywane sg osobom, ktore sa mtode lub
nie maja swoich dzieci badz s3 one juz dorosfe. Taki rozklad nadgodzin powoduje, iz
wychowawca przedszkolny spedza caty dzien w placéwce (od rana, az do zamknigcia
przedszkola), np. ,ja bardzo nie lubilam zast¢pStw, a czgsto sa u nas zastgpstwa [..] Byly
tygodnie, ze codziennie si¢ mialo zastepstwo [...] i to tez daje takie no takic emocjonalne
wyczerpanie” (N5). Warto zaznaczy¢, iz na omoOwione uwarunkowanie zwrécily uwage
nauczycielki majace stopien stazysty oraz kontraktowego, co moze wynika¢ z tego, ze maja
przydzielang duza ilo§¢ nadgodzin.

Cztery badane kobiety (N2, N4, N5, N9) zwrocily uwage, iz uwarunkowaniem moggcym
generowa¢ wypalenie zawodowe jest zatrudnianie ,,po znajomosci” nauczycieli przedszkolnych
badz innych pracownikéw niepedagogicznych. Najlepiej obrazuje to wypowiedz jednej z

biografowanych:

praktycznie z kim bym nie rozmawiala to... no cala kadra w wigkszosc/
przynajmniej w moim otoczeniu przedszkolnym jest przyjeta w duzej mierze po
znajomosci. Ten z tym rodzina, ten z tamtym rodzina. Mysle, ze¢ ma to ogromny
wplyw na prace i moze doprowadzi¢ do wypalenia w bardzo duzym stopniu (N2).

Sytuacje, w ktorych dyrekcja zatrudnia w przedszkolu swoich znajomych lub cztonkéw rodziny
sprawiaja, iz 0s0by te nie realizuja w peli swoich obowigzkoéw, mniej si¢ od nich wymaga,
czesto sa faworyzowani, co stwarza pewng hierarchi¢ pomiedzy pracownikami, a takze
oddziatuje to na relacje pomiedzy nimi — ,,wiem z kim chce porozmawiaé, z kim niekonieczne
((Smiech)), z kim si¢ rozmawia na tematy bardziej jakie$s o pogodzie, @ z kim na jaki$ konkretne”
(N4). Nauczyciele edukacji przedszkolnej obserwujac permanentne wyroéznianie i nagradzanie
0sob protegowanych czuja si¢ zdemotywowani i zniechgceni do pracy, nie dostrzega ja potrzeby
angazowania si¢ w dzialalno$¢ na rzecz placoéwki, co w rezultacie wywoluje u nich irytacje,
frustracje, poczucie bezradno$ci oraz wyczerpanie emocjonalne. Warto nadmieni¢, iz sposrod
wszystkich badanych, 4 nauczycielki przyznaly, ze pracuja w przedszkolu, do ktorego zostaty
polecone, lecz ich zdaniem nie miato to wplywu na ich realizacj¢ pracy zawodowej oraz relacje z
innymi pracownikami placowki.

Przedostatnim uwarunkowaniem zjawiska burnout jest przyprowadzanie do przedszkola
chorych dzieci. Dla 4 biografowanych (N2, N10, N11, N12) wywoluje to frustracj¢, bezsilnos¢,
lek, a takze zlo$¢, poniewaz bojag si¢ 0 swoje zdrowie oraz negatywnie oddziatuje to na realizacjg
zaplanowanych przez nich zaje¢. Niejednokrotnie rodzice ukrywaja przed nauczycielem
wychowania przedszkolnego, ze ich dziecko jest przezigbione czy tez chore — ,jmam problem w

tym roku z rodzicami, ktérzy przeprowadzajg dzieci chore. Nagminne przyprowadzane sg u mnie
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dzieci chore w tym roku [...] i najbardziej frustruje mnie sytuacja, gdy rodzic moéowi, ze: ze to
nieprawda; ze tak nie jest” (N10). W dodatku wychowawcy podkreslaja, iz bardzo czgsto zostaja
z tym problemem sami i1 nie otrzymujag pomocy ze strony wiladz placowki Natomiast
nauczyciele dyplomowani dostrzegajac, ze ich wychowanek jest chory, podejmuja sami
interwencje, kontaktujgc si¢ z rodzicami. Takie dziafania mogg by¢ wynikiem zaréwno
posiadanego do$wiadczenia zawodowego, zajmowane] pozycji w placowce, a takze stanu
zdrowia dziecka.

Dwie badane nauczycielki (N3, N9) podkreslity, iz uwarunkowaniem mogacym
przyczyni¢ si¢ do wypalenia zawodowego w ich zawodzie jest brak wspodtpracy z poradnig
psychologiczng-pedagogiczng. Bardzo czgsto nie mogg liczy¢ na jej pomoc 1 wsparcie, a takze
udzielenie konkretnych wskazowek, jak pracowa¢ z danym wychowankiem oraz jego rodzicami,
np. ,,Poradnie tez nie pomagaja nauczycielom, wrgcz przeciwnie, tutaj jest tez opor, ze to pani
sobie nie radzi [...] placowki z poradni nie majg tak naprawdg konkretnych wskazowek” (N9).
Wypowiedz ta réwniez potwierdza, iz praca nauczyciela edukacji przedszkolnej jest czesto
oceniana 1 krytykowana, co niejednokrotnie skutkuje zniechgceniem, bezsilno$cig, czy

zobojetnieniem.

Tabela 15. Uwarunkowania zewnetrzne w opinii badanych nauczycieli edukacji

przedszkolnej

Uwarunkowania ze wne¢ trzne Liczba badanych nauczycieli
11 kobiet
Niski prestiz zawodu N1, N2, N3, N4, N5, N6, N8, N9, N10, N11, N12
10 koblet
Pandemia COVID-19
N1, N4, N5, N6, N7, N8, N9, N10, N11, N12
Brak diagnozy psychologiczno- 7 kobiet
pedagogicznej dziecka N2, N4, N6, N7, N9, N10, N12
7 kobiet
Odpow iedzialnos¢ N1 N2, N4. N5, N6, N7, N9
5 kobiet
Zastepstwa N2, N4, N5, N6, N7
4 kobiety
Zatrudnianie ,,po znajomosci”
N2, N4, N5, N9
Przyprowadzanie chorych dzieci do 4 koblety
przedszkola N2, N10, N11, N12
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Brak wspolpracy z poradnia 2 koblety
psychologiczno-pedagogiczna N3, N9

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Podsumowujac dotychczasowe analizy dotyczace uwarunkowan zewngtrznych mozna
dostrzec, iz niemal wszystkie badane kobiety uznaja, iz niski prestiz zawodu wywotuje
wypalenie zawodowe w ich profesji. Innym réwnie czesto wskazywanym czynnikiem byla
pandemia COVID-19, ktérej poklosiem byla edukacja zdalha. Nauczycielki wychowania
przedszkolnego wskazaly, ze coraz czesciej w ich grupach sg wychowankowie, u ktérych
widoczne sg zaburzenia rozwojowe, lecz rodzice nie wykazujg checi wspotpracy, aby udac si¢ z
dzieckiem do specjalisty. W rezultacie utrudnia to prace wychowawcy, nie moze on zrealizowac
zalozonych przez ciebie celéow i zaplanowanych zaje¢, a przede wszystkim nie jest w stanie
wyrowna¢ deficytéw rozwojowych, co niekorzystnie oddzialuje na rozwo6j wychowanka.
Niepokojace jest to, ze powyzsze uwarunkowania wskazuja nauczyciele ze wszystkich stopni
awansu zawodowego, a takze ci majacy zaréwno krotki, jak réowniez dlugi staz zawodowy. W
dodatku, jak sami podkreslili sg to uwarunkowania niezalezne od nich 1 nie sg3 w stanie podjac¢

dzialan, by calkowicie je wyeliminowac.

6.4. Wsparcie nauczycieli edukacji przedszkolnej w trudnych sytuacjach zawodowych

Pracujac z drugim cztowiekiem, zwlaszcza bedacym w wieku przedszkolnym, ktéry jest
okresem istotnych zmian rozwojowych sprawia, ze nauczyciel wychowania przedszkolnego
zmaga si¢ w swojej pracy z licznymi sytuacjami, ktére moga stanowi¢ przyczyng réznorodnych
trudno$ci oraz stresu. Doswiadczanie probleméw zawodowych oddziatuje na relacje z
wychowankami, innymi pracownikami przedszkola, jako$¢ pracy, zachowanie nauczycieli, a
takze ich nastawienie do realizowanych obowigzkow. Pigtrzenie si¢ trudnosci, zmaganie si¢ z
permanentnym stresem oraz brak umiejetnosci niwelowania go moze w rezultacie doprowadzi¢
do wypalenia zawodowego. W zwiazku z tym bardzo wazna rolg odgrywa mozliwo$¢ uzyskania
wielorakiej pomocy podczas zmagania si¢ z trudno$ciami zawodowymi, dzigki ktorej nauczyciel
edukacji przedszkolnej bedzie z mniejszym nasileniem przezywat negatywne emocje, co z kolei
moze pozytywnie wpltynaé na odporno$¢ psychiczng. W niniejszym podrozdziale zostang
omowione formy udzielanego wsparcia nauczycielom wychowania przedszkolnego w trudnych
sytuacjach zawodowych.

W czasie wywiadu poznano kto najcze¢$ciej pomaga osobom biografowanym podczas

napotykanych probleméw w pracy. Zapytano: do kogo mogq sig¢ zwroci¢ o pomoc w trudnych
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sytuacjach zawodowych? Niemal wszystkie badane (10 kobiet: N1, N2, N3, N4, N5, N6, N7,
N9, N10, N11) wskazaly, iz borykajac si¢ z trudnosciami zawodowymi mogg liczy¢ na pomoc
kolezanek z pracy, na ogoét starszych i bardziej doswiadczonych, np. ,bardziej szukam wsrod
tych doswiadczonych, starszych po prostu” (N9). Jak dodata jedna z nich ,,w pracy niestety jest
taki minus, ze trzeba uwaza¢ co si¢ komu méwi’ (N2) dlatego tez prosba o wsparcie kierowana
jest do os6b zaufanych. Potowa nauczycielek wychowania przedszkolego (N1, N2, N4, N5, N7,
N10) poszukuje oparcia wsrdd swoich bliskich (meza, siostry, partnera, przyjaciotki). Znacznie
mniej, bo tylko 4 (N1, N3, N10, N11) kobiety uznaly, ze doswiadczajac przeszkdd w swojej
profesji zwrécityby si¢ o pomoc do dyrekcji przedszkola, lecz nie jest to czesto przez nie
praktykowane, gdyz ,,dyrekcja si¢ pomyli, ale nie przyzna si¢ do bledu, tylko jeszcze odwroci
kota ogonem” (NS). Z kolei trzy biografowane (N1, N3, N7) okreslity, ze napotykajac na
trudnosci zawodowe moga polegac przede wszystkim na nauczycielu wspdtprowadzacym grupe.
Tylko dwie osoby (N1, N3) konsultujg si¢ ze swoim opickunem stazu, ktory dos¢ czesto jest
drugim wychowawca oraz tyle samo nauczycielek (N8, N12) samotnie zmaga si¢ z
doznawanymi problemami — ,nigdy mi si¢ nie zdarzyto zebym si¢ zwracala do kogo$ 0 pomoc”
(N12). Warto nadmieni¢, ze jedna nauczycielka wspomniala, iz mozna zwrdci¢ si¢ o pomoc do
kuratorium, lecz ani ona, ani nikt kogo zna nie korzysta z takiej wsparcia, poniewaz ,,to juz jest
wyzsza liga, my tam nie siggamy” (N3).

Innym aspektem zwigzanym z pomocg w trudnych sytuacjach zawodowych byfa kwestia
rodzaju otrzymywanego wsparcia®®!. Sposrod wszystkich kobiet, ktore zwracaja sie 0 pomoc, 7 z
nich (N1, N3, N4, N5, N6, N7, N10) moze liczy¢ na wsparcie informacyjne, czyli otrzymanie
rady lub sugestii, jak rozwigza¢ napotkany problem, a takze dzielenie si¢ z innym nauczycielem
przedszkolnym wlasnym doswiadczeniem — ,mam przyjaciotke, ktora tez jest nauczycielky i
jakby czesto analizujemy oczywiScie anonimowo, ale ale pomagamy sobie wzajemnie, gdzie$
tam dajemy sobie na to pomysty na rozwigzanie tam problemow” (N3). Polowa biografowanych
(N1, N3, N4, N7,N9, N10) doswiadcza wsparcia instrumentalnego polegajacego na otrzymaniu
konkretnych wskazowek postepowania w trudnej sytuacji zawodowej, np. ,,pani dyrektor tez
bardzo duzo rozumie [...] Po prostu no pytam jej: jak co mam zrobi¢; jak to rozwigzac; co ja
moge; czego ja nie moge, wiec tutaj na pewno ona jest tez duzym wsparciem” (N10). Tyle samo
badanych (N1, N2, N3, N4, N5, N7) doznaje wsparcia emocjonalnego, ktore najczesciej
oferowane jest przez bliskich np. meza, partnera, przyjacidtke badz siostrg. Typ ten polega
gléwnie na zapewnieniu zrozumienia i blisko$ci, a takze wystuchaniu, co w rezultacie zapobiega
obnizeniu si¢ samooceny nauczyciela edukacji przedszkolnej — ,,duzym wsparciem tez byt méj

yyy byly narzeczony i moi rodzice, bo mowili: ,,Nie martw si¢, ty duzo wiesz, uczytas si¢” [...]

%1 Wiecej na temat wsparcia nauczycieli edukacji przedszkolnej zostanie opisane w kolejnym rozdziale.
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Potrzebowalam takiej rozmowy, po prostu takiego wyzalenia si¢” (N7). Tylko dwie osoby (N3,
N11) uzyskuja wsparcie oceniajace, ktorego celem jest informacja zawrotna odno$nie dzialan
nauczyciela przedszkolnego np. ,,jezeli cos.../ z czym$ mam watpliwos¢ to wtedy prosze o jakas
ocen¢ ta z zewnatrz, takg bez emocji (2) i czasami mi to pomaga, pomaga” (N11). Rodzaj
otrzymywanej pomocy w duzej mierze zalezy od sytuacji oraz potrzeb wychowawcy edukacji
przedszkolnej. Ponadto oddziatuje pozytywnie na stan zdrowia, samopoczucie oraz
funkcjonowanie osoby w Zyciu zawodowym i prywatnym.

Kolejne pytanie dotyczylo form wsparcia, ktore oferuje dyrekcja placowki, aby
niwelowac stres i przeciwdziala¢ wypaleniu zawodowemu. Sposrod 12 kobiet, az 10 z nich (N2,
N3, N4, N5, N6, N7, N8, N9, N10, N12) stwierdzito, ze w ich placowce nie ma proponowanych
zadnych metod, dzigki ktorym mozna bytby zmniejszy¢ nat¢zenie czynnikdéw stresogennych i
zapobiega¢ zjawisku burnout — ,nauczyciele zostali z tym wszystkim sami. Stresu mamy
mnostwo, aaaa tak naprawde nie mamy wsparcia” (N9). Co wiecej badane nie chcg zwracac si¢ o
pomoc do dyrekcji, poniewaz ,,dyrekcja jest bezradna, w wielu przypadkach podporzadkowuja
si¢ rodzicom (N2) oraz ,,nie byla to dla nas osoba, ktéra bylaby jakas tam godna zaufania, czy
taka bardzo wspierajgca” (N12). Ponadto nauczyciele przedszkolni dostrzegli, iz proponowane
sg im szkolenia dotyczace glownie pracy z dzieckiem np. z zakresu matematyki, a nie Stricte dla

potrzeb wychowawcy. Ponizej zamieszczono cytaty, ktore obrazuja stanowisko badanych:

dostepne sg takie szkolenia na pewno i pojawiaja si¢ co roku w ofertach (4), ale nie
sa chyba na tyle wazne zeby je wprowadza¢ w rady szkoleniowe, zawsze jest co$
wazniejszego typu jakie$ tam zajecia matematyczne (N6).

w przedszkolu mamy organizowane réwniez szkolenia, ale to sg bardziej nastawione
w takim edukacyjno-wychowawczym kierunku, ale jesli chodzi o takie konkretnie o

wypalenie zawodowe to nie, niestety nie mamy takiej zadnej pomocy od strony
dyrekcji (N7).

yyy nie mamy szkolen zadnych takich, zeby to nas/ my mamy szkolenia typowo pod
dzieci. Dla nas nie ma czego$ nie wiem o wypaleniu zawodowym, o stresie, jak
niwelowaé ten stres. Nie, nie, nie [...] chyba rzadko jest tak o w przedszkolach [...]
zeby cos$ tam byto dla nauczyciela (N8).

W dodatku osoby biografowane uznaly, ze wszelkie szkolenia dotyczace omawianej tematyki sa
potrzebne w ich zawodzie, poniewaz wykonuja pracg, ktéra wymaga nieustannego i
bezposredniego kontaktu z drugim czlowiekiem bedagcym w najwazniejszym okresie swojego

zycia. Jak same dodaly, mimo mlodego wieku chetnie uwziglyby udziat w takich formach
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wsparcia, gdyz pozyskujac praktyczng wiedzg, moglyby ja wykorzysta¢ i wdrozy¢ W swojej
profesji, a tym samym unikng¢ lub zmniejszy¢ natgzenie do§wiadczania wyzej wspomnianych
zjawisk — ,,moze bym dowiedziala si¢ pewnych rzeczy, ktére mnie W pracy czasami irytujg, ze
moze to nie jest tak, ze ja si¢ nie nadaje do tego tylko, ze to jest normalne na przyklad... takie
zachowania” (N6). Co ciekawe osoby, ktore nic wyrazily zgody na nagrywanie ich narracji, lecz
udzielily wywiadu, rowniez podkreslity, ze w ich placéwkach brakuje metod wspomagajacych
niwelowanie stresu i przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu. Tylko 2 informantki (N1, N11)
zadeklarowaly, Ze ich pracodawca dostarcza roznych dzialan, by zadba¢ o zdrowie psychiczne
swoich pracownikow np. obowigzkowe szkolenia z mediacji, ze wspolpracy z trudnym
rodzicem.

Reasumujac analizy dotyczace wsparcia nauczycieli wychowania przedszkolnego w
trudnych sytuacjach zawodowych, mozna zauwazy¢, iz nie kazda biografowana ma w swoim
otoczeniu osobg, do ktorej moze si¢ zwrécic o pomoc, gdy doswiadcza probleméw w pracy.
Nauczyciele przedszkolni otrzymuja najczesciej wsparcie o charakterze informacyjnym,
instrumentalnym oraz emocjonalnym . Niepokojace jest to, ze badane kobiety zdecydowanie
czescie] wolg zwroci¢ sie o pomoc do kolezanek z pracy niz do dyrekcji placéwki, ktora
zapewnia szkolenia majace na celu podniesienie jakosci pracy z dzie¢mi np. wykorzystanie
réznych materialow ekologicznych podczas zaje¢, roznych sposobdéw nauki czytania przez
zabawe badz przedstawienie gier, zabaw dydaktycznych, sytuacji edukacyjnych
wspomagajacych proces uczenia si¢ wychowanka itp. Wypowiedzi nauczycielek przedszkolnych
na temat wspomagania ich w niwelowaniu stresu 1 wypalenia zawodowego miaty charakter
bardziej negatywny, anizeli pozytywny, poniewaz pomimo wykonywania tak waznej i trudnej
pracy, niec majg nalezytego wsparcia, ktére pozwolitoby im zatroszczy¢ si¢ o wiasny komfort
psychiczny i fizyczny. Dlatego tez dostrzegaja potrzebe wprowadzania systematycznych

szkolen, dzigki ktorym beda skuteczniej radzity sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym.
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Rozdzial 7.
Implikacje dla praktyki pedagogicznej

Stres i wypalenie zawodowe moga by¢ nieodlacznymi elementami pracy z drugim
cztowiekiem. Przeprowadzone badania obejmowaty analiz¢ ich uwarunkowan jako osobnych
zjawisk w profesji nauczyciela wychowania przedszkolnego, ktory odgrywa istotng role w
integralnym rozwoju i wychowaniu dziecka. Z tego powodu w ostatnim rozdziale dysertacji
skupiono si¢ na zaprezentowaniu dzialan, ktorych celem bedzie zapobieganie lub niwelowanie
natgzenia wystegpowania wspomnianych zjawisk. W zwiazku z tym niniejsze implikacje dla
praktyki pedagogic znej wskazujg na obszar dalszych poszukiwan badawczych, a takze stanowia
cenng wiedze nie tylko dla nauczycieli edukacji przedszkolnej, lecz rowniez dla kuratorium,
dyrekeji placéwek przedszkolnych oraz nauczycieli akademickich ksztalcacych adeptow, ktorzy
przygotowuja si¢ do pracy na stanowisku nauczyciela wychowania przedszkolnego. W rozdziale
tym opisane beda rowniez oczekiwania wychowawcow przedszkolnych, ktorych wdrozenie
mogloby zniwelowaé negatywne konsekwencje stresu i zapobiec wystapieniu wypalenia

zawodowego.

7.1. Postulaty niwelowania czynnikow stresoge nnych

Zaprezentowane w cze$ci empirycznej wyniki uzyskanych badan mozna uznaé¢ jako
fundament do wysnucia kilku wnioskow pedagogicznych. Pierwsza inadrzedng konkluzja, ktora
zostata dostrzezona po analizach 1 interpretacjach zebranych wywiadéw bylo ustalenie, ze stres
jest nieodzownym elementem pracy nauczycieli edukacji przedszkolnej. Jego czestotliwosé
zalezy m.in. od uwarunkowan indywidualnych, a wigc cech osobowosci, do$wiadczenia
zawodowego, stopnia awansu zawodowego oraz pozycji w placéwce. Nie mniej jednak, okazato
si¢, ze codzienne doswiadczanie czynnikow stresogennych dotyczy nauczycieli majacych krotki
staz zawodowy (ok 5 lat). W zwigzku z tym zapewnienie mlodym adeptom wickszego
przygotowania praktycznego oraz pomocy ze strony starszych — bardziej do§wiadczonych
pracownikow, mogloby im pomdc redukowaé wystepowanie stresu, zwlaszcza w pierwszych
latach ich pracy zawodowej. Warto zastanowi¢ si¢ réwniez, by wprowadzi¢ do przedszkoli
(zwlaszcza w potowie roku przedszkolnego) badania, ktore okreslityby aktualny poziom stresu i

wyczerpania kazdego nauczyciela.
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Innym roéwnie istotnym spostrzezeniem jest to, ze najwiecej stresordw wystepuje w
obszarze zawodow o-pracownic zym, wérod ktorych najczesciej wskazywanym uwarunkowaniem
jest praca z dzieckiem z dysfunkcja (najczesciej niezdiagnozowanym, ktérego rodzice nie chcg
uda¢ si¢ na wizyte/badanie diagnostyczne do poradni psychologiczno-pedagogicznej). W
zwigzku z tym wychowawca powinien zgtosi¢ takg sytuacje do dyrekcji przedszkola, ktéra
wesprze swojego pracownika i podejmie dzialania interwencyjne (np. porozmawia z rodzicem w
celu uswiadomienia mu korzysci pltynacych z wizyty w poradni, zapewni go, iz wszystkie poufne
informacje beda odpowiednio zabezpieczone). Ponadto wskazane jest, by kazdy wychowanek
przed przyjeciem do przedszkola posiadat zas§wiadczenie np. od psychologa, w ktorym zawarte
beda informacje m.in. o dojrzato$ci przedszkolnej, czyli poziomie rozwoju emocjonalnego,
spolecznego, umyslowego oraz fizycznego badz jesli dziecko uczgszczalo do zlobka to
wystawienie przez opiekuna informacji zawierajagcych np. jak przebiegat jego proces
adaptacyjny w ztobku, jak si¢ rozwija, jak si¢ zachowuje. Dobrym rozwigzaniem moze okazaé
sic wdrozenie od 1 wrze$nia 2022 r. pierwszego etapu standaryzacji zatrudniania w
przedszkolach i szkolach m.in. pedagogéw specjalnych562, do ktorych bedzie mogt zwroci€ sie o
pomoc lub konsultacje wychowawca, gdy zaobserwuje w swojej grupie wychowanka ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, czyli majacego zarowno trudno$ci np. z opanowaniem
jakiej$ umiejetnosci, jak i bardzo zdolnego.

Jednoczesnie okazato sie, ze innym uwarunkowaniem zawodowo-pracowniczym
wywolujacym stres jest konieczno$¢ organizowania wielu imprez i wydarzen przedszkolnych.
Nalezaloby zatem zmodyfikowaé harmonogram uroczysto$ci w lubelskich placowkach tak, aby
ich liczba nie przekraczata dwoch w ciggu jednego miesigca, w kazdej grupie. Dzigki temu
zmniejszy si¢ zakres obowigzkow nauczyciela przedszkolnego oraz rywalizacja nastawiona na
przygotowanie, jak najwigkszej ilosci imprez tylko po to, by rodzice wychowankow lub dyrekcja
widzieli ich aktywno$¢ w tym obszarze. W aneksie 2 zostat zalaczony przykiadowy kalendarz
uroczysto$ci, zawierajgcy zarowno S$wicta narodowe i nietypowe, jak roéwniez projekty
edukacyjne wlgczajace rodzicow do wspdlpracy. Jednakze mozna go dostosowywaé do kazdej
placowki, tematyki tygodnia, a takze grupy wiekowej i uzupeli¢ np. o $wigta patronalne,
tradycje regionalne.

Nastepnym wnioskiem jest to, Ze sposrod uwarunkowan zewnetrznych najczesciej
pojawiajacymi si¢ stresorami sg postawy rodzicdw (wygérowane oczekiwania, roszczeniowos¢)
oraz rozmowy z nimi na temat ich dziecka. Dlatego tez zalecane jest organizowanie warsztatow

ze wspdlpracy z trudnym rodzicem oraz sposobéw przekazywania im informacji. Stad tez warto

%2 Ustawa z dnia 12 maja 2022 r. 0 zmianie ustawy o systemie o§wiaty oraz niektorych innych ustaw, (Dz. U. 2022

poz. 1116).
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byloby uzupemi¢ programy studiow edukacji przedszkolnej, realizowanej na lubelskich
uczelniach, o zajecia praktyczne dotyczace komunikacji interpersonalnej, mediacji i negocjacji, a
takze asertywnos$ci. Ponadto mozna byloby angazowaé rodzicow wychowankéw w rdzne
projekty czy wydarzenia przedszkolne, a takze promowaé role nauczyciela edukacji
przedszkolnej np. poprzez tablice informacyjne, na ktérych umieszczone byloby zdjecie
wychowawcoéw wraz z adnotacjg o: stopniu naukowym, ukonczonych kierunkach studiow,
kursach, szkoleniach. Istotna jest rowniez postawa dyrekcji przedszkola, ktéra powinna w
sposOb stanowczy podkresla¢, iz jej kadra jest wykwalifikowana lub na poczatku roku
przedszkolnego uswiadomi¢ rodzicéw, jakie kwalifikacje i kompetencje posiadaja jej
pracownicy.

Pigtym wysnutym wnioskiem jest to, ze nat¢zenie pracy, nadmiar i zakres obowigzkéw
jest najczestszym uwarunkowaniem systemowym generujgcym stres. Nauczyciele edukacji
przedszkolnej sa zobowiazani nie tylko do opieki, wychowania i nauczania, ale takze do
realizowania innych obowigzkéw, jak np. wypehianie dokumentéw, pisanie scenariuszy zajec,
opinii, oceny gotowosci szkolnej, wykonywanie dekoracji, przygotowywanie materiatow
promujgcych placowke, np. rejestrowanie wydarzen z ,,zycia przedszkola”, ktére nastepnie sg
udostepniane na stronie internetowej placowki lub jej mediach spolecznosciowych. W zwigzku z
tym nalezy stworzy¢ konkretng list¢ niezbednych dokumentéw oraz okresli¢ czas ich realizacji, z
uwzglednieniem ,,goracych okreséw” tj. poczatek lub koniec roku, okres $wigteczny. Pomoc
moglyby rowniez systematyczne zebrania z dyrekcja, w takcie ktorych omawiane bytyby biezace
sprawy organizacyjne, np. wzajemna wymiana informacji. Z kolei, aby odciagzy¢ wychowawcow
z czg$ci obowigzkow np. dekoracji sal, mogltyby by¢ one tworzone przez osoby pracujace na
stanowisku pomocy nauczyciela. Dodatkowo warto, aby miata ona minimum przygotowanie
pedagogiczne, gdyz mogloby to wesprze¢ nauczycieli przedszkolnych np. w zakresie dbania o
bezpieczenstwo dzieci I Sprawowania nad nimi opieki w chwili naglego wydarzenia np.
wypadek, czy odpowiedniego reagowania na niepozadane zachowanie wychowanka.

Kolejne spostrzezenie wskazuje, ze najbardziej stresogennym czynnikiem wynikajgcym z
samego charakteru pracy jest dla badanych nauczycieli przedszkolnych duza liczebnos¢ dzieciw
grupie, ktére dodatkowo sg czegsto grupami heterogennymi, czyli uczeszczajg do nich dzieci w
réznym wieku. Dlatego nalezaloby zmniejszy¢ te liczbg, poniewaz utrudnia to indywidualne
podejscie do kazdego z wychowanka. Stad pomyst, aby grupy byly 15-osobowe Ilub
maksymalnie 18-osobowe (w przypadku dzieci w tym samym wieku i powyzej 4 roku zycia),
gdyz pozwolitoby to skupi¢ si¢ wychowawcy na mozliwosciach, ale przede wszystkim na

potrzebach kazdego dziecka.
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Na podstawie przeprowadzonych badan wyklarowato si¢, ze lubelskie nauczycielki
wychowania przedszkolnego do$wiadczajac stresu, zaobserwowaty u siebie pewne symptomy,
ktore wystepuja na plaszczyznie fizjologicznej, psychologicznej, a takze behawioralnej. Stad
wazne jest, by zapewni¢ nauczycielom pakiet opieki medycznej i dostep do specjalistow (np.
kardiologa, ortopedy, laryngologa, pulmonologa, psychologa, psychoterapeuty), dzieki czemu
beda mogli na biezaco zadba¢ o swoje zdrowie zarowno fizyczne, jak i psychiczne badz moze to
uchroni¢ ich przed péjSciem na urlop dla poratowania zdrowia. Wykaz specjalistéw mozna
bytoby okresli¢ na podstawie zapotrzebowania zglaszanego przez nauczycieli przedszkolnych.

Okazalo sie, ze wsparcie otrzymywane od najblizszych jest giownym sposobem radzenia
sobie ze stresem. Nie ulega jednak watpliwosci, z¢ badane nauczycielki przedszkolne, bez
wzgledu na staz i wyksztalcenie, majg trudno$ci w rozgraniczeniu pracy zawodowej i zycia
osobistego, a takze zachowaniu odpowiedniej rownowagi mi¢dzy wymienionymi obszarami. W
zwigzku z tym powinno si¢ zapewni¢ Im warsztaty, ktorych celem byloby wypracowanie
umiejetnos$ci stawiania granic. Dobrym rozwigzaniem mogloby by¢é réwniez organizowanie
spotkan lub grup wsparcia, w takcie ktorych nauczyciele przedszkolni dzieliliby si¢ z innymi
trudnym badz stresujagcym dla nich wydarzeniem i w ten sposob mozna byloby unikngé¢
przenoszenia probleméw zawodowych na obszar zycia osobistego 1 rodzinnego.
Odpowiedzialno$¢ za wychowanie, opieke, holistyczny rozw6j dziecka oraz proces dydaktyczny
sprawia, ze nauczyciel wychowania przedszkolnego musi zmaga¢ si¢ z duzym obcigzeniem i
presja, dlatego tez doswiadczanie stresu jest nieuniknione, lecz nalezy zadba¢ o to, aby on si¢ nie

kumulowat i nie nawarstwiat, ale byt niwelowany natychmiast po jego wystapieniu.

7.2. Postulaty zapobiegania wypale nia zawodowe go

Jak juz zostato wspomniane, przeprowadzone badania skupialy si¢ wokot dwoch zjawisk:
stresu 1 wypalenia zawodowego, na ktére narazony jest nauczyciel edukacji przedszkolnej.
Omawiany syndrom nie wyst¢puje z dnia na dzien, lecz jest to zespdt, ktory rozwija si¢ w czasie,
przez co warto wyposazy¢ placowki przedszkolne w system dzialan, ktore pozwolg na szybkie i
skuteczne eliminowanie uwarunkowan i symptoméw wypalenia tak, by nie mialy mozliwosci
przerodzenia si¢ w petnoobjawowe zjawisko. Interpretacja wywiadow pokazala, ze nauczyciele
przedszkolni, bez wzgledu na stopienh awansu zawodowego oraz staz pracy, doswiadczaja badz
doswiadczyli w swojej karierze zawodowej wypalenia. Najczgstszymi objawami jest
wyczerpanie, poczucie bezsilno$ci, zos¢, permanentny stres, poczucie bezradnosci, Iek przed
pojsciem do pracy, poczucie niskich kompetencji, a takze spadek motywacji. Wobec tego nalezy
zadba¢ o dobrostan psychiczny wychowawcoéw przedszkolnych, zapewniajac im dostep do

240



psychologa, psychoterapeuty badz psychiatry, a takze zagwarantowac lub okresli¢ obowigzkowe
przerwy w pracy, aby mogli zaspokoi¢ swoje potrzeby fizjologiczne — zjes¢, napi¢ si¢ np.
kawy/herbaty, poj$¢ do toalety czy odpocza¢ psychicznie. Ponadto w celu rozltadowania ztosci
badz stresu mozna zaoferowa¢ wychowawcom karty sportowe, ktére beda mogli wykorzystywaé
po pracy. Natomiast w jej trakcie, by sie wyciszy¢ i ,,ztapa¢ chwile wytchnienia” mozna bytoby
wygospodarowaé w placowce jedno pomieszczenie i stworzyc sfere chillout room, czyli pokéj
relaksu. Oprocz tego warto, aby dyrekcja zapewnila odpowiednie wyposazenie przedszkola (np.
pomoce dydaktyczne, czasopisma branzowe), wzmacniala swoich pracownikéw poprzez
chwalenie, wspieranie, okazywanie uznania nauczycielom edukacji przedszkolnej, a takze
dostrzeganie ich staran. Moze si¢ to odbywac zarowno podczas rozmowy indywidualnej, jak
réwniez na forum calego zespotu. Wskazane jest, aby dyrektor byl osoba, ktéra zadba o
wilasciwg organizacje nauczycieli przedszkolnych oraz bedzie dazyt do stworzenia zespotu ludzi
wspolpracujacych ze sobg, a nie indywiduum lub grupy zabiegajacej tylko i wylacznie o wiasne
dobra.

Drugim wnioskiem jest to, ze nauczycielki wychowania przedszkolnego dostrzegaja
wsrod swoich kolezanek 1 kolegow z pracy wypalenie zawodowe. Najczgsciej obserwuja u nich:
brak cierpliwosci do wychowankéw, brak zaangazowania w prace i sprawy przedszkolakow,
brak checi do wykonywania obowigzkéw oraz poczucie cigglego zmeczenia. W zwigzku z tym
powinno si¢ organizowaé systematyczne spotkania dotyczace stresu i wypalenia zawodowego,
ktore beda prowadzone przez niezaleznego specjaliste z catym gronem pedagogicznym. W ich
trakcie, nauczyciele przedszkolni mieliby mozliwo$¢ anonimowego (za pomoca np. platformy
internetowej lub umieszczonego w okre§lonym miejscu zamknietego pudetka pytan)
zaprezentowania problemow i trudnosci, z ktérymi muszg si¢ mierzy¢ oraz swoich obserwacji na
temat niepokojacych ich lub systematycznie powtarzajacych si¢ zachowan innych pracownikow.
Woweczas prowadzacy na kilka dni przed takim spotkaniem, moégly na podstawie uzyskanych
opiséw, dokona¢ ich kategoryzacji, tak by nie wskazywat bezposrednio kogo on dotyczy. W
przeciwnym razie wychowawcy przedszkolni mogg by¢ niechetni, by dzieli¢ si¢ swoimi
obserwacjami i w ten sposob ,narazi¢ si¢” innym pracownikom. Bardzo wazne jest rowniez to,
aby nie byly przedstawiane ,,suche fakty”, ktore mozna znalez¢é np. w ksigzkach, lecz wspdlne
szukanie rozwigzan oraz ukazanie bogatego wachlarza narzedzi, dzigki czemu wychowawcy
przedszkolni beda mogli wypracowa¢ wiasne metody niwelowania symptomoéw wypalenia, gdyz
nie ma jednej i uniwersalnej techniki, ktora bylaby remedium dla kazdego.

Okazalo sig, ze glownym zrédlem wypalenia zawodowego s3 uwarunkowania
systemowe, a ws$rod nich: nadmiar dokumentacji, niskie wynagrodzenie oraz nadmiar
obowigzkow zawodowych. Aby przeciwdziala¢ zjawisku burnout nalezy zdecydowanie podnies$¢
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wynagrodzenie lubelskich nauczycieli wychowania przedszkolnego, biorgc pod uwage m.in.
petniong funkcje, staz pracy i do§wiadczenie zawodowe, jako§ wykonywanej pracy. Pomocne
moze by¢ rowniez okre$lenie na poczatku roku przedszkolne go, w obecnosci dyrekcji, rownego i
jasnego podziatu zadan oraz zasad wspotpracy pomiedzy wychowawcami wspotprowadzacymi
dang grupe¢. Dodatkowo warto, by kuratorium odgérnie wskazato dla wszystkich placowek
wychowania przedszkolnego w Lublinie, konkretng list¢ dokumentow, ktore winien wypehiac
nauczyciel przedszkolny.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze najczestszym uwarunkowaniem zewnetrznym
przyczyniajagcym si¢ do wypalenia zawodowego jest niski prestiz zawodu nauczyciela edukacji
przedszkolnej. Wobec tego nalezy budowac autorytet wychowawcy przedszkolnego 1 tworzy¢
np. lokalne kampanie spoteczne, ktore ukazywalyby, jak istotng role petni on w zyciu kazdego
dziecka oraz uswiadomilyby spoleczenstwu, jak wyglada jego specyfika pracy i placy
(wskazanie czynnikow wptywajacych na otrzymywane wynagrodzenie m.in. rodzaj i lokalizacja
placowki, poziom edukacji, a takze jego sktadowych: wynagrodzenie zasadnicze, rézne dodatki,
wyksztalcenia. Innym rozwigzaniem jest promowanie przez lokalne media, nauczycieli edukacji
przedszkolnej jako specjalistow w zakresie realizowanego zawodu. Pomoéc w tym moze rowniez
podniesienie jakosci ksztalcenia nauczycieli edukacji przedszkolnej m.in. poprzez wprowadzenie
egzaminu wstepnego/rozmowy kwalifikacyjnej we wszystkich lubelskich uczelniach oferujacych
pedagogike przedszkolng 1 wczesnoszkolng. Wowczas kandydat zaprezentowalby swoje
umiejetnosci komunikacyjne i interakcyjne, muzyczne, artystyczne, organizacyjne oraz
motywacje do podjecia studiow na wspomnianym wcze$niej kierunku. Ponadto wychowawcy
przedszkola powinni by¢ traktowani na réwni z nauczycielami innych szczebli edukacyjnych,
czylinp. Dzien Nauczyciela wolny od pracy.

Jednoczesnie pandemia COVID-19 byla bardzo czgstym uwarunkowaniem zewnetrznym
generujgcym syndrom burnout. Z jednej strony wypalenie wychowawcow przedszkolnych byto
rezultatem wszelkich zmian tj. wprowadzenie zdalnego nauczania, ktéore warto wdrazac
stopniowo oraz zapewni¢ stacjonarne przeszkolenie w tym zakresie, aby kazdy miat mozliwos¢
praktycznego nabycia umicj¢tnosci np. informatycznych. Z kolei, by zmniejszy¢ Iek przed
zachorowaniem, postuluje si¢, by do przedszkola byty przyprowadzane tylko zdrowe dzieci —
bez objawow chorobowych. Dlatego tez w statusie lub regulaminie kazdego Ilubelskiego
przedszkola, powinna by¢ informacja, iz nauczyciel przedszkolny ma prawo odmowic przyjecia
do placowki dziecka z symptomami infekcji. Ponadto na poczatku roku przedszkolnego,
dyrekcja powinna przedstawi¢ rodzicom statut placowki i procedure postepowania nauczyciela
w sytuacji zaobserwowania u dziecka oznak chorobowych, a takze poinformowac ich o wplywie
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uczgszczania chorego dziecka na stan zdrowia reszty wychowankéw oraz wychowawcow
przedszkolnych, co w rezultacie moze negatywie oddzialywac na funkcjonowanie catej grupy, a
nawet placowki.

Kolejnym wnioskiem jest to, ze wsrod uwarunkowan indywidualnych dominuje brak
pochwat i docenienia. Dlatego tez nalezy stworzy¢ system motywacyjny i1 przedstawi¢ go
kazdemu nauczycielowi przedszkolnemu, a takze dostosowac go do jego potrzeb (np. finansowy,
rzeczowy, okazywanie uznania oraz aprobaty) i stazu pracy. Dobrym rozwigzaniem moze by¢
codzienne praktykowanie wdzigcznosci, czyli wychowawca powinien znalez¢ dla siebie czas i
dostrzec pozytywne aspekty swojej pracy.

Nieradzenie sobie ze stresem jest rownie czestym uwarunkowaniem indywidualnym
przyczyniajacym si¢ do wystepowania wypalenia. Aby naby¢ umiejetnosci radzenia sobie ze
stresorem warto zapewni¢ nauczycielom edukacji przedszkolnej pakiet praktycznych szkolen lub
warsztatow, na ktorych zaprezentowane beda rézne mozliwosci redukowania stresu. Wowczas
kazdy powinien testowac i sprawdza¢ wszelkie metody, az do momentu zalezienia wlasciwego
dla siebie sposobu niwelowania stresora. Istotne byloby skupienie si¢ nie tylko na
doswiadczanych emocjach 1 dobrostanie psychicznym, lecz réwniez na ciele, w ktérym stres si¢
niejednokrotnie kumuluje. Poza sferg zawodowa pomocne moze okazaé si¢ rozwijaniec pasji i
zainteresowan, a takze zawieranie nowych znajomosci z 0sobami spoza o§wiaty tak, by tematyka
rozmow nie nawigzywata tylko i wylacznie do pracy.

Osmym stwierdzeniem jest to, ze nauczycielki wychowania przedszkolnego, ktore
do$wiadczyly syndromu wypalenia zawodowego, aby zatrzymaé dalszy jego rozwdj zmienily
miejsce pracy lub rodzaj placéwki, zaczely uprawiaé¢ sport, a takze okreslity priorytety i
wyznaczyly sobie realne cele zawodowe. W zwigzku z tym warto, aby adepci poznali realia
pracy nauczyciela wychowania przedszkolnego, gdyz dzigki temu juz na poczatku swojej kariery
zawodowej beda mieli mozliwo$¢ okreSlenia swoich dazen na wspomnianym stanowisku.
Dlatego tez zaleca si¢, by lubelskie uczelnie w programie studiéw z edukacji przedszkolnej
wprowadzity cykl zaje¢ terenowych. W ich trakcie studenci odwiedzaliby placowki przedszkole
w Lublinie w réznych okresach ich funkcjonowania np. we wrzesniu, w grudniu, lutym,
czerwcu. Ponadto nalezy stworzy¢ szeroki pakiet wsparcia, ktory bedzie zawieral informacie,
gdzie 1 w jaki sposob nauczyciel przedszkolny moze uzyska¢ pomoc w przypadku zmagania si¢
z wypaleniem zawodowym. W dodatku kazdy wychowawca pracujacy w przedszkolu powinien
by¢ z nim zapoznany, aby nie byl to temat tabu oraz powdd do dyskryminacji.

Innym wnioskiem jest to, ze wedtug biografowanych, dyrekcja placowek prze dszkolnych
oraz kuratorium nie oferuja dziatan majacych na celu niwelacje stresu i wypalenia zawodowego
nauczycieli edukacji przedszkolnej. Badane kobiety dostrzegaja potrzebe wprowadzenia
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systematycznych szkolen, dzigki ktorym bgda mialy predyspozycje do tego, aby skuteczniej
radzi¢ sobie ze wspomnianymi zjawiskami. Jednakze powinny by¢ one obowigzkowe, gdyz w
przeciwnym razie mogg uznaé je za malo wazne i wybiorg, te ktore dotycza pracy z dzieckiem
np. kreatywna matematyka, zabawy plastyczne, zajecia umuzykalniajace itp. W dodatku warto,
aby po zakonczonym szkoleniu nic zostawia¢ nauczycieli przedszkolnych ,samych sobie”.
Specjalista moglby przyjezdzac co jaki§ czas do placéwki 1 sprawdza¢ poziom stresu, motywacji,
zadowolenia oraz wypalenia, a nast¢pnie przedstawia¢ nowe mozliwosci, ktére beda pobudzaty
ich do dzialania, rozwoju, a takze satysfakcji zawodowej oraz pozwola sukcesywnie redukowac
napigcie.

Przegladajac plany studiow Kkierunku Pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna
dostepne na stronach internetowych uczelni i wyzszych szk6t w Lublinie, na ktorych
realizowany jest ten kierunek dostrzezono, iz nie ma w nich zaje¢ stricte dotyczacych stresu i
wypalenia zawodowego. W zwigzku z tym w kwietniu 2022 r. zwrocono si¢ z prosba do
dyrektorow instytutow wspomnianych placéwek o udostepnienie i przekazanie informacji, czy w
programie studidow wyzej wymienionego kierunku przewidziane sa lub wcze$niej realizowane
byly zajecia dotyczace stresu i wypalenia zawodowego nauczycieli wczesnoszkolnych 1
przedszkolnych oraz w jakiej formie tematyka ta byla lub bedzie realizowana. Sposrod pigciu
présb otrzymano tylko dwie odpowiedzi, z ktorych wynika, ze na Katolickim Uniwersytecie
Lubelskim Jana Pawla II omawiane zjawiska poruszane sa obecnie na ¢wiczeniach:
Autorefleksja i samorozw 6j nauczyciela przedszkola i edukacji wezesnoszkolnej 1 wykladzie:
Pedeutologia, natomiast na Wyzszej Szkole Ekonomii i Innowacji podczas wykladu:
Pedeutologia, a takze warsztatu: Warsztat radzenia sobie w sytuacjach trudnych. Dlatego tez
zasadne byloby uzupehienie programu studiéw o przedmiot: Stres i wypalenie zawodowe w
pracy nauczyciela edukacji przedszkolnej i wczesnoszkolnej, w formie warsztatowej. Dzieki
temu adepci poznaliby, jakie moga by¢ symptomy tych zjawisk oraz r6zne metody i techniki ich
niwelowania i redukowania, a takze indywidualnego przec¢wiczenia i stworzenia wiasnej listy,
ktére sposoby sa dla nich najlepsze. Pozwoli to zadba¢ o ich dobrostan psychiczny, poznaé
siecbie 1 swoje potrzeby. W ten sposob rozpoczynajac kariere¢ zawodowa, nauczyciel
przedszkolny bedzie moégl od razu zareagowaé 1 zastosowa¢ odpowiedni dla siebie $Srodek
zaradczy, tak aby stres nie kumulowat si¢ 1 nie doszlo do rozwinigcia pemoobjawowego
syndromu wypalenia zawodowego.

Oprocz powyzszych dzialan warto byloby przeprowadzi¢ badania w catej Polsce, ktore
skierowane bylyby do uniwersytetow i szkot wyzszych, ktore w swojej ofercic maja kierunek
Pedagogika przedszkola i wczesnoszkolna. Celem byloby poznanie na ile tematyka stresu i
wypalenia zawodowego nauczycieli przedszkolnych jest podejmowana na wspomnianym
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kierunku, w jakiej formie i na jakim przedmiocie problematyka ta jest podejmowana. Daloby to
og6lnopolski wglad, w jaki sposdb uczelnie wyposazajg przysztych wychowawcoéw na temat
omawianych zjawisk. Jest to o tyle istotne, gdyz studenci konczacy studia w danym miescie nie
zawsze podejmuja w nim pracg¢ zawodowa, lecz wyjezdzaja do pobliskich lub odleglych
miejscowosci. Dodatkowo mozna by byto przeprowadzi¢ badania na gruncie miedzynarodowym,
wspolpracujac np. z uczelniami mieszczacymi si¢ w Unii Europejskiej. W ramach projektu
przedstawiciele uniwersytetow, staraliby si¢ wyjasni¢, biorac pod uwage ustawodawstwo
o$wiatowe kazdego kraju, jakie sg uwarunkowania stresu i wypalenia zawodowego, czy s3 one
kompatybilne oraz co je roznicuje. Po zaprezentowaniu uzySkanych informacji i danych

nalezaloby wspolnie wysnu¢ wnioski 1 zaprojektowac program zmian.

7.3. Oczekiwania nauczycieli edukacji przedszkolnej

Poproszono nauczycielki przedszkolne, by wskazaly, jakie sg ich oczekiwania wzgledem
dyrekcji przedszkola oraz kuratorium, ktére pomoglyby zniwelowaé negatywne konsekwencje
doswiadczanego stresu. Jedna z badanych kobiet przyznata, iz im dluzej pracuje w placowce
przedszkolnej, tym jej postulaty sa coraz mniejsze — ,,Powiedzmy sobie szczerze, po 10 latach
pracy ja juz niewiele oczekujg. ((Smiech)) Mysle, ze im dalej w las tym oczekiwan bgdzie mniej”
(N3). Zdaniem 9 biografowanych (N2, N3, N4, N5, N6, N7, N8, N9, N10) istotng role w
przeciwdzialaniu zjawiska burnout odegratyby praktyczne szkolenia, webinary, a takze
warsztaty z dotyczace stresu, wypalenia zawodowego oraz efektywnej komunikacji
interpersonalnej i wspolpracy w zespole — wazne, aby uwzglg dniaty specyfike pracy nauczyciela
wychowania przedszkolnego. W dodatku powinny by¢ one obowigzkowe, poniewaz w
przeciwnym razie mogg zosta¢ uznane za strat¢ czasu, np. ,,Kuratorium na pewno prowadzi
jakie§ dodatkowe programy i szkolenia, ktére sa gdzie§ tam zamieszczone na stronach
kuratoryjnych, ale nauczyciele przedszkola nie majg czasu tego szuka¢, a tym bardziej na to
jezdzi¢” (N3). Oprocz tego warto organizowaé je z wigkszg czestotliwoscig — co roku lub
maksymalnie co dwa lata, a takze zapewni¢ nauczycielom przedszkolnym bezplatny dostep do
nich lub zagwarantowa¢ ich dofinansowanie — ,.fajnie tez by bylo, gdyby byly [...] webinary,
szkolenia, ale zeby to bylo za darmo, booo nauczyciela to bedzie zrazato. Jezeli bedzie cos
platne yyy to on nie bgdzie na pewno z tego korzystat” (N8). Inng poruszong kwestia jest czas, w
ktorym szkolenie jest organizowane. Najcze$ciej odbywa sie ono w godzinach popotudniowych
lub wolnych od pracy, co dodatkowo zniech¢ca nauczycielki, by wzigé w nich udziat Jako

potwierdzenie mozna przytoczy¢ slowa jednej z biografowanych:
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jest wiele takich, ze po prostu siedzimy, juz ledwo zyjemy o godzinie 18:00 juz nikt
nie mys$li w ogole. [...] Gdyby szkolenie bylo na przyklad w godzinach pracy to na
pewno byloby to korzystniejsze, bo od razu bySmy do tego podeszty z entuzjazmem
(($miech)), ze to jest w godzinach pracy, ale no tez w godzinach, wiadomo jak to sg
godziny przedpotudniowe, czy poludniowe no to tez inaczej kazdy funkcjonuje,
prawda. Jak naprawdg siedzimy od rana z dzie¢mi i o godzinie 17:00 zaczynamy

szkolenie no to naprawde. No silg rzeczy kazdy gdzies tam mys$lami jest juz w domu
(N4).

Badane kobiety zwrocily uwagg na postawe dyrekeji placowki. Osiem nauczycielek (N2,
N3, N4, N5, N6, N8, N9, N12) chciatoby, aby do kazdego pracownika przedszkola podchodzono
tak samo — ,,0d dyrekcji: zeby nie faworyzowac¢ pracownikow; zebySmy byli traktowani po
réwno nie tak, ze kto$ tam jest wazniejszy” (N2). Ponadto, badane oczekuja, aby ich pracodawca
wykazat si¢ wigkszym zaangazowaniem, tzn. nie bgdzie tylko skupial si¢ na wymaganiach, lecz
zaoferuje swojg pomoc i wsparcie w sytuacjach, gdy wychowawca bedzie potrzebowat
konsultacji, a takze zbuduje zespot ludzi wspotpracujacych ze sobg — nie rywalizujgcych np.
poprzez organizowanie spotkan czy wyjazdéw integracyjnych. Innym postulatem nauczycielek
przedszkolnych jest stanowisko dyrekcji np. podczas podwazania ich kompetencji przez
rodzicow wychowankow. W takiej sytuacji biografowane pragngtyby, aby przetozony stangt po
ich stronie, np.:

oczekujemy, ze bedzie [...] taki dyrektor, ktory bedzie za swoimi nauczyciclkami, ze
jezeli rodzic przyjdzie z jakimi$ pretensjami to ona nie powie: zaraz, o to ja sobie z
nim porozmawiam; tylko - ,Przepraszam bardzo, a rozmawiala pani z
nauczycielka?; A czy pani jest pewna, ze nauczycielka zrobila Zle?; A moze w tym
momencie byloby tak dobrze zeby tak zrobila, a nie inaczej?; Moze to bylo dla dobra
dziecka.; No wie pani ja mam bardzo dobry zespot. Moje nauczycielki sg

wyksztalcone.” [...] ta poprzednia dyrektor, zawsze byla za rodzicami. Zawsze
(N12).

Kolejnym wymienionym oczekiwaniem skierowanym do dyrekcji placowki jest zapewnienie
nauczycielom przedszkolnym, odpowiedniego wyposazenia ich stanowiska pracy (np. kolorowe
ksero), a takze dost¢p do czasopism branzowych — ,.Fajne by bylo tez gdyby w przedszkolach
[...] byly prenumeraty [...] jaki$ czasopismo dla nauczycieli” (N8).

W dodatku potowa badanych kobiet (N1, N2, N4, N5, N6, N10) uwaza, iz czynnikiem
obcigzajacym jest nadmierna dokumentacja i w zwigzku z tym, jej zmniejszenie mogloby
doprowadzi¢ do niwelacji stresu i1 przeciwdzialania wypalenia zawodowego. Warto nadmienic,
ze wychowawcy edukacji przedszkolnej pracujacy w oddziatach przedszkolnych, ktore

funkcjonuja przy szkole, skarzg si¢ na konieczno$¢ uczestniczenia we wszystkich radach
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pedagogicznych placowki — nawet tych, ktore stricte ich nie dotycza, np. ,,my w tych radach
szkolnych musimy wszystkich uczestniczy¢ i my po prostu godzinami wysiadujemy i stuchamy
rzeczy, ktére kompletnie nas nie dotyczg [...] no nijak to si¢ ma do naszej rzeczywistosci” (N4).
Dlatego tez warto skupi¢ si¢ na sprawach dotyczacych etapu przedszkolnego, gdyz moze to
poprawi¢ 1 usprawni¢ organizacj¢ pracy nauczycieli Potwierdzaja to rowniez stowa jednej z

badanych:

fajnie by bylo [...] gdyby bylo wigcej takich spotkan yyy organizacyjnych,
dotyczacych tylko [...] wychowania przedszkolnego. [...] Zeby mozna bylo
porozmawia¢, co$ jakas wymiana informacji, taka wszystko w jednej tak jakby
tonacji do wszystkich, bo czasami sg sytuacje, ze raz tak, raz tak i my nie wiemy, jak
to zrobi¢ dobrze, czy tam w jednolity sposob (N5).

Innym wyszczegdlnionym postulatem 5 biografowanych (N2, N7, N8, N9, N12) jest
dostep do réznych specjalistow np. metodyka, doradcy zawodowego, lekarza, psychologa itp.,
czyli osob, ktore beda posiadaty wiedz¢ z wiclu obszarow, a nie tylko etapu przedszkolnego,

poniewaz

moze by¢ [...] problem w przedszkolu, ale on moze by¢ spowodowany Czyms, co si¢
[...] wdomu u jakiego§ nauczyciela wydarzylo, czy [...] bylo jakie§ niepowodzenie”
(N8). Zmagajac si¢ z trudnosciami zawodowymi ,,jesteSmy zostawione tak naprawde
same sobie [...] problem, ktory ja zglositam [...] zostat ZLEKCEWAZONY (N2).

W dodatku badane kobiety przyznaly, ze chcialyby, aby w sytuacji, gdy doswiadczaja silnego
stresu lub wypalenia zawodowego byly powaznie potraktowane, czyli mozliwo$¢ powiedzenia
tego co czuja i potrzebujg, a nie kierowane ich na urlop zdrowotny, poniewaz sg wypalone i nie
nadaja si¢ do pracy.

Wsréd wypowiedzi nauczycielek edukacji przedszkolnej pojawily sie réwniez takie
aspekty, jak: przerwa w czasie pracy oraz wigcej kontroli z kuratorium. Kobiety zwrocity uwage,
7ze W ciggu dnia nie maja mozliwosci, by wyj$¢ do toalety, wypi¢ kawe/herbate w odosobnieniu
od dzieci, np. ,,nie ma wyznaczonej ilosci [...] czasu wolnego, ze wychodzimy z sali i mamy
chwile dla nas [...] ze obiad mozemy zje$¢ nie z dzie¢mi tylko oddzielnie, wyjs¢ sobie i
oddzielnie zjes¢, czy wypi¢ kawe, czy po prostu tak odswiezyé umyst w ciggu dnia” (N7).
Ponadto badane zalecaja, aby kuratorium przeprowadzato niezapowiedziane kontrole, dzigki
ktorym uwidoczni si¢ prawdziwy obraz funkcjonowania przedszkola i1 jego pracownikow —

,czasami [...] by si¢ przydala taka wizyta bez zapowiedzi zeby zobaczy¢, jak to wyglada: ze

247



pracownik si¢ zwalnia, bo idzie zrobi¢ sobie paznokcie; ze wychodzi sobie co 15 minut na
papieroska [...] nawet kosze na $mieci sg przez wozne chowane, bo woznym nie chce si¢
wynosi¢ $§mieci’ (N2).

Konkludujac analizy dotyczace oczekiwan nauczycieli edukacji przedszkolnej w
stosunku do dyrekcji przedszkola i1 kuratorium o$wiaty mozna zauwazyC, ze nauczyciele
stazysci, kontraktowi oraz mianowani pragng mie¢ dostep do szkolen, webinarow, warsztatow w
zakresie stresu 1 wypalenia zawodowego, a takze postuluja, aby zmniejszy¢ ilos¢ dokumentacji,
ktora ich zdaniem jest nadmierna. Z kolei nauczyciele przedszkoli, ze wszystkich stopni awansu
zawodowego, uwazaja, ze zmiany postawy dyrekcji oraz dostep do réznych specjalistow
pomoglby im unikng¢ negatywnych konsekwencji stresu. Zaproponowane przez 0SOby
biografowane oczekiwania odnosza si¢ glownie do obszaru systemowego i organizacyjnego, na
ktére nauczyciele nie majg wpltywu.

Zaprezentowane w niniejszej dysertacji wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze
nauczyciele edukacji przedszkolnej w Lublinie doswiadczaja stresu i wypalenia zawodowego
podczas realizacji swojej pracy zawodowej, a takze moga by¢ zrodlem wiedzy na temat
uwarunkowan wspomnianych zjawisk w profesji nauczyciela przedszkolnego. Ponadto
informacje te moga by¢ szczegdhie istotne dla rektorow i1 nauczycieli akademickich
przygotowujacych kandydatéw do omawianej profesji, kuratorium, a takze osob zarzadzajacych
przedszkolem (dyrekeji) oraz wychowawcdw przedszkolnych. W zwigzku z tym wspotczesna
pedagogika znajduje si¢ w obliczu wielkich wyzwan, poniewaz z jednej strony musi
przygotowac adeptow do pracy na stanowisku nauczyciela wychowania przedszkolnego, za$§ z
drugiej — powinna by¢ otwarta i gotowa na wszelkie zachodzgce zmiany spoleczne, ekonomiczne
1 kulturowe tak, aby wyposazy¢ osoby we wszelkie niezbedne kompetencje 1 umiejgtnosci
potrzebne do pracy z mlodym czlowiekiem. Warto pamietac, ze wiek przedszkolny jest okresem
ksztaltowania si¢ osobowosci dziecka i jego intensywnego rozwoju, ktory w duzej mierze zalezy
od zdobywanych doswiadczen. Natomiast nauczyciel przedszkolny do§wiadczajacy 1 zmagajacy
sie ze stresem badz wypaleniem zawodowym nie bedzie prawidtowo oddzialywal na
wychowanka, a jego dotychczasowa motywacja i satysfakcja zawodowa moga przerodzi¢ si¢ w
nieche¢ do swojej profesji, poczucie bezradnosci oraz bezsilno$ci oraz przedmiotowego
traktowania swoich wychowankow. W zwigzku z tym zasadne jest, aby zadba¢ o dobrostan
psychiczny adeptow i warunki pracy nauczycieli edukacji przedszkolnej, a takze promowac role,

jaka odgrywaja zar6wno wobec dziecka, jak rowniez spoleczenstwa.
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Zakonczenie

Wykonywanie profesji nauczyciela wychowania przedszkolnego wielokrotnie dostarcza
poczucia radosci, satysfakcji, sukcesu zawodowego, a takze pozwala spelnia¢ wlasne cele 1
dazenia. Jest to praca, ktora wymaga zaangazowania si¢, duzego nakladu sit i energii oraz
holistycznego podejscia do kazdego dziecka. Dostrzegajac efekty swoich dzialan, postepy
zachodzagce w rozwoju, a takze zachowaniu wychowanka, woéwczas pobudza to i motywuje
nauczyciela przedszkolnego do podejmowania dalszych aktywnosci na rzecz dziecka. Jednakze
stale obcowanie z nim oraz z innymi osobami np. wychowawcg wspotorganizujacym, rodzicami
dzieci, pomocg nauczyciela, wozna, a takze brak natychmiastowych rezultatow wtozonej pracy
sprawiaja, ze nauczyciel narazony jest na doswiadczanie stresu i wypalenia zawodowego, kt ore
moga by¢ wywolane réznymi i wielorakimi uwarunkowaniami. Ich niwelacji nie sprzyjaja liczne
zmiany 1 przeobrazenia zardwno spoleczne, technologiczne, jak i réwniez w systemie o$wiaty, a
takze stosunek spoleczenstwa do omawianej profesji. W dodatku brak wspolpracy z rodzicami
wychowankéw powoduje, ze warto$ci proponowane przez nauczyciela nie sg kompatybilne z
tymi, ktore sa przekazywane przez $rodowisko rodzinne dziecka, co w rezultacie zakloca
prawidlowy przebieg procesu wychowawczo-dydaktyczne go.

W niniejszej rozprawie doktorskiej gléwny problem badawczy zostat sformutowany w
nastepujacym pytaniu: Jakie sa uwarunkowania stresu 1 wypalenia zawodowego nauczycieli
wychowania przedszkolnego w Lublinie? Przeprowadzone badania, ich analiza i interpretacja, a
takze wysnute wnioski pozwolity udzieli¢ na niego odpowiedzi oraz na pytania szczegdlowe,
ktore zostaly zaprezentowane w rozdziale metodologicznym. Fundamentalnym wnioskiem jest
to, iz lubelscy nauczyciele edukacji przedszkolnej, bez wzgledu na wiek, w réznym stopniu
odczuwaja stres 1 wypalenie zawodowe. W wyniku przeprowadzonych badan zostaly
wyszczegolnione cztery kategorie uwarunkowan, ktore generuja wyst¢powanie wspomnianych
zjawisk. Sg to uwarunkowania: systemowe, zawodowo-pracownicze, indywidualne oraz
zewnetrzne.

U nauczycieli przedszkolnych stres objawia si¢ na trzech plaszczyznach: fizjologicznej,
psychologicznej i behawioralnej. Najwiecej symptomow ma postaé somatyczna, czyli taka, ktora
zwigzana jest z cialem m.in. bole glowy, szybsze bicie serca i bol brzucha. Sa to najczgstsze
reakcje na stres, szczegdlnic w jego pierwszej fazie. Glownymi uwarunkowaniami stresu u

badanych nauczycielek sg czynniki zawodowo-pracownicze oraz zewngtrzne, czyli te, na ktore
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wychowawcy przedszkolni nie maja wigkszego wplywu. Wsréd uwarunkowan zawodowo-
pracowniczych najczesciej pojawiajacymi sig stresorami sg: praca z dzie¢mi ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, ktore nie sg poddane diagnozie, imprezy i wydarzenia przedszkolne, a
takze poréwnywanie pracownikéw przez dyrekcje placowki Z kolei postawy rodzicow i
rozmowy z nimi s3 dominujgcymi czynnikami stresogennymi ws$réd uwarunkowan
zewnetrznych, gdyz kazdy z rodzicéw reaguje w mny sposob, czgsto maja oni takze
wygorowane oczekiwania oraz roszczeniowa postawe wobeC nauczycieli przedszkolnych,
zapominajac, ze wychowanie dziecka jest ich obowigzkiem. W dodatku badane nauczycielki
wskazujg, ze wykonywana przez nie praca jest niedoceniana spolecznie, co powoduje zbyt
powierzchowne i mato profesjonalne traktowanie ich. Pierwszorzednym sposobem radzenia
sobie ze stresem sg rozmowy z bliskimi, spacery, a takze czynno$ci relaksacyjne, jak np.
czytanie ksigzek lub stuchanie muzyki. Sg to metody o charakterze krétkoterminowym, ktore w
sytuacji permanentnego stresu mogg okaza¢ si¢ malo skuteczne. Jednakze brak jakiejkolwiek
interwencji negatywnie oddzialuje na zdrowie nauczycielek przedszkolych, ich funkcjonowanie
w $rodowisku rodzinnym i zawodowym, a takze samego wychowanka.

Zjawisko wypalenia zawodowego jest traktowane przez lubelskie nauczycielki
przedszkola jako ,cze$¢” pracy pedagogicznej 1 pojawia si¢ tak samo czgsto u o0sob
z wieloletnim stazem pracy, co u os6b dopiero rozpoczynajacych  prace
na stanowisku wychowawcy przedszkolnego. Majac poczucie wypalenia zawodowego badane
kobiety doswiadczaja m.in. wyczerpania fizycznego, poczucia bezsilnosci i bezradnosci, zlosci,
stresu oraz spadku motywacji, a takze poczucia niskich kompetencji zawodowych. Natomiast
obserwujg, iz w ich placowkach inni nauczyciele zmagaja si¢ z burnout, ktore przejawia sie
brakiem cierpliwosci do wychowankéw, permanentnym podnoszeniem glosu, brakiem
zaangazowania w swoja prace i sprawy dzieci oraz brakiem chgci do pracy i jej chodzenia.
Nadrzgdnymi uwarunkowaniami omawianego zjawiska sa uwarunkowania sSystemowe i
zewnetrzne. Najezegstszymi czynnikami wsrdd uwarunkowan systemowych sg: nadmiar
dokumentacji, niskie wynagrodzenie 1 nadmiar obowigzkéw zawodowych, za§ wsrod
zewnetrznych — niski prestiz zawodu oraz pandemia COVID-19. By zatrzymaé rozwoj
wypalenia zawodowego, lubelskiec nauczycielki edukacji przedszkolnej zmienialy miejsce pracy,
rodzaj placowki, wdrozyly aktywnos¢ fizyczng, ustalily swoje priorytety oraz sprecyzowaty
realne do osiggnigcia cele zawodowe.

Przedstawione w niniejszej rozprawie doktorskiej badania pokazaly, iz lubelscy
nauczyciele edukacji przedszkolnej bez watpienia narazeni sg na liczne uwarunkowania, ktore
moga generowac u nich stres i wypalenie zawodowe. Warto kontynuowa¢ badania, gdyz nie
wyczerpuja one w calo$ci podjetej tematyki, zwazywszy na dokonujace si¢ zmiany np.
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postepujaca inflacja, wojna na Ukrainie, zmiany w Karcie Nauczyciela itd. Ponadto
ubogaceniem byloby poszerzenie liczby badanych, a takze wlaczenie do badan mezczyzn, ktérzy
pracuja w przedszkolu, poniewaz moglyby si¢ wyklarowa¢ inne uwarunkowania omawianych
zjawisk. Nalezaloby roéwniez dokonaé¢ rozpoznania, z jakimi uwarunkowaniami stresu i
wypalenia mierza si¢ nauczyciele przedszkolni w innych cz¢sciach Polski, gdyz uwarunkowania
wyszczegoOlnione przez osoby biografowane moga by¢ analogiczne dla  wszystkich
wychowawcow przedszkolnych w Polsce. W dodatku mozna bytoby przeprowadzi¢ wszystkie
wywiady osobiscie, dzigki czemu nie wystepowalyby zaklocenia internetowe, ktore
niejednokrotnie oddzialywaly na poziom nagrania. Jednakze warto nadmieni¢, iz mogtoby to
wplyna¢ na ilo§¢ badanych, poniewaz nie kazda nauczycielka przedszkola chciafa spotkac si¢
osobiscie.

Poza tym zwazywszy na fakt, iz konczac studia z pedagogiki przedszkolnej 1
wczesnoszkolnej, absolwenci moga pracowaé zaré6wna jako nauczyciele edukacji przedszkolnej,
jak 1 wczesnoszkolnej. Dlatego tez mozna byloby przeprowadzi¢ badania z udziatem tych dwoch
grup nauczycieli, w celu poréwnania czgstotliwo$ci doswiadczania przez nich stresu i wypalenia,
a takze rozpoznania uwarunkowan, gdyz by¢ moze rodzaj instytucji (szkola — przedszkole),
charakter i specyfika pracy, wywoluje zupehie inne uwarunkowania.

Realizujgc niniejsza prac¢ naukowa napotkano trudnosci zwigzane ze znalezieniem grupy
badanej, poniewaz ze wzgledu na trwajacg pandemic wejScie do placowek przedszkolnych byto
mocno ograniczone. Dlatego tez zacz¢to poszukiwaé nauczycieli przedszkolnych na grupach
zrzeszajacych wychowawcdw pracujacych w przedszkolach, lecz nikt nie odpowiedziat na
zamieszczane ogloszenia. W rezultacie zostalo przeprowadzonych 25 wywiadow, sposrod
ktorych 12 poddano analizie. Ostateczniec w badaniu wzi¢ly udziat tylko kobiety. Warto
nadmieni¢, iz nawigzujac kontakt z nauczycielkami edukacji przedszkolnej, po przedstawieniu
formy badania, wigkszo$¢ z nich rezygnowala badz nie wyrazala zgody, by ich wypowiedz byla
w jakikolwiek sposob nagrywana. Dlatego tez wykorzystano metodg kuli $nieznej, dzieki ktorej
pozyskano chetnych do badan, przy jednoczesnym spehieniu zatozonych przez badacza
kryteriow.

Przeprowadzone badania 1 zgromadzone wywiady stanowig cenne mnformacje, ktore
mogg by¢ wazne nie tylko dla pedagogiki, lecz rowniez dla dyscyplin naukowych $cisle z nig
wspolpracujacych, w szczegolnosci: psychologii (szczegdlowa analiza reakcji badanych
nauczycielek przedszkolnych, oddziatywanie stresu i wypalenia zawodowego na samoocen¢ oraz
poczucie wlasnej wartosci, radzenie sobie w sytuacji kryzysu zawodowego), socjologii
(funkcjonowanie nauczycieli edukacji przedszkolnej doswiadczajacych permanentnego stresu i
wypalenia zawodowego, a takze ich oddziatywanie na innych), ekonomii (poréwnanie kosztow 1
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wydatkéw zwigzanych z leczeniem pracownikow, zwolnieniami chorobowymi i urlopami dla
poratowania zdrowia) oraz historii (ze szczegdlnym uwzglednieniem narracji wychowawcow
przedszkolnych, ktorzy zdobyli wyksztatcenie w latach 90. XX w., otrzymali awans zawodowy
przed zmianami w 2000 r.). Ponadto walorem przeprowadzonych badan jest to, ze wypowiedzi
nauczycielek edukacji przedszkolnej przedstawiaja realne warunki ich pracy oraz rolg, jaka

odgrywaja w zyciu kazdego dziecka bgdacego przyszloscig narodu.
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Aneks 1

Na poczatku wywiadu zapytanie, czy osoba wyraza chec i1 zgadza si¢ na nagrywanie i

wykorzystanie informacji do pracy naukowej, a takze zapewnienie jej o anonimowos$ci badania.

Jesli informant wyraza zgode wowczas wlaczany jest dyktafon.

Pytanie wprowadzajace w badanie brzmi:

1.

10.

11

12.
13.

14.
15.

Chcialam prosi¢, zeby opowiedziata mi Pani o historii swojego zycia - od dziecinstwa az do

dzi$ (krok po kroku w najdrobniejszych szczegdtach).

Pani sytuacja zawodowa, czyli stosunek do wykonywanej profesji
Gdyby Pani mogla jeszcze opowiedzie¢ o swojej pracy zawodowej? Z czym najczescie]
wigze si¢ codzienna Pani praca na stanowisku nauczyciela edukacji przedszkolnej?
Co sktonito Panig do podjecia tego zawodu?
Z jakimi okre§leniami spotyka si¢ Pani najczgSciej na nauczyciela wychowania
przedszkolnego?
Co utrudnia Pani prace w swoim zawodzie?
Czy Pani zdaniem aktualne wynagrodzenie jest odpowiednie do obejmowanego stanowiska i
kwalifikacji?
Ile ma Pani $rednio dzieci w grupie podczas zajgc?
Ile czasu dziennie po§wigca Pani na realizacjg swojej pracy zawodowej w domu?
Czy problemy w pracy oddziatuja na Pani Zycie osobiste? Jak czesto ma to miejsce?
Czy i w jakich obszarach praca nauczyciela wychowania przedszkolnego jest Pani zdaniem

bardziej obcigzajaca niz nauczyciela klas np. 1-3?

. Jak uklada si¢ Pani wspotpraca z opiekunem stazu?

Zjawisko stresu, czyli czynniki stresogenne w zawodzie nauczyciela edukacji przedszkolnej
Jakie sytuacje wywotuja u Pani stres 1 jak cze¢sto doswiadcza ich Pani w pracy?
Jakie dolegliwosci woOwczas towarzysza Pani najczesciej? (bol glowy, zmeczenie,
bezsennos¢)?
Jakie stosuje Pani techniki eliminujgce stres?
Prosze mi opowiedzie¢ Pani najbardziej stresujacy dzien w pracy nauczyciela edukacji
przedszkolnej. Czym byt on spowodowany, jak Pani wowczas zareagowata i jakie byty tego

konsekwencje?
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16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

29.
30.
31
32.
33.

Jakich dzialan Pani oczekuje od dyrekcji, kuratorium, by zniwelowaé negatywne

konsekwencje stresu?

Syndrom wypalenia zawodowego w profesji nauczyciela przedszkolnego
Czy dostrzega Pani wypalanie zawodowe wsrdd swoich kolegow/kolezanek z pracy? Jakie
obserwuje Pani symptomy tego zjawiska?
Jakie sytuacje wywoluja u Pani wyczerpanie emocjonalne i jak czgsto ich Pani do§wiadcza?
Jakie sytuacje wywotuja u Pani wyczerpanie fizyczne i jak czesto ich Pani doswiadcza?
Jakie sytuacje wywotuja u Pani unikanie kontaktow z drugim czlowiekiem i jak czesto ich
Pani doswiadcza?
Czy ma Pani poczucie wypalenia zawodowego?
Jak czgsto ma Pani poczucie wypalenia zawodowego? Jakie wowczas towarzyszg Pani
uczucia, emocje? Proszg poda¢ przykiady z Pani zycia.
Do kogo moze si¢ Pani zwroci¢ o pomoc w trudnych sytuacjach zawodowych? Jakiego
rodzaju jest to pomoc?
Jakie formy wspomagania oferuje pracodawca, by niwelowaé stres 1 przeciwdzialaé
wypaleniu? Co Pani sadzi o takiej ofercie?
Czy podczas wykonywania swojej profesji towarzyszy Pani uczucie braku checi do
dzialania? Jak czgsto? Co wowczas Pani robi? Jak sobie Pani z tym radzi? Gdzie szuka
pomocy?
Czy idlacze go ponownie wybrataby Pani wykonywany przez siebie zawo6d?

Oddziatywanie pandemii COVID-19 na prace nauczycieli przedszkolnych
Czy pandemia COVID-19 wywolata u Pani dodatkowy stres?

W jaki sposob realizowano w Pani placéwce edukacje zdalng?

Pytania metryczkowe
Wiek
Stan cywilny
Miejsce zamieszkania
Jaki jest Pani staz zawodowy na stanowisku nauczyciela wychowania przeds zkolne go?

Jaki jest Pani stopien zawodowy?

282



Aneks 2

Przykladowy kalendarz wydarzen przedszkolnych dla placé wki liczacej 4 grupy563

Wrzesien

» Ogoblnopolski Dzien Przedszkolaka — ,,0d najmlodszego, az po starszaka — wszyscy
swietuja Dzien Przedszkolaka”

Powitanie jesieni — kolor pomaranczowy — gr. 2

Migdzynarodowy Dzien Kropki— gr. 1

Dzien Chlopaka — gr. 3

YV V VYV V

Ogolnopolski Projekt Edukacyjny Kreatywny Przedszkolak — gr. 4

Pazdzie rnik
» Dzien Edukacji Narodowej — wszystkie grupy
Pasowanie na przedszkolaka — gr. 1
Dzien Dyni— gr. 2
Swiatowy Dzienh Warzyw — gr. 3

YV V V V

Swiatowy Dziefh Zwierzat — gr. 4

Listopad
> Swigto Odzyskania Niepodlegtosci— projekt edukacyjny — wszystkie grupy

» Andrzejkowe wrozby — zabawy z udzialem rodzicow — wszystkie grupy

Grudzien
» Spotkanie z Mikolajem i powitanie zimy (kolor biaty) — wszystkie grupy

» Warsztaty $wigteczne z udzialem rodzicow — wszystkie grupy

Styczen
» Dzien BabciiDziadka — wszystkie grupy
» Wycieczki grup

%3 Podzial na grupy wiekowe: gr. 1— do ktorej uczeszczaja dzieci w wieku od 2,5-3 lat; gr. 2—od 3,5 do 4 lat; gr. 3
—od 4,5do 5 lat orazgr. 4—od 5,5 do 6 lat.
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Luty

> Bal karnawalowy — wszystkie grupy
Walentynki— gr. 4
Thusty Czwartek — gr. 3

Dzien Dinozaura — gr. 2

YV V V V

Dzien Kota — gr. 1

Marzec
» Dzien Kobiet — wszystkie grupy
Powitanie Wiosny — kolor zielony — gr. 4 zaklada ogrodek
Teatrzyk w wykonaniu gr. 3
Festiwal piosenki mi¢dzyprzedszkolnej — gr. 2

YV V V V

Dzien Dobrych Uczynkow — gr. 1

Kwiecien
> Swiatowy Dzien Zdrowia — projekt ze wspotpracy z rodzicami — gr. 4
» Warsztaty wielkanocne — kultywowanie tradycji wielkanocnych — wspdlne wykonywanie
dekoracji wielkanocnych — wszystkie grupy

> Swiatowy Dzien Ksigzki — wyijécie do biblioteki— gr. 3

A\

Migdzynarodowy Dzien Tanca — gr. 2
» Jestem Polka i Polakiem — gr. 1

Maj
» Dzien Mamy i Taty — piknik rodzinny — wszystkie grupy
» Wycieczkigrup

Czerwiec
» Dzien Dziecka — wszystkie grupy
» Projekt ,Bezpieczne Wakacje”, zakonczenie roku i powitanie lata (kolor zoly) —

wszystkie grupy

Ponadto przez caly rok, w grupach obchodzone sa urodziny dzieci oraz organizowane s3
spotkania z osobami wykonujgcymi rézne zawody np. kucharz, policjant, piele gniarka, strazak, a

takze spacery i wycieczki nawigzujace do tematyki tygodnia/miesigca.
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