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Streszczenie rozprawy doktorskiej

Rola i znaczenie coachingu w rozwoju kapitalu spolecznego
w opiniach coachdéw

Punktem wyjscia dla podjetych w niniejszej rozprawie doktorskiej dociekan
naukowych jest luka badawcza w identyfikacji zasobow kapitalu spotecznego, ktéore moga
by¢ rozwijane w procesie coachingu. Praca ma charakter eksploracyjny i wynika, po
pierwsze, z tego, ze nie prowadzono dotychczas teoretycznej refleksji nad mozliwoscia
powiazania coachingu z kapitatem spotecznym. Po drugie, nie zdiagnozowano roéwniez, ktére

z zasobow kapitatu spolecznego moga rozwijaé si¢ w dziataniach coachow.

Dla rozwigzania problemu badawczego, w czgsci teoretycznej, w oparciu o literature
przedmiotu i badania nad kapitatem spolecznym i coachingiem, zidentyfikowano zasoby,
ktore sa przedmiotem zainteresowan coachingu i jednoczesnie s elementami kapitatu
spotecznego. W czgséci empirycznej przeprowadzono wywiady z coachami i poddano analizie
zawarto$s¢ stron WWW organizacji coachingowych, co pozwolito okresli¢ przestrzen, w

ktorej kapitat spoteczny moze by¢ rozwijany.

W pierwszej czeSci rozprawy, przedstawiono kluczowe kategorie analityczne.
Pierwsza z nich jest kapitat spoleczny. Kapital spoleczny stanowia sieci relacji migdzy
ludZzmi, przedsiebiorstwami, organizacjami, instytucjami, funkcjonujgce w oparciu o normy
regulujace ich wspotprace oparta na postawach zaufania, lojalnosci, wzajemnos$ci (wymiana
doswiadczen, wiedzy) i1 zaangazowaniu. Na kapital spoteczny sklada si¢ wiele zasobow, w
tym kompetencje 1 umiejetnosci, zasady organizujace wspotdziatanie, wiedza i postawy, ktore
uaktywniajg si¢ w relacjach spotecznych. Waznymi zasobami, dzigki ktérym kapitat
spoleczny moze si¢ rozwijac, sg rowniez zasoby indywidualne, ktore mieszczg si¢ w kategorii
kapitatu ludzkiego, przy czym kapital ludzki uwzgledniam w tym jego aspekcie, ktory

przyczynia si¢ do wzmocnienia kapitatu spotecznego.



Druga, kluczowa dla rozprawy kategorig, jest coaching. Jest on terminem
wieloznacznym, poniewaz jego sens wywodzi si¢ z wielu teoretycznych zatozen, jakie
przyjmuja teoretycy i praktycy coachingu. International Coach Federation — najwicksza
ogoblnoswiatowa organizacja coachingowa — definiuje coaching jako ,,towarzyszenie klientowi
W kreatywnym procesie, ktory sktania do mys$lenia 1 inspiruje do maksymalizacji
zawodowego 1 osobistego potencjatu”. Ogolng definicj¢ coachingu, zaproponowang przez ICF
nalezy uzupehnic¢ stwierdzeniem, ze jest on procesem wspierajacym jednostki i grupy w ich
dazeniach do rozwoju, osiggania celow, dzigki wiedzy 1 umiejetnosciom uruchamianym w

dialogu 1 wspotpracy miedzy coachem i coachee.

Dla poglebionej analizy kapitalu spotecznego i rozwigzania problemu badawczego,
autorka pracy przyjmuje nast¢pujaca, wynikajacg z literatury przedmiotu i celow niniejszej
rozprawy, definicj¢ operacyjna kapitalu spotecznego — sa to zasoby uaktywniajace si¢ w
relacjach 1 sieci wspolpracy opartych na zaufaniu, lojalnosci, wzajemnosci, szacunku i
sprawiedliwo$ci, na ktore sktadajg si¢ wiedza, normy, wartosci, przekonania, umiejgtnosci i

postawy spoleczne.

Czy tak rozumiany kapital spoleczny mozna skutecznie rozwija¢? To niezwykle
trudne, bowiem ksztattuje si¢ on wewnatrz grupy, w organizacjach i zespotach. Czy, a jezeli
tak, to w jaki sposob, dziatania coachingowe moga uruchamia¢ istniejacy w jednostce 1 w
grupie, potencjal i zasoby, ktore charakteryzuja kapital spoteczny? Te kluczowe dla rozprawy

pytania, towarzyszyly rozwazaniom do konca dysertacji.

Przyjetam, Ze jesli coaching, jako metoda moze by¢ wykorzystana dla rozwoju
rozmaitych zasobow indywidualnych 1 grupowych, to jest rowniez mozliwe, Ze proces
coachingowy moze przyczyni¢ si¢ do uaktywnienia, a naste¢pnie rozwoju zasobow kapitatu
spotecznego takich jak: wiedza, umiejetnos$ci, kompetencje, postawy czy normy. Dla
weryfikacji tego przypuszczenia wykorzystalam doswiadczenia coachow, ktorzy w toku
prowadzonych badan, retrospektywnie odwotywali si¢ do sytuacji, w ktorych podczas spotkan
z coachee, oddziatywali na zasoby indywidualne i1 zespotowe, ktore z perspektywy

teoretycznej wigza¢ mozna z kapitatem spotecznym.

Problem rozwoju kapitalu spotecznego jest waznym problemem w teorii i1 praktyce
nauk spotecznych i w socjologii. Aktualny stan badan oraz przeglad literatury wskazuja, ze

nie zostal on w istocie podjety przez innych badaczy. Dostgpne sg badania i liczne prace w



zakresie coachingu, ktore dotycza raczej ksztaltowania umiejetnosci indywidualnych i
kompetencji sprawczych w ramach tej metody. Brak jest natomiast opracowan wskazujacych
na uzyteczno$¢ coachingu w szeroko pojetym kontekscie spolecznym. Odstania si¢ zatem

kluczowa dla badan luka eksploracyjna, ktora domaga si¢ opracowania.

Oryginalny wktad zrealizowanych badan, dotyczy obszaru nauk spotecznych, a w
szczegblnosci socjologii. Ich nowatorski charakter obejmuje przede wszystkim identyfikacje
tych zasobow kapitatu spotecznego, ktore moga by¢ rozwijane przy zastosowaniu metod
coachnigu. Praca wzbogaca dotychczasowy stan wiedzy, weryfikuje utarte poglady dotyczace
coachingu jako zbioru eklektycznych technik, ktére nie majg przetozenia na ksztaltowanie
struktur spolecznych. Na podstawie zrealizowanych badan (analizy literaturowej, wywiadoéw
poglebionych i desk research), autorka pracy uzyskata informacje, ktoére pozwolily

potwierdzi¢ stawiane w pracy hipotezy badawcze.

W cze$ci badawczej rozprawy doktorskiej przeprowadzono desk research stron
internetowych wiodacych instytucji coachingowych oraz czynnie praktykujacych coachow.
Gléwnym zrodtem informacji zmierzajacych do rozwigzania problemu badawczego, byty
badania oparte na technikach wilasciwych dla badan jakos$ciowych, polegajace na
przeprowadzeniu wywiadow pogtebionych. Adresatami pytan zawartych w kwestionariuszu
indywidualnego wywiadu poglebionego byli profesjonalni coachowie, reprezentujacy
srodowiska najbardziej rozpoznawalnych organizacji coachingowych w Polsce, takich jak:
EMCC Poland (Stowarzyszenie European Mentoring & Coaching Council Poland), Izby
Coachingu oraz ICF Polska (International Coach Federation - Polskie Stowarzyszenie
Treneréw Rozwoju Osobistego). Badani coachowie posiadaja potwierdzenie kompetencji
coachingowych w postaci akredytacji indywidualnej, certyfikacji badZz dyplomu ukonczenia

studiow w tym zakresie.

Praca sklada si¢ ze wstepu, czterech rozdziatow, zakonczenia, aneksow 1 bibliografii.
W rozdziale pierwszym przedstawiono geneze¢ i rozumienie kapitalu spotecznego. Dokonano
konceptualizacji tradycyjnych uje¢ kapitatu spotecznego (Pierre Bourdieu, James Coleman,
Robert Putnam, Francis Fukuyamy), jego typow i funkcji. Interesujaca i wazng kategoria
pokrewna z koncepcja kapitalu spotecznego jest koncepcja kapitatu ludzkiego i obie te
koncepcje dla celéw rozprawy doktorskiej nalezy odrozni¢. Geneze i rozumienie kapitatu
ludzkiego, autorka rozprawy przedstawia rowniez w rozdziale pierwszym oraz dokonuje takze

analizy porownawczej kapitatu spotecznego 1 kapitatu ludzkiego.



W rozdziale drugim przedstawiono genez¢ i1 definicje coachingu, kategoryzacje
odmian coachingu, jego cele i zasady. W dalszej kolejnosci dokonano omoéwienia modeli
procesoOw coachingu oraz podj¢to analiz¢ poréwnawcza coachingu w stosunku do innych
metod, ktore mogg wspiera¢ rozwoj cztowieka. Rozdziat konczy analiza danych zastanych w

zakresie skutecznos$ci coachingu.

W rozdziale metodologicznym przedstawiono problem badawczy i cele pracy,
hipotezy badawcze oraz metody i techniki badawcze wykorzystane w gromadzeniu i analizie

danych.

W rozdziale czwartym, omoéwiono wyniki badan wtasnych, ktore pozwolily rozwiazaé

problem badawczy i zweryfikowac¢ hipotezy.

Integralng cze¢$cig pracy jest Aneks 1, bedacy sprawozdaniem z analizy stron WWW
organizacji coachingowych, ktory stanowi wazny kontekst dla rozwigzania problemu
badawczego jakim jest mozliwos¢ oddzialywania na zasoby kapitalowe w procesie

coachingowym.

W pracy wykorzystana zostata liczna literatura zardwno polska jak i zagraniczna.



