UMOWANR ..../2019

zawartaw dniu ................... 2019 roku w Lublinie pomig¢dzy:

Katolickim Uniwersytetem Lubelskim Jana Pawtla II, Al. Ractawickie 14, 20-950 Lublin,
NIP: 712-016-10-05, REGON: 000514064 — zwanym dalej Zamawiajacym — reprezentowanym

00744 Pt ,

zwanym dalej Zamawiajacym

zwanym dalej] Wykonawca

1.

Przedmigtlumowy

Zamawiajacy powierza wykonanie, a Wykonawca zobowigzuje si¢ do swiadczenia ustugi
polegajacej na §wiadczeniu ushug serwisu i naprawy komputerow, komputerow przenosnych
(Fujitsu, Lenovo, HP, Dell, NTT, Fujitsu Siemens, Acer, MSI, Samsung, Sony, Asus,
Toshiba, Compaq, IBM, Apple, komputeréw typu sktadak), monitoréw (Fujitsu, Lenovo,
Philips, AOC, HP, Dell, NEC, Fujitsu Siemens, Acer, lyama, Benq, Eizo), projektorow - w
zakresie wymiany lamp (NEC, Acer, Benq, Epson, Hitachi, 3M, LG, NOBO, Optoma,
Panasonic, Sanyo, Sony, Sharp, Toshiba), peryferii komputerowych (skanery, dyski
zewngtrzne, wymiana dyskow w macierzach HP MSA 2040 i 2050, dyskach zewnetrznych
WD MY CLOUD EX2, Zyxel, LaCie 2big ), z wylgczeniem drukarek 1 urzadzen
wielofunkcyjnych, eksploatowanych przez Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta Il na
terenie miasta Lublin.

Celem zleconej ushugi jest zapewnienie stanu sprawnosci technicznej urzadzen poprzez
naprawe stwierdzonych usterek 1 wymiange zuzytych elementow na podstawie
przedstawionego przez Wykonawce i zaakceptowanego przez Zamawiajacego kosztorysu.
Umowa nie obejmuje usterek w urzadzeniach, co do ktérych Zamawiajacemu shuza
uprawnienia z tytutu gwarancji (lub rekojmi) udzielonej przez producenta (lub sprzedawce).

Wykonawca nie moze dokonywa¢ zmian 1 przerébek urzadzenia podlegajacego ustudze.

§2

Cena

Warto$¢ realizacji ustug w ramach tej umowy nie moze przekroczy¢ kwoty brutto:

....................................... zh (slownie: ....cccevvvviiiiiiiiiiiiiiianen.. Zlotych)
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. Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za przeprowadzane ustugi serwisowe ustalone w
oparciu o:
1) stawke jednej roboczogodziny (rbg) w kwocie ...... zl brutto
2) warto$¢ brutto czes$ci zamiennych uzytych do jej wykonania.
. Warto$¢ brutto czgsci zamiennych uzytych do wykonania danej ustugi naprawy
nie moze przekracza¢ S$redniej rynkowej ceny tych cze$ci zamiennych
w obrocie detalicznym. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji cen tych czesci.
Stawka roboczogodziny okreslona w § 2 ust. 2 pkt 1 nie moze ulec zwigkszeniu w trakcie
trwania niniejszej umowy.
§3

Miejsce wykonania Umowy

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania ustug w siedzibie Zamawiajacego w

Lublinie.

. Uslugi beda wykonywane w dniach roboczych, tj. od poniedziatku do pigtku, w godzinach

8.00-15.00 z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, oraz dni wolnych od pracy u
Zamawiajacego, podanych na jego stronie internetowe;.

. W przypadku braku technicznych mozliwo$ci wykonania ushugi w miejscu okreslonym w
ust. 1 Zamawiajacy moze zezwoli¢ na jej wykonanie w serwisie Wykonawcy po uprzednim

wymontowaniu nosnikoéw pamigci (dyskow twardych).

4
Termin real§izacji Umowy
Umowa zostaje zawarta na okres 36 miesi¢gcy od dnia jej zawarcia, z zastrzezeniem ust. 2
niniejszego paragrafu.
Termin moze ulec skrdceniu w razie wyczerpania calo$ci wartoSci umowy, badz tez
wyczerpania 60% warto$ci umowy, o ktorej mowa w § 2 ust 1 1 braku zapotrzebowania na
ustugi ze strony Zamawiajacego. W takim przypadku Wykonawcy nie przystuguja

roszczenia z tytutu niezrealizowanej cze$ci umowy.

§5

Warunki realizacji Umowy

. Zapotrzebowanie na wykonanie ushugi Zamawiajacy zglasza w miar¢ swoich potrzeb,
sukcesywnie Wykonawcy e-mailem (na adres: ...................o.oenene. ) wskazujac rodzaj
ustlugi oraz urzadzenie/a, ktére ma jej podlega¢ wraz z krétkim opisem usterki.

Wykonawca zobowigzany jest do:

1) przedstawienia Zamawiajacemu do zatwierdzenia kosztorysu naprawy w terminie 3 dni
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roboczych od dnia wystania zgloszenia,

2) wykonania ustugi w zakresie 1 na warunkach okre§lonych w zapotrzebowaniu
zgloszonym przez Zamawiajagcego Ww zadeklarowanym terminie zgodnie z
zatwierdzonym kosztorysem.

Kosztorys o ktorym mowa w ust. 2, winien zawiera¢:

1) termin wykonania ushugi, z zastrzezeniem § 5 ust 4, nie dluzszy niz ...... dni roboczych
lub, liczony od daty potwierdzenia przez Zamawiajacego kosztorysu (wyrazenia zgody
na naprawe);

2) ilo$¢ roboczogodzin oraz warto$§¢ brutto cze$ci zamiennych niezbednych do jej
wykonania;

3) calkowity koszt ustugi wraz z naleznymi podatkami.

W przypadku wystapienia okolicznosci, uniemozliwiajacych realizacje¢ czynno$ci w terminie

wskazanym § 5 wust 3 pkt 1, Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania

Zamawiajacego w formie pisemnej o przyczynach braku mozliwosci zrealizowania tej

czynno$ci 1 zaproponowania innego terminu realizacji tej ustugi, ktéry musi zostaé

zaakceptowany przez Zamawiajacego.

W  przypadku stwierdzenia zuzycia technicznego urzadzenia, skutkujacego jego

nieprzydatnoscia do dalszego uzytkowania, badz nieoptacalnosci wykonania naprawy

Wykonawca wystawi nieodplatnie dokument ,.,ekspertyzy technicznej” potwierdzajacej ten

stan rzeczy. Ekspertyza powinna zawiera¢ co najmniej dane dotyczace:

1) producenta, typu, modelu i numeru seryjnego oraz ewidencyjnego urzadzenia;

2) wykazu uszkodzonych elementow;

3) uzasadnienia braku celowosci naprawy (np. przewyzszanie wartosci uzytkowej
urzadzenia przez przewidywane koszty naprawy, ze wskazaniem kosztow zakupu
ewentualnych czg¢sci zamiennych).

Wykonawca powinien dokona¢ oszacowania kosztow naprawy, o ktérych mowa w § S ust 3

pkt 3, z nalezyta starannos$cig. Kazdorazowa zmiana kosztéw naprawy musi zostaé

zaakceptowana przez Zamawiajacego, w przeciwnym wypadku Wykonawca bedzie

zobowigzany do dokonania naprawy zgodnie z kosztami ustalonymi w § 5 ust 3 pkt 3.

Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ ustuge przy uzyciu wilasnych instrumentow

diagnostycznych 1 narzedzi oraz wlasnych czesci zamiennych, ktore musza by¢ fabrycznie

nowe oraz zapewnia¢ nominalne parametry pracy urzadzenia.

W razie niemoznosci dokonania naprawy wiasnymi sitami Wykonawca, po uzyskaniu zgody

Zamawiajacego, moze zleci¢ czes$¢ lub cato$¢ naprawy innym podmiotom.

W przypadku uzycia przez Wykonawce czesci zamiennych, wymienione czes$ci zostang

zwrdcone Zamawiajgcemu.
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10.

11.

12.

13.

14.

Wszelkie koszty zwigzane z realizacjg niniejszej umowy, tacznie z kosztami transportu lub

dojazdu, ponosi Wykonawca.

W przypadku okreslonym w § 3 ust. 3 Wykonawca:

1) sporzadzi protokot zawierajacy nastepujace dane: producenta, typu, model i numer
seryjny, numer ewidencyjny KUL, dotagczone wyposazenie (okablowanie, zasilacze itp.)
zabieranego urzadzenia,

2) ponosi odpowiedzialno$¢ za urzadzenie od chwili jego przyjecia od Zamawiajacego do
momentu odbioru ushugi.

Odbioru urzadzenia po wykonanej ustudze, obejmujacego test poprawnosci dzialania,

dokonuje przedstawiciel upowazniony przez Zamawiajacego.

Dokumentem potwierdzajacym realizacje danej ustugi jest protokot odbioru ushugi

zawierajacy dane identyfikacyjne urzadzenia wraz z ostatecznym, zatwierdzonym przez

Zamawiajacego kosztorysem.

W przypadku, o ktébrym mowa w § 5 wust. 5, Wykonawca, po uzyskaniu zgody

Zamawiajacego:

1) dokona utylizacji sprz¢tu poprzez przekazanie urzadzenia podmiotowi wpisanemu do
rejestru prowadzonego przez Glownego Inspektora Ochrony Srodowiska jako zbierajacy
lub przetwarzajacy zuzyty sprzet, zgodnie z obowigzujacymi ustawami o odpadach oraz
o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym,

2) wydang przez ten podmiot kart¢ przekazania odpadu Wykonawca przekaze

Zamawiajacemu.

§6

Warunki gwarancji

. Na wykonang usluge naprawy oraz na uzyte przy jej wykonaniu czg$ci zamienne

Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji na okres ......... miesi¢cy na poprawng
prace urzadzenia po wykonaniu naprawy oraz 12 miesiecy (lub liczbg miesigcy gwarancji na
poprawng prace urzadzenia, jesli zaoferowana liczba miesigcy gwarancji na poprawng prace
urzadzenia jest wigksza niz 12) od daty odbioru na czgéci uzyte w trakcie naprawy, badz
gwarancji przewidzianej przez producenta czesci zamiennej, jezeli jest korzystniejsza dla
Zamawiajacego.

W sytuacji stwierdzenia nieprawidtowosci wykonania ustugi naprawy lub wad czesci
zamiennych uzytych do jej wykonania przed uptywem terminéw, o ktérych mowa w ust. 1,
Wykonawca ponownie naprawi sprzgt lub dostarczy cze$ci zamiene bez ponoszenia
dodatkowych kosztéw ze strony Zamawiajacego.

W sytuacji okre$lonej w ust. 2 terminy, o ktéorych mowa w ust. 1, biegna od chwili

podpisania protokotu odbioru ustugi. Wykonawca dokona wpisu w protokole wykonania
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ustugi, dotyczacego zakresu wykonanych napraw gwarancyjnych oraz zmian okresu
udzielenia gwarancji.

4. Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania napraw gwarancyjnych w terminie nie dtuzszym
niz pi¢¢ dni roboczych liczonych od dnia zgloszenia usterki.

5. Zamawiajacy moze korzysta¢ z uprawnien z tytulu gwarancji niezaleznie od uprawnien
wynikajacych z rekojmi za wady.

6. Strony, termin realizacji uprawnien Zamawiajacego z tytutu r¢kojmi za wady (w tym wady
prawne) czes$ci zamiennych uzytych do wykonania ustugi naprawy okreslaja na 12 miesigcy
od dnia jej wykonania.

7. Pomimo uptywu terminéw utrata uprawnien z tytutu rekojmi za wady 1 gwarancji jakosci
nie nastepuje, jezeli Wykonawca wadg zatail.

8. W razie stwierdzenia przez Zamawiajacego nieprawidtowosci w wykonaniu ustugi naprawy,
w tym takze wad czegSci zamiennych, Zamawiajacy ztozy Wykonawcy pisemng reklamacje
w terminie 7 dni od zauwazenia nieprawidtowosci.

9. Wykonawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacj¢ w terminie 7 dni od jej otrzymania,
a w przypadku jej uwzglednienia usung¢ nieprawidtowosci. Nie uznanie reklamacji wymaga
udzielenia pisemnej odpowiedzi w terminie 7 dni.

10. W przypadku wykrycia nieprawidtowosci lub wad sprzetu zwigzanych z naprawa podczas
jego eksploatacji, Zamawiajacy ma prawo ztozenia reklamacji w kazdym czasie trwania
umowy, zawiadamiajagc Wykonawce niezwlocznie po ujawnieniu wady. Przepisy ust. 7
stosuje si¢ odpowiednio.

11. Dane kontaktowe Wykonawcy:

Faks, adres e-mail korespondencyjny: ...ccecveeveciecienacnnnn
Osoba odpowiedzialna za realizacje dostaw oraz reklamacje: ....eeeveuvvevennn
Telefon kontaktowy do osoby odpowiedzialnej za realizacje przedmiotu zamowienia oraz
reklamacje: .oo.evveveinionn
Adres pocztowy — korespondencyjny (w zakresie przesytania ewentualnych reklamacji):
12. Dane kontaktowe Zamawiajacego:
Adres e-mail korespondencyjny:
dti_serwis@kul.pl
Osoby odpowiedzialne za realizacje przedmiotu zamowienia oraz reklamacje:
Pawel Kotodziejczyk, .........................
Telefon kontaktowy do osoby odpowiedzialnej za realizacje przedmiotu zamowienia oraz
reklamacje: ........................

Adres pocztowy — korespondencyjny (w zakresie przesytania ewentualnych reklamacji):
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Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta Il, Al Raclawickie 14, 20-950 Lublin, Dzial
Teleinformatyczny CN-223
§7
Warunki platnosci
1. Po wykonaniu danej ustugi Wykonawca obowigzany jest przedlozy¢ Zamawiajagcemu
oryginat faktury wraz z protokotem odbioru ustugi.
2. Faktura winna zawiera¢ co najmniej:
a) numer umowy,
b) nr konta bankowego Wykonawcy;
c) specyfikacje wykonanej ustugi w zakresie okreslenia urzadzenia lub numeru zlecenia
nadanego przez Zamawiajgcego
3. Do faktury Wykonawca zalaczy kopi¢ ostatecznego kosztorysu zatwierdzonego
przez Zamawiajacego.
4. Zaptata za wykonang usluge nastgpi w formie przelewu z rachunku bankowego
Zamawiajacego na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 30 dni od daty otrzymania

faktury.

§8
Kary umowne

1. Z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej umowy Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu kare umowng w nastgpujacych przypadkach i w wysokosci:

1) 15% wartos$ci brutto przedmiotu umowy, gdy Zamawiajacy odstapi od umowy z powodu
okolicznosci, ktoére lezg po stronie Wykonawcy;

2) 15% warto$ci brutto przedmiotu umowy, gdy od umowy odstapi Wykonawca;

3) 5% warto$ci kosztorysowej brutto za kazdy rozpoczety dzien opoznienia;

2. Wartoscig brutto przedmiotu umowy, o ktérej mowa w ust. 1, jest kwota wskazana
w § 2 ust. 1.

3. Zamawiajacy, niezaleznie od kary umownej, moze dochodzi¢ od Wykonawcy na zasadach
ogolnych odpowiedzialno$ci cywilnej odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢
zastrzezonej kary umowne;.

4. Zamawiajacy uprawniony jest do potrgcenia kar umownych z naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy i wyznaczeniu mu 3 dni na zapfate,

na co Wykonawca wyraza zgode.
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§9

Prawo odstapienia od Umowy

. Zamawiajagcemu przysluguje prawo odstgpienia od umowy, bez odrebnego wezwania

(1 bez wyznaczania terminu dodatkowego), gdy op6znienie Wykonawcy w wykonaniu danej
ustugi przekroczy 14 dni w odniesieniu do terminéw wskazanych w umowie w § 5 ust. 3.
W takim przypadku Zamawiajagcemu przystuguje prawo do naliczenia i potracenia kar
umownych, o ktorych mowa w § 8 ust. 1 pkt 1 Umowy.

Zamawiajagcemu przyshuguje prawo do odstgpienia od umowy w razie istotnego naruszenia
postanowien Umowy.

Prawo do odstgpienia Zamawiajacy wykonuje poprzez zlozenie o$§wiadczenia w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci, w terminie 30 dni od zaistnienia okoliczno$ci, o ktérych
mowa w ust. 11 ust. 2 niniejszego paragrafu.

W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o
powyzszych okoliczno$ciach. W takim wypadku Wykonawca moze zada¢ wylacznie

wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania cze$ci umowy.

§10

Zmiany umowy

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

1.

§ 11
Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujacych aktow prawnych.
Strony zobowigzuja si¢ do polubownego rozstrzygniecia ewentualnie powstatych sporow
w zwigzku z realizacjg niniejszej] Umowy.
W razie zaistnienia sporu sagdowego, strony poddaja jego rozstrzygnigcie wilasciwemu

rzeczowo sagdowi w Lublinie.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE KIEROWAL SIE PRZY
WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW ORAZ
SPOSOBU OCENY OFERT

Opis kryteriow wyboru ofert:

1) Kryterium ,,stawka jednej roboczogodziny brutto” — 60 % - (R)
2) Kryterium ,,okres udzielonej gwarancji na naprawe” — 30 % - (G)
3) Kryterium ,,termin wykonania ustugi” — 10 % - (N)

Ocena ogdlna =R + G + N, gdzie:

R = (Rn/ Ro) x 60 pkt, gdzie:

R — przyznane punkty;

Rn — najnizsza stawka jednej roboczogodziny (brutto) sposrod wszystkich podlegajacych ocenie
ofert;

Ro — stawka jednej roboczogodziny oferty ocenianej (brutto).

G =(Go/ Gn) x 30 pkt, gdzie:

G — przyznane punkty;

Gn — najdluzszy okres udzielonej gwarancji na naprawe sposrod wszystkich podlegajacych ocenie
ofert;

Go — okres udzielonej gwarancji na naprawe oferty oceniane;.

Minimalny okres gwarancji na naprawe wynosi 6 miesiecy.
N = (Nn/No) x 10 pkt, gdzie:
N — przyznane punkty;

Nn — najkroétszy termin wykonania ushugi sposrdéd wszystkich podlegajacych ocenie ofert;
No — termin wykonania ushugi oferty oceniane;j.
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