Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawla 11
Aleje Raclawickie 14,
20-950 Lublin
Lublin, dnia 13 listopada 2019 r.

ZAPROSZENIE DO ZLOZENIA OFERTY

Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta II, na podstawie art. 4 p. 8 Ustawy, z dnia 29 stycznia 2004r
Prawo zaméwien publicznych, zwraca si¢ z zapytaniem ofertowym dotyczacym realizacji zamdOwienia,
ktérego przedmiotem jest §wiadczenie ustug w zakresie naprawy i konserwacji wszystkich typow
komputeréw, monitorow, urzadzen podtrzymujacych napigcie, projektorow oraz innych urzadzen
komputerowych 1 multimedialnych bedacych wlasnoscia Uczelni, ktorej warto§¢ nie przekracza
wyrazonej w ztotych rownowarto$ci kwoty 30 000 euro netto.

I. Przedmiot zamowienia

Ustugi NAPRAWY [ KONSERWACJI WSZYSTKICH TYPOW KOMPUTER()W,
MONITOROW, UPS-6w (w zakresie podstawowych napraw oraz wymiany akumulatorow),
PROJEKTOROW (w zakresie podstawowych napraw oraz wymiany lamp) oraz innych urzadzen
komputerowych i multimedialnych bedacych wtasnosciag Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana
Pawta II.

I1. Wykaz typoéw komputeréw, notebookow i monitoréw podlegajacych serwisowaniu:
Komputery - HP, DELL, FUNTSU, FUJITSU SIEMENS, LENOVO; NTT, IBM, komputery tupu
sktadak

Komputery przenosne - ASUS, ACER, DELL, HP, LENOVO, FUIJTSU SIEMENS; FUJITSU, MSI
Monitory - IAMA, ASUS, ACER, AOC, PHILIPS, BENQ, DELL, NEC, LG.

Ups-y — APC, EVER, GT, EATON

Projektory — EPSON, NEC, BENQ, ACER, VIEVSONIC, CASIO, SONY, VIVITEC, PANASONIC,
HITACHI

ITI. Lokalizacja urzadzen w obiektach Zamawiajacego:
w Lublinie przy ulicach: Aleje Ractawickie 14, Konstantynow 1, Chopina 8, Spokojna 1, Niecata 8

IV. Wymagany termin realizacji zamowienia

1. Okres trwania umowy - 36 miesi¢cy lub do wyczerpania §rodkdéw finansowych przeznaczonych przez
Zamawiajacego na wykonanie powyzej wymienionych ustug.

2. Wymagany okres gwarancji:

- na wykonanie naprawy 12 miesiecy;

- na czg¢s$ci fabrycznie nowe 12 miesigcy lub okres gwarancji producenta, jezeli bedzie on dtuzszy.



V. Inne wymagania dotyczgce przedmiotu zamowienia
1. Wykonawca w ramach umowy zobowiazuje si¢ wykonywaé ponizsze prace zgodnie z dokumentacja
techniczng oraz z wymogami i zaleceniami producenta:

e Dla komputerow stacjonarnych — jednostki centralne:
Czyszczenie 1 konserwacja sprzetu, instalacja urzadzen peryferyjnych, naprawa ptyt gtéwnych, kart
graficznych, naprawa zasilaczy. Wymiana uszkodzonych elementéw (ptyta gléwna, pamieé, dysk
twardy, karta graficzna, procesor zasilacz, napedy...);

o Dla komputerow przenosnych - notebookow:
Wymiana matryc, klawiatur, zawiasow, obudoéw, gniazd zasilania, wymiana uktadéw BGA, dyskow,
procesorow, pamieci, akumulatoréw).

e Pozostaly sprzet:
Naprawa monitorOw poprzez wymian¢ matryc, naprawa zasilaczy awaryjnych poprzez wymiang
akumulatorow, naprawa projektoréw multimedialnych poprzez wymiane¢ lamp oraz filtrow powietrza.
2. Wykonawca jest zobowigzany, najpdzniej w nastgpnym dniu roboczym po pisemnym
powiadomieniu, do dokonania bezptatnie ogledzin uszkodzonego sprzetu, polegajacych na wykonaniu
wszelkich niezbednych czynnos$ci do wystawienia opinii technicznej. Po zakonczeniu ogledzin
uszkodzonego sprz¢tu Wykonawca sporzadza opini¢ techniczng w formie pisemnej i przedstawia do
zatwierdzenia Zamawiajgcemu (najpozniej w nastepnym dniu roboczym ). Opinia techniczna powinna
zawierac:

a) kalkulacje kosztoéw oryginalnych i fabrycznie nowych czgsci zamiennych niezbgdnych do
wykonywania napraw sprzetu (nalezy je wyszczeg6lni¢ wraz z okresleniem ceny),
b) czas naprawy. (ilo$¢ roboczogodzin z uwzglednieniem interwatéw 0,5 h np. 1rbh, 1,5 rbh, 2,

rbh, 2,5 rbh, itd)
3. Czas rozpoczecia wykonania ustugi nie przekroczy 24 godzin od czasu powiadomienia Wykonawcy.
4. Wykonawca sporzadza bezplatng ekspertyze techniczna dokonang na zadanie Zamawiajacego w
zwigzku z zamierzong likwidacjg sprzetu.
5. Wykonawca prowadzi ewidencje czynnosci serwisowych dla kazdego urzadzenia z osobna.
Wszelkie czynnosci serwisowe winny by¢ odnotowane i potwierdzone przez Wykonawce i
Zamawiajacego w protokole serwisowym.
6. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za szkody powstate z jego winy podczas wykonywania prac
bedacych przedmiotem ustugi.
7. Wykonaweca udziela gwarancji na wykonanie naprawy.

VI. Warunki udzialu w postepowaniu

Wykonawcy ubiegajacy si¢ o niniejsze zamowienie muszg:
1. Posiada¢ niezbgdng wiedz¢ i1 doswiadczenie oraz dysponowaé pracownikami posiadajacymi
kwalifikacje warunkujace rzetelne 1 prawidtowe wykonanie niniejszego przedmiotu zamowienia.
2. Posiada¢ potencjal techniczny, serwis wyposazony w urzadzenia i narzedzia umozliwiajace
wykonywanie prac serwisowych w zakresie opisanym powyzej z zachowaniem zasad ochrony
antystatycznej, zgodnie ze sztuka inzynierska.



VII. Kryterium wyboru oferty
Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowat nastgpujacymi Kryteriami:

1) Kryterium ,,stawka jednej roboczogodziny brutto” — 60 % - (R)
2) Kryterium ,,okres udzielonej gwarancji na naprawe” — 30 % - (G)
3) Kryterium ,,termin wykonania ustugi” — 10 % - (N)

Ocena ogolna=R + G + N, gdzie:

R = (Rn/Ro) x 60 pkt, gdzie:

R — przyznane punkty;

Rn — najnizsza stawka jednej roboczogodziny (brutto) sposrdd wszystkich podlegajacych ocenie ofert;
Ro — stawka jednej roboczogodziny oferty ocenianej (brutto).

G = (Go/ Gn) x 30 pkt, gdzie:

G — przyznane punkty;

Gn — najdtuzszy okres udzielonej gwarancji na naprawe sposrod wszystkich podlegajacych ocenie
ofert;

Go — okres udzielonej gwarancji na napraw¢ oferty oceniane;j.

Minimalny okres gwarancji na naprawe wynosi 6 miesiecy.

N = (Nn/ No) x 10 pkt, gdzie:

N — przyznane punkty;

NN — najkroétszy termin wykonania ustugi sposroéd wszystkich podlegajacych ocenie ofert;
No — termin wykonania ustugi oferty oceniane;.

VIll. Wybér najkorzystniejszej oferty
Wybor najkorzystniejszej oferty nastapi na podstawie pkt. VI zapytania ofertowego.

IX. Podpisanie umowy
Umowa podpisana zostanie z Wykonawca, ktory ztozyl najkorzystniejszg oferte wedtug kryterium na
podstawie pkt. VIl zapytania ofertowego.

X. Inne wymagania, dotyczace przedmiotu zamodowienia
1. Wykonawca w ramach umowy zobowiazuje si¢:
Wykonywaé ponizsze prace zgodnie z dokumentacja techniczng oraz z wymogami i zaleceniami
producenta:
e przeglad i konserwacja urzadzen - oczyszczanie, regulacje, programowanie, ocena stanu
technicznego;
e naprawa — usuwanie awarii urzadzen, na kazde pisemne lub telefoniczne zgloszenie przez osobe
upowazniong;



e sporzadzanie ekspertyzy technicznej dla Zamawiajacego w zwigzku z zamierzong likwidacja
sprzetu;

e odbior sprzetu przeznaczonego do likwidacji i wydanie karty przekazania odpadu

e prowadzenie ewidencji czynno$ci serwisowych dla kazdego urzadzenia z osobna. Wszelkie
czynnos$ci serwisowe winny by¢ odnotowane 1 potwierdzone przez Wykonawce i
Zamawiajacego w protokole serwisowym;

e udzielanie gwarancji na wykonanie naprawy.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ najpdzniej w nastgpnym dniu roboczym po powiadomieniu,
przeprowadzi¢ bezptatnie ogledziny uszkodzonego sprzetu, polegajace na wykonaniu wszelkich
niezbgdnych czynnosci do wystawienia opinii technicznej. Po zakonczeniu ogledzin uszkodzonego
sprz¢tu Wykonawca przedstawia w formie pisemnej opini¢ techniczng (najpdzniej w nastgpnym dniu
roboczym), opinia techniczna powinna zawierac:

e kalkulacj¢ kosztow oryginalnych i fabrycznie nowych czg$ci zamiennych niezbednych do
wykonywania napraw sprz¢tu - nalezy je wymieni¢ z okresleniem ceny (w wyjatkowych
przypadkach za zgoda Zamawiajacego Wykonawca moze zastosowa¢ podzespoly uzywane)

e czas naprawy z uwzglednieniem interwatow 0,5 h

Czas rozpoczecia wykonania ustugi nie przekroczy 24 godzin od czasu powiadomienia Wykonawcy.
3. Wykonawca zobowiazuje si¢ ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za szkody powstale z jego winy podczas
wykonywania prac bedacych przedmiotem ustugi.

XI. Warunki umowy, wynagrodzenie i zasady rozliczen

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzymywaé bedzie wynagrodzenie stanowigce
iloczyn ilo$ci roboczogodzin i stawki 1 roboczogodziny w rozliczanej ustudze.

2. "Stawka za 1 roboczogodzing" obejmuje koszty Wykonawcy zwigzane z realizacja umowy, w
szczeg6lnosci: koszty przegladéw konserwacyjnych, napraw, ekspertyz, transportu wraz z dojazdem do
siedziby Zamawiajacego

3. Czesci zamienne, niezbedne do naprawy dostarcza Wykonawca, bedg wliczane w koszt naprawy po
zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego wstepnej kalkulacji przedstawionej przez Wykonawce.

4. Uszkodzone czg¢$ci po naprawie musza by¢ dostarczone Zamawiajacemu.

5. Warto§¢ umowy w okresie jej obowigzywania nie moze przekroczy¢ kwoty
przeznaczonej przez Zamawiajacego na realizacje przedmiotu zamowienia. Zamawiajacy zobowigzuje
si¢ do wykorzystania minimum 60 % warto$ci umowy w okresie jej trwania.

6. Platno$ci za wykonang ustuge dokonywane begda przez Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta I1
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 30 dni od daty
doreczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT.

7. Koszt dojazdu w ramach wykonania ustugi pokrywa Wykonawca.

8. Miejsce wykonywania napraw: serwis Wykonawcy lub w miejscu uzytkowania sprzetu. Wizja
Lokalna — po uprzednim ustaleniu terminu z Wykonawca.

9. Ustugi wykonywane bg¢da przy uzyciu narzedzi Wykonawcy.



XI1. Dokumenty wymagane od oferenta
Wypehiony formularz ofertowy stanowiacy zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego.
W tresci oferty nalezy podac:

e nazwe i adres Wykonawcy;

e cene brutto 1 roboczogodziny za naprawe¢ (konserwacje, przeglad, ekspertyz¢ techniczng,) bez
ceny czes$ci zamiennych, dla wszystkich rodzajow drukarek. Cena oferty uwzgledniaé musi
wszystkie koszty skladajace si¢ na realizacje zamowienia, podatek od towarow i uslug oraz
ewentualne rabaty i upusty;

o dhugos¢ okresu gwarancyjnego na wykonanie ustugi;

e termin wykonania ustugi;

Zaproponowana przez Wykonawce cena 1 roboczogodziny bedzie obowigzywata przez caty okres
zwigzania umow3g. Przewidywane ilo$ci rozliczeniowe w ciggu roku (roboczogodziny) sg ilo$ciami

szacunkowymi 1 bedg stuzy¢ Zamawiajacemu do oceny zlozonych ofert i wyboru oferty
najkorzystniejszej.

XII1. Termin oraz sposob skladania formularzy ofertowych

Oferta powinna zosta¢ opracowana zgodnie z wzorem zatgczonym do zapytania ofertowego (Zalacznik
nr1).

Sposob skladania i termin: na adres e-mail: dti@kul.pl w temacie prosimy poda¢ Oferta na serwis
sprzetu komputerowego - 2019-2022 r. do dnia: 20 listopada 2019 r., do godziny 12.00.



Pieczeé Oferenta

Zatgcznik Nr 1
do Zapytania ofertowego... ..... /2019

Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawla 11

Aleje Raclawickie 14 , 20-950 Lublin

FORMULARZ OFERTOWY

W zwigzku z ogloszonym zapytaniem ofertowym dotyczacym realizacji zamowienia, ktorego

przedmiotem jest Swiadczenie ustugi w zakresie naprawy i konserwacji wszystkich typow

komputeréw, laptopdw, monitoroéw, Ups-ow, projektorow bedacych wtasnoscia Katolickiego
Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta II oferujemy realizacje przedmiotu zaméwienia na
warunkach zawartych w zapytaniu:

Cena netto 1 roboczogodziny .................. zt | Slownie
Cena brutto 1 roboczogodziny ................. zt | Stownie
Stawka podatku VAT ....... ............... zt | Sltownie

1. Wykonawca udzieli Zamawiajacemu gwarancji na kazda wykonana naprawe danego

urzadzenia - ......... miesiecy.

2. Wykonawca ustala termin wykonania ustugi na

3. Wykonawca udzieli Zamawiajacemu gwarancji na dostarczone czes$ci zamienne na okres okreslony przez ich

producenta, jednak nie krétszy niz 12 miesiecy.

4. Wykonawca o$wiadcza, iz posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie, dysponuje pracownikami posiadajagcymi
kwalifikacje warunkujace rzetelne i prawidlowe wykonanie niniejszego przedmiotu zamoéwienia, oraz potencjat

techniczny warunkujacy wykonywanie zamowienia (o$wiadczenia, dokumenty w zataczeniu.)

Imig¢ i nazwisko osoby uprawnionej do sktadania

oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy



