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Załącznik nr 1 do SIWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA WRAZ Z WYCENĄ

Świadczenie usług telefonii komórkowej w kraju i za granicą wraz z dostawą nowych aparatów telefonicznych dla Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawła II
I. SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez okres 24 miesięcy na rzecz Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawła II usług telefonii komórkowej w kraju i za granicą oraz usług pakietowej transmisji danych wraz z usługą dostępu do internetu dla co najmniej 42 i nie więcej niż 58 numerów abonenckich oraz dostawa co najmniej 1 i nie więcej niż 16 nowych aparatów telefonicznych. 

2. Zamawiający informuje, iż realizacja zamówienia nastąpi w minimalnym zakresie 42 numery i 1 aparatu telefonicznego, w pozostałym zakresie Wykonawcy w stosunku do Zamawiającego nie przysługują żadne roszczenia. 
3. Usługi świadczone przez Wykonawcę będą obejmowały w szczególności:: 
1) przeniesienie usług telefonii komórkowej od dotychczasowego operatora i aktywację tych usług w zakresie 42 numerów telefonów będących w posiadaniu Zamawiającego; żadne numery Zamawiającego nie są związane umową lojalnościową; Wykonawca dokona przeniesienia i aktywacji numerów telefonicznych przydzielonych przez dotychczasowego operatora zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. – Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr. 171, poz. 1800 z późniejszymi zmianami). Przeniesienie przydzielonego numeru telefonicznego nie może powodować przerwy w świadczeniu usług telekomunikacyjnych dłuższej niż 3 godziny, pomiędzy godziną 0:00 a godziną 3:00, zgodnie z rozporządzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r.;
2) realizowanie  krajowych połączeń głosowych do i z wszystkich sieci telefonii komórkowych – dla każdego aktywowanego konta SIM, zgodnie z wybranym abonamentem;
3) realizowanie  krajowych połączeń głosowych do i z wszystkich sieci telefonii stacjonarnych, w tym telefonii VoIP – dla każdego aktywowanego konta SIM, zgodnie z wybranym abonamentem;; 

4) realizowanie  krajowych wiadomości SMS i MMS do i z wszystkich sieci telefonii komórkowych – dla każdego aktywowanego konta SIM, zgodnie z wybranym abonamentem;; 

5) realizowanie transmisji danych do i z sieci Internet – dla każdego aktywowanego konta SIM, zgodnie z wybranym abonamentem; 

6) realizowanie roamingu – dla każdego aktywowanego konta SIM, zgodnie z wybranym abonamentem, na życzenie Zamawiającego; 

7) dostarczanie szczegółowych wykazów wykonanych usług telefonii komórkowej (billingów). 

4. Dostawa świadczona przez Wykonawcę będzie obejmowała:
1) dostarczenie 1 nowy aparat telefoniczny typu TS0;

2) na życzenie Zamawiającego do 16 nowych numerów telefonów w okresie trwania umowy oraz ich aktywację – zgodnie z wybranym abonamentem; 
3) na życzenie Zamawiającego do 15 nowych aparatów telefonicznych w okresie trwania umowy wybranego przez Zamawiającego typu TS0, TS1, TS2 lub TZ.
5. Dostarczane przez Wykonawcę aparaty telefoniczne muszą być dopuszczone do użytkowania przez Ministerstwo Łączności, nie mogą mieć blokady SIM-LOCK oraz muszą mieć oryginalne, niemodyfikowane przez Wykonawcę oprogramowanie.

6. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć karty SIM i aparaty telefoniczne, o których mowa w ust. 2 pkt. 2 i 3, do siedziby Zamawiającego tj. Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawła II, Dział Teleinformatyczny, Al. Racławickie 14, Collegium Norwidianum, pokój CN-223 nie później niż w terminie 7 dni roboczych od momentu złożenia zamówienia przez upoważnionego pracownika Zamawiającego. 

7. Wykonawca dostarczy aparat telefoniczny, o których mowa w ust. 2 pkt. 1, do Działu Teleinformatycznego KUL, Al. Racławickie 14, Collegium Norwidianum, pokój CN-223 nie później niż w terminie 3 dni od rozpoczęcia świadczenia usług.

8. Wykonawca zobowiązany jest do:
1) objęcia wszystkich dostarczonych aparatów telefonicznych gwarancją producenta na okres określony w karcie gwarancyjnej producenta. W ramach gwarancji Zamawiającemu przysługuje nieodpłatna naprawa lub, w przypadku braku możliwości dokonania naprawy, wymiana na egzemplarz nowy, wolny od wad tego samego producenta i na ten sam model w terminie określonym w umowie. W przypadku braku dostępności modelu identycznego, Zamawiający dopuszcza możliwość wymiany na telefon stanowiący następcę technologicznego o parametrach nie gorszych, niż telefon, który uległ uszkodzeniu; 
2) zapewnienia bezpłatnej dezaktywacji karty SIM w przypadku jej utraty (zagubienia, kradzieży, zniszczenia itp.) lub uszkodzenia oraz wydanie duplikatu utraconej karty SIM najpóźniej w następnym dniu roboczym po dniu zgłoszenia;
3) zapewnienia ciągłość świadczonych usług na poziomie co najmniej 99,97 %, liczone w skali miesiąca; 
4) bezpłatnego aktywowania karty SIM dla nowych numerów poczynając od pierwszego dnia rozpoczęcia świadczenia usług, nie później niż od godziny 07:00, zaś w przypadku numerów przejętych od poprzedniego operatora ma je aktywować tak, aby przerwa w świadczeniu usług nie trwała dłużej niż od godz. 00:00 do godz. 3:00;
5) dostarczania Zamawiającemu szczegółowe wykazy świadczonych usług (billingi) za każdy okres objęty fakturą, w postaci elektronicznej (plik csv, xml, xsl, xlsx lub ods) nie później niż w terminie 7 dni kalendarzowych po wystawieniu faktury, za pośrednictwem poczty elektronicznej, zaszyfrowany kluczem dostarczonym przez Zamawiającego;
6) zapewnienia dostęp do usługi on-line, umożliwiającej zarządzanie usługami w zakresie: 

a) przydzielania, blokowania i odblokowywania usług, 

b) dostępu do aktualnego stanu konta, 

c) dostępu do billingów za cały okres świadczonych usług w postaci plików csv, ods, xls, xlsx lub xml, 

d) dostępu do zestawień wybiórczych – w ramach udostępnionych raportów Wykonawcy; 

7) zapewnienia - nieodpłatnie zarządzanie usługami dodatkowymi: 

a) ukrywanie numeru (Calling Line Identification Restriction), 

b) wyświetlanie numeru dzwoniącego na numer Zamawiającego (Calling Line Identification Presentation), 

c) zawieszanie połączenia, 

d) dezaktywacja karty SIM, 

e) wydawanie duplikatu karty SIM, 
f)    aktywacja i dezaktywacja roamingu, 
g) blokowanie połączeń z numerami specjalnymi (taryfikowanymi wg cen wyższych niż opłata standardowa za połączenie), 

h) bezpłatne korzystanie z poczty głosowej na terenie kraju. 

8) wyznaczenia stałego minimum 1 - Opiekuna ze strony Wykonawcy do bieżących kontaktów z upoważnionymi osobami ze strony Zamawiającego. Opiekun musi być dyspozycyjny (e-mail, telefon) minimum od poniedziałku do piątku w godzinach 08:00-16:00 przez cały czas trwania umowy; 
9) udostępnienia Zamawiającemu dostęp do pomocy technicznej (Call Center) 24 godziny na dobę przez wszystkie dni w roku przez cały czas trwania umowy. 
10) zapewnienia blokadę połączeń z numerami specjalnymi taryfikowanymi wg cen wyższych niż standardowa opłata za połączenie; 
11) zapewnienia możliwość bezpłatnej cesji numerów Zamawiającego na rzecz osób fizycznych (np. odchodzącego pracownika Zamawiającego); Zamawiający zgadza się na przeprowadzenie cesji wg procedur Wykonawcy i na standardowe plany Wykonawcy;
12) zapewnienia możliwości korzystania z poczty głosowej na terenie kraju; 
13) zapewnienia identyfikacji numeru połączenia przychodzącego, który nie jest zastrzeżony, zgodnie z art. 171 ustawy prawo telekomunikacyjne; 
14) zapewnienia prezentacji numeru dla połączeń wychodzących, 
15) zapewnienia nielimitowanej, bezpłatnej aktywacji, dezaktywacji roamingu 
16) zapewnienia nielimitowanej, bezpłatnej aktywacji, dezaktywacji poczty głosowej 
17) zapewnienia nielimitowanego bezpłatnego zarządzanie usługami dodatkowymi na kartach SIM, 
18) zapewnienia bezpłatnej modyfikacji danych w systemach związanych ze zmianą danych adresowych, 
19) zapewnienia możliwości dokonywania połączenia międzynarodowe, realizowane poza limitem, połączenia roamingowe oraz połączenia poczty głosowej poza terytorium RP oraz SMS i MMS poza limitem taryfikowane będą zgodnie z aktualnym na czas połączenia cennikiem Wykonawcy dołączonym do oferty.  W przypadku zmiany cennika Wykonawca dostarczy Zamawiającemu nowy, aktualny cennik, nie później niż w dniu poprzedzającym jego wejście w życie.

20) zapewnienia dla połączeń krajowych ustala się naliczanie sekundowe. Opłaty za numery skrócone, numery specjalne o podwyższonej płatności oraz płatne infolinie będą naliczane zgodnie z obowiązującym cennikiem usług telekomunikacyjnych dołączonym do oferty. W przypadku zmiany cennika Wykonawca dostarczy Zamawiającemu nowy, aktualny cennik, nie później niż w dniu poprzedzającym jego wejście w życie. 
21) zapewnienia pakietów danych wykonywanych w abonamentach AKKSIZ, AKKSI i ewentualnie AKKS, a także poza limitem dla wszystkich abonamentów, muszą umożliwiać transmisję danych zarówno dla telefonu komórkowego, jak i podłączonego do niego komputera lub innego urządzenia z systemem operacyjnym Microsoft Windows XP/Vista/7/8/10, Mac OS X, Android, Linux. Każdorazowo po wykorzystaniu przysługującego limitu danych może ulec zmianie jedynie prędkość transmisji, natomiast nie mogą być naliczane żadne dodatkowe opłaty za przesłane dane wykraczające poza ustalony limit. Obniżona prędkość transmisji nie może być niższa niż 16 kb/s.  
22) zapewnienia pakietów danych będzie taryfikowane za każde rozpoczęte 100 kB przesłanych danych.
23) Zapewnienia okresu rozliczeniowego dla każdego numeru obejmuje pełen miesiąc kalendarzowy, a jeżeli usługa świadczona jest przez część miesiąca – odpowiednią jego część. 
9. Z tytułu realizowanych przez Wykonawcę połączeń i usług transmisji danych Zamawiający będzie wnosił miesięczne opłaty abonamentowe, obejmujące następujące rodzaje połączeń i usług: 

Abonament AKKSIZ obejmuje nielimitowane połączenia głosowe do wszystkich krajowych sieci komórkowych i stacjonarnych, nielimitowane wiadomości SMS i MMS do wszystkich krajowych sieci komórkowych i stacjonarnych, nielimitowana transmisja danych w kraju z prędkością co najmniej 2 Mb/s, 5 GB transmisji danych zagranicznych na terenie UE, nielimitowany roaming na terenie UE, 60 min. połączeń głosowych międzynarodowych do krajów UE oraz 30 minut połączeń głosowych i roamingowych łącznie do sieci komórkowych za granicę poza UE; 

Abonament AKKSI obejmuje nielimitowane połączenia głosowe do wszystkich krajowych sieci komórkowych i stacjonarnych, nielimitowane wiadomości SMS i MMS do wszystkich krajowych sieci komórkowych i stacjonarnych oraz 10 GB transmisji danych w kraju z prędkością co najmniej 2 Mb/s; 

Abonament AKKS obejmuje nielimitowane połączenia głosowe do wszystkich krajowych sieci komórkowych i stacjonarnych oraz nielimitowane wiadomości SMS i MMS do wszystkich krajowych sieci komórkowych i stacjonarnych; 

10. Wykonawca będzie rozliczał połączenia w ramach roamingu przekraczające limit określony dla poszczególnych rodzajów połączeń wg rzeczywistego czasu ich trwania bez naliczania jakichkolwiek opłat stałych (np. za inicjację połączenia), zgodnie z cennikiem Wykonawcy.

11. Przy dostępie do Internetu, po przekroczeniu limitu dla transmisji danych w ramach jednego okresu rozliczeniowego dla danego abonamentu, prędkość przesyłu może ulec zmniejszeniu, jednak nie mniej niż do 16 kb/s. O przekroczeniu limitu Wykonawca poinformuje użytkownika końcowego za pomocą wiadomości SMS.

12. Połączenia po wykorzystaniu pakietu transmisji danych, połączenia międzynarodowe, roamingowe, SMS i MMS typu Premium, połączenia z infoliniami, biurami numerów, SMS na numery stacjonarne itp. inne usługi niestandardowe będą naliczane zgodnie z cennikiem świadczenia usług telekomunikacyjnych dostarczonym przez Wykonawcę i nie będą uwzględnione w opłacie abonamentowej obejmującej nielimitowane połączenia głosowe, SMS i MMS krajowe.

13. Usługi świadczone przez Wykonawcę, a nie zapisane w niniejszym opisie będą rozliczane wg aktualnych stawek określonych w cenniku dostarczonym przez Wykonawcę.

14. Wykonawca zapewni poszczególnym użytkownikom nieodpłatną możliwość sprawdzenia sumarycznego czasu połączeń oraz ich łącznego kosztu w danym okresie rozliczeniowym za pośrednictwem SMS. 

15. Wykonawca zapewni nieodpłatnie w ramach usługi online wybranym przedstawicielom Zamawiającego internetowe narzędzie pozwalające na tworzenie przez stronę WWW bilingów, a także zarządzanie poszczególnymi numerami telefonicznymi i związanymi z nimi usługami. Wszystkie historyczne dane bilingowe będą dostępne przez cały czas trwania umowy i przez 12 miesięcy od jej zakończenia.

16. Usługi będą świadczone 24 godziny na dobę przez wszystkie dni w roku na terenie całego kraju i za granicą (oprócz zagranicznego roamingu danych, o ile nie zostanie aktywowany). 

17. Zamawiający dysponuje 42 numerami przedstawionymi w Tabeli nr 1. Wykonawca przeniesie te numery do swojej sieci. Uruchomione dla tych numerów usługi będą rozliczane zgodnie z abonamentami wskazanymi w Tabeli 1. 

Tabela 1. NUMERY TELEFONÓW WRAZ Z ABONAMENTAMI JAKIE POSIADA ZAMAWIAJĄCY

Wykonawca zobowiązany jest do przeniesienia niżej wymienionych kart SIM oraz abonamentów wraz z numerami do sieci, w jakich będą rozliczane usługi
	 Numery podlegające przeniesieniu do sieci Wykonawcy

	LP.
	NUMER
	ABONAMENT

	1
	502957130
	AKKS

	2
	502957139
	AKKS

	3
	502986033
	AKKS

	4
	502987361
	AKKS

	5
	507638886
	AKKS

	6
	513406196
	AKKSI

	7
	515852604
	AKKS

	8
	515852632
	AKKS

	9
	517116431
	AKKSI

	10
	517362890
	AKKS

	11
	517362891
	AKKS

	12
	517362893
	AKKS

	13
	517362896
	AKKS

	14
	517362911
	AKKS

	15
	519804819
	AKKS

	16
	530270105
	AKKSI

	17
	530277454
	AKKS

	18
	530282874
	AKKSI

	19
	530727050
	AKKSI

	20
	530727468
	AKKSI

	21
	530759177
	AKKSI

	22
	530770325
	AKKSI

	23
	530789187
	AKKSI

	24
	530829359
	AKKSI

	25
	530859819
	AKKSI

	26
	530863194
	AKKSI

	27
	530872016
	AKKS

	28
	530886403
	AKKSI

	29
	530891256
	AKKSI

	30
	530892698
	AKKSI

	31
	530893625
	AKKSI

	32
	601813402
	AKKS

	33
	603394512
	AKKSI

	34
	603394513
	AKKSI

	35
	603598572
	AKKS

	36
	603599842
	AKKS

	37
	603847406
	AKKSI

	38
	606288532
	AKKS

	39
	607201321
	AKKS

	40
	607280420
	AKKSIZ

	41
	607559779
	AKKSI

	42
	784020820
	AKKS


18. Zamawiający zastrzega możliwość zamówienia w każdym czasie obowiązywania umowy dodatkowych kart SIM wraz z wybranymi abonamentami AKKSIZ, AKKSI lub AKKS w liczbie maksymalnie do 16 sztuk. 

19. Wykonawca zobowiązany będzie zaoferowania po 2 modele aparatów telefonicznych dla każdej grupy: TS0 smartfon premium, TS1 smartfon standard, TS2 smartfon ekonomiczny, TZ telefon zwykły, zgodne ze specyfikacją przedstawioną w Tabeli 2. Zamawiający będzie mógł wybrać dowolny model w ramach danej grupy aparatów. W przypadku gdy zaoferowany przez Wykonawcę model będzie niedostępny w ofercie producenta, Wykonawca zaproponuje zamiast niego inny model, zgodny ze specyfikacją.
Tabela 2. Specyfikacja techniczna minimalnych wymagań w zakresie modeli aparatów telefonicznych

	Typy telefonów 

(parametry wymagane przez Zamawiającego) 
	Parametry oferowane przez Wykonawcę 
(WYPEŁNIĆ OBOWIĄZKOWO wraz z podaniem modelu, producenta, spełnianie wszystkich parametrów) 

	TS0 SMARTFON PREMIUM

	1. procesor co najmniej ośmiordzeniowy 

2. pamięć RAM minimum 4 GB 

3. pamięć wbudowana minimum 64 GB 

4. wyświetlacz dotykowy o rozdzielczości  co najmniej 1440x2560, 16 milionach kolorów i przekątnej minimum 5,5 cala 

5. dwa aparaty fotograficzne o rozdzielczości  co najmniej 12 i 7 megapikseli, lampa błyskowa 

6. obsługa sieci 2G, 3G i 4G, GPRS 

7. pozostałe: bluetooth, wifi, a-gps, odtwarzanie video i audio 

8. gniazdo na kartę pamięci obsługujące co najmniej 64GB 

9. złącza: USB(microUSB), słuchawkowe 

10. bateria wytrzymująca do 300 godzin czuwania 

11. system operacyjny pozwalający na korzystanie ze sklepu Google Play 
	

	 TS1 SMARTFON STANDARD 

	1. procesor co najmniej czterordzeniowy 

2. pamięć RAM minimum 3 GB 

3. pamięć wbudowana minimum 16 GB 

4. wyświetlacz dotykowy o rozdzielczości  co najmniej 1080x1920, 16 milionach kolorów i przekątnej minimum 5 cali

5. dwa aparaty fotograficzne o rozdzielczości  co najmniej 8 i 2 megapiksele, lampa błyskowa 

6. obsługa sieci 2G, 3G i 4G, GPRS 

7. pozostałe: bluetooth, wifi, a-gps, odtwarzanie video i audio 

8. gniazdo na kartę pamięci obsługujące co najmniej 64GB 

9. złącza: USB(microUSB), słuchawkowe 

10. bateria wytrzymująca do 300 godzin czuwania 

11. system operacyjny pozwalający na korzystanie ze sklepu Google Play
	 

	 TS2 smartfon ekonomiczny 

	1. procesor co najmniej dwurdzeniowy 

2. pamięć RAM minimum 1 GB 

3. pamięć wbudowana minimum 8 GB 

4. wyświetlacz dotykowy kolorowy o rozdzielczości  co najmniej 720x1280 i przekątnej minimum 4,5 cala

5. dwa aparaty fotograficzne o rozdzielczości  co najmniej 5 i 1 megapiksela, lampa błyskowa 

6. obsługa sieci 2G i 3G, GPRS 

7. pozostałe: bluetooth, wifi, a-gps, odtwarzanie video i audio 

8. gniazdo na kartę pamięci obsługujące co najmniej 32GB 

9. złącza: USB(microUSB), słuchawkowe 

10. bateria wytrzymująca do 300 godzin czuwania 

11. system operacyjny pozwalający na korzystanie ze sklepu Google Play 
	 

	 TZ telefon zwykły 

	1. wyświetlacz kolorowy o rozdzielczości  co najmniej 128x160 i przekątnej minimum 1,8 cala 

2. aparat fotograficzny o rozdzielczości  co najmniej 0,3 megapiksela 
3. obsługa sieci 2G i GPRS 

4. gniazdo na kartę pamięci obsługujące co najmniej 16GB 

5. złącza: USB(microUSB), słuchawkowe 

6. bateria wytrzymująca do 300 godzin czuwania 
	 


18. ZAMAWIAJĄCY W MOMENCIE ZAWARCIA UMOWY WYMAGA DOSTARCZENIA 1 SZTUKI APARATU TELEFONICZNEJ  TSO SMARTFON PREMIUM.

19. Zamawiający będzie mógł w każdym czasie obowiązywania umowy zamówić sukcesywnie aparaty w liczbie do maksymalnie 15 sztuk zgodnie z umową, według własnego wyboru spośród oferowanych aktualnie przez Zamawiającego modeli, zgodnych ze specyfikacją. 
II. 
WYCENA PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
WYKONAWCA ZOBOWIĄZANY JEST DO UZUPEŁNIENIA KAŻDEJ RUBRYKI PONIŻSZEJ TABELI
	Nazwa abonamentu lub telefonu
	Liczba sztuk*
	Cena jednostkowa netto w PLN
	Wartość  jednostkowa podatku

VAT
	Cena jednostkowa brutto w

PLN
	Wartość netto

(2 x 4)
	Stawka

Podatku

VAT

(%)
	Wartość podatku VAT

(7 x 8)
	Wartość brutto

(7 + 9)

	1
	2
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Abonament

AKKSIZ
	24
	
	
	
	
	
	
	

	Abonament

AKKSI
	552
	
	
	
	
	
	
	

	Abonament

AKKS
	624
	
	
	
	
	
	
	

	Telefon TS0

(kwota całościowa za aparat telefoniczny)
	4
	
	
	
	
	
	
	

	Telefon TS1

(kwota całościowa za aparat telefoniczny)
	4
	
	
	
	
	
	
	

	Telefon TS2
(kwota całościowa za aparat telefoniczny)
	4
	
	
	
	
	
	
	

	Telefon TZ  (kwota całościowa za aparat telefoniczny)
	4
	
	
	
	
	
	
	

	RAZEM
	
	
	
	

	
	Cena ofertowa netto
	Stawka podatku

VAT
	Wartość podatku

VAT
	Cena ofertowa brutto


* Liczba sztuk stanowi liczbę sztuk telefonów obligatoryjnych i opcjonalnych lub liczbę abonamentów miesięcznych obligatoryjnych i opcjonalnych pomnożoną przez przewidywaną liczbę miesięcy. Dla abonamentów opcjonalnych przyjęto okres 12 miesięcy.
.................................... dnia  .........................

         ......................................................................

     Podpis i pieczątka osoby/osób

upoważnionych do reprezentowania Wykonawcy



