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Załącznik nr 5 do SIWZ
WZÓR UMOWY 
Po modyfikacji z dnia 13.02.2020 r.
UMOWA NR .......................................................................
zawarta w dniu ........................ r. w Lublinie pomiędzy: 
Katolickim Uniwersytetem Lubelskim Jana Pawła II, Al. Racławickie 14, 20-950 Lublin, NIP: 712-016-10-05, REGON: 000514064 - zwanym dalej Zamawiającym - reprezentowanym przez:
..............................................................................................................................................................................................
a
........................................................................................................................................................................................; NIP .............................................., REGON ......................  - zwanym dalej Wykonawcą - reprezentowaną przez:
..............................................................................................................................................................................................
W wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, gdzie zakup będzie częściowo współfinansowany ze środków Unii Europejskiej, pn: Świadczenie usług telefonii komórkowej w kraju i za granicą wraz z dostawą nowych aparatów telefonicznych na potrzeby Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawła II, nr AZP-240/PN-p30/082/2019 została zawarta umowa o następującej treści:
§1 PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telefonii komórkowej w kraju i za granicą wraz z dostawą nowych aparatów telefonicznych na potrzeby Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawła II, zgodnie z Opisem przedmiotu zamówienia wraz z wyceną stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy.

2. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telefonii komórkowej w kraju i za granicą oraz usług pakietowej transmisji danych wraz z usługą dostępu do Internetu w standardzie GSM, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 2460 późn. zm.) oraz dostawa nowych aparatów telefonicznych, zwanym dalej „przedmiotem umowy”, zgodnie ze specyfikacją zawartą w SIWZ, o parametrach technicznych określonych w Załączniku nr 1 do umowy, Ofertą Wykonawcy, stanowiącą Załącznik nr 2 do umowy, zawierającą ceny i warunki gwarancji, a także innymi warunkami zamówienia oraz opisem technicznym przedstawionym w Ofercie Wykonawcy. SIWZ stanowi integralną część umowy.
3. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot zamówienia opisany w Załączniku nr 1 do umowy. 
4. Wykonawca dostarczy karty SIM i aparaty telefoniczne, o których mowa w opisie przedmiotu zamówienia, do Kancelarii Ogólnej KUL, Al. Racławickie 14, pokój GG-104 z dopiskiem: Dział Teleinformatyczny „Telefonia komórkowa”, nie później niż 7 dni roboczych od momentu zamówienia. W braku zastrzeżeń, upoważnieni pracownicy Zamawiającego i przedstawiciele Wykonawcy podpiszą bezusterkowy protokół zdawczo–odbiorczy.
5. Wykonawca dostarczy zamówione karty SIM i aparaty własnym transportem na swój koszt. 
6. Dostarczane aparaty muszą mieć wskazane w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia właściwości oraz być wolne od wad fizycznych i prawnych. 
7. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania usługi z zachowaniem należytej staranności, zgodnie z aktualnie obowiązującymi przepisami prawa w zakresie przedmiotu zamówienia, w szczególności z ustawą z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 2460 późn. zm ).
8. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych w związku z wykonywaniem niniejszej umowy na podstawie obowiązujących przepisów prawnych.
9. Wykonawca zobowiązuje się do ponoszenia pełnej odpowiedzialności za wszelkie szkody wynikłe z tytułu nieprawdziwości powyższego oświadczenia, powstałe bezpośrednio lub pośrednio po stronie Zamawiającego.
§2 WARUNKI ODBIORU PRZEDMIOTU UMOWY 

1. Wykonawca telefonicznie lub drogą elektroniczną powiadomi Zamawiającego o planowanym terminie dostawy minimum jeden dzień wcześniej. 
2. Po dostarczeniu i uruchomieniu przedmiotu umowy w pełnym zakresie określonym w §1 niniejszej umowy, Zamawiający dokona odbioru, który nastąpi poprzez podpisanie przez Strony protokołu odbioru bez zastrzeżeń. Podpisanie protokołu odbioru z zastrzeżeniami wywołuje skutki równoznaczne z opóźnieniem w wykonaniu umowy ze strony Wykonawcy. 
3. Odbioru przedmiotu umowy dokonają upoważnieni przedstawiciele Zamawiającego. Osoby odpowiedzialne za odbiór przedmiotu umowy oraz podpisanie protokołów odbioru zostały wskazane w niniejszej umowie. 
4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność i ryzyko za ewentualną utratę lub uszkodzenie przedmiotu zamówienia do czasu podpisania przez Strony protokołu odbioru bez zastrzeżeń. 
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wykonania we własnym zakresie dodatkowych prób, pomiarów i innych czynności mających na celu zbadanie (sprawdzenie) zgodności przedmiotu dostawy z umową w ciągu 2 dni roboczych od odbioru. 
6. W sytuacji dostarczenia przedmiotu umowy wadliwego lub niezgodnego z umową, Wykonawca w terminie nie dłuższym niż 3 dni robocze od daty zgłoszenia dostarczy właściwy przedmiot zamówienia bez wad zgodnie z umową. 
7. W okresie czasu od momentu zgłoszenia o dostarczeniu przedmiotu zamówienia nienależytej jakości do momentu wymiany aparatu na nowy bez wad Wykonawca jest zobowiązany zapewnić aparat zastępczy o niegorszych parametrach niż wpisane w niniejszej SIWZ.
8. W przypadku powtórzenia się wadliwej lub niezgodnej z umową dostawy, Zamawiający może – bez dodatkowego wezwania – rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym. Rozwiązanie umowy w takim przypadku uważa się za rozwiązanie umowy z przyczyn, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność.
9. W ramach realizacji umowy wszystkie koszty związane z wykonaniem niniejszej umowy leżą po stronie Wykonawcy.
10. Szczegółową procedurę realizacji zamówienia określa Załącznik nr 1 do umowy.
§3 TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY
1. Termin wykonania zamówienia wynosi 24 miesiące począwszy od dnia następującego po upływie terminu wypowiedzenia dotychczas obowiązującej umowy lub od daty jej wygaśnięcia.  

2. Wykonawca jest zobowiązany do wypowiedzenia dotychczasowych umów telekomunikacyjnych obciążających Zamawiającego w jego imieniu niezwłocznie po przekazaniu właściwego w tym zakresie pełnomocnictwa przez Zamawiającego, o ile nastąpi taka konieczność.

3. Termin, o którym mowa w ust. 1, może ulec skróceniu przy wyczerpaniu 60% wartości przedmiotu zamówienia  (gdy Zamawiający nie chce kontynuować umowy) bądź w razie wyczerpania 100% wartości przedmiotu zamówienia przed jego upływem. W takich przypadkach umowa wygasa.
4. Termin umowy może ulec przedłużeniu w przypadku, gdy do upływu terminu jej obowiązywania nie zostanie wyczerpane 60% wartości umowy przez Zamawiającego, bądź też istnieje zapotrzebowanie na realizację 100% wartości umowy, a upłynął 24-miesięczny termin na wykonanie umowy. W takim przypadku termin może zostać wydłużony nie więcej niż na okres dodatkowych 12 miesięcy.
5. Zmiany w zakresie terminu obowiązywania umowy, o których mowa w ust. 4, dokonywane będą w drodze aneksu do niniejszej umowy w formie pisemnej zastrzeżonej pod rygorem nieważności.

§4 WYNAGRODZENIE I WARUNKI PŁATNOŚCI
1. Wartość niniejszej umowy, zgodnie z Ofertą Wykonawcy stanowiącą załącznik nr 2 do niniejszej umowy wynosi:
Cena brutto przedmiotu zamówienia wynosi .............................................................................................. zł,

(słownie: ......................................................................................................................................... zł ...../100).

Cena netto przedmiotu zamówienia wynosi ................................................................................................. zł,

(słownie: ......................................................................................................................................... zł ...../100).

stawka podatku VAT .......................................... %, tj. .............................................................................. zł.

2. Wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty związane z należytą realizacją przedmiotu umowy, w tym w szczególności cenę dostarczanych aparatów, kwotę abonamentów, uruchomienie, instrukcję obsługi, opusty, rabaty, zysk, opakowanie, ubezpieczenia towaru na czas transportu, koszty załadunku i rozładunku, gwarancję dostarczenia przedmiotu niniejszej umowy w stanie nienaruszonym do miejsca instalacji, wszelkie podatki, gwarancję i serwisu gwarancyjnego na zasadach określonych w niniejszej umowie oraz załączniku nr 1 do umowy (Opis przedmiotu zamówienia wraz z wyceną). 
3. Wynagrodzenie w rozliczeniu miesięcznym, płatne będzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany przez niego na prawidłowo wystawionej comiesięcznej fakturze. 
4. Płatność za przedmiot umowy nastąpi w ciągu 30 dni od dnia prawidłowego wystawienia comiesięcznej faktury za wykonany przedmiot umowy. W przypadku dostawy aparatów telefonicznych lub kart SIM płatność nastąpi po podpisaniu przez Zamawiającego protokołów zdawczo-odbiorczych bez zastrzeżeń, potwierdzających należyte wykonanie przez Wykonawcę postanowień niniejszej umowy. Termin uważa się za zachowany, jeżeli obciążenie rachunku Zamawiającego nastąpiło w ostatnim dniu upływu terminu. Zamawiający wyraża zgodę na otrzymywanie faktur VAT drogą elektroniczną.
5. Miesięczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonany przedmiot umowy będzie obliczane na podstawie faktycznych kosztów abonamentów i kosztów zakupionych aparatów, czasu rozmów międzynarodowych i roamingowych poza limitem oraz innych usług w ciągu danego miesiąca kalendarzowego ze wszystkich numerów Zamawiającego objętych niniejszą umową i według cen i cenników zawartych w ofercie Wykonawcy. Zamawiający akceptuje sposób rozliczania faktur VAT z naliczeniem opłat abonamentowych z góry i pozostałych opłat po zakończeniu okresu rozliczeniowego. 
6. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 naliczane będzie na podstawie poniższych stawek: 

1) Abonament AKKSIZ – cena miesięczna netto ………… zł
2) Abonament  AKKSI – cena miesięczna netto ………… zł
3) Abonament AKKS – cena miesięczna netto ………… zł
4) Telefon TS0  – cena netto ………… zł (płatność jednorazowa za całość kwoty telefonu);
5) Telefon TS1 – cena netto ………… zł (płatność jednorazowa za całość kwoty telefonu);
6) Telefon TS2 – cena netto ………… zł (płatność jednorazowa za całość kwoty telefonu);
7) Telefon TZ – cena netto ………… zł (płatność jednorazowa za całość kwoty telefonu).
7. Połączenia międzynarodowe przekraczające limit oraz połączenia roamingowe, realizowane poza limitem, oraz inne niestandardowe płatne usługi taryfikowane będą zgodnie z dostarczonym przez Wykonawcę cennikiem,  obowiązującym w momencie nawiązania połączenia. 
8. Zamawiający zastrzega, że niedopuszczalny jest przelew wierzytelności wynikających z niniejszej umowy bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności.  
9. Wynagrodzenie nie może zostać zmienione na niekorzystne dla Zamawiającego, chyba że w tym okresie nastąpi zmiana wysokości obowiązujących stawek podatku VAT dotyczących przedmiotu umowy, zmiany mogą jedynie dotyczyć ewentualnej różnicy w wysokościach stawek podatku VAT.  
10. Ciągłość świadczonych usług będzie zgodna z poziomem dostępności usług określonym w regulaminie świadczenia usług telekomunikacyjnych Wykonawcy.
11. Wszelkie koszty związane z realizacją usługi na rzecz Zamawiającego ponosi Wykonawca.
§5 WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY
1. Wykonawca gwarantuje dostępność usługi na poziomie nie gorszym niż 99,7 % w skali miesiąca. Usługę uznaje się za niedostępną w przypadku, gdy z przyczyny leżącej po stronie Wykonawcy nastąpi przerwa w świadczeniu usługi na wymaganym poziomie jakości. 
2. W przypadku awarii urządzenia telefonii komórkowej (dostarczonego w trakcie trwania umowy do użytkowania przez Wykonawcę), Wykonawca zobowiązany jest zapewnić nieodpłatną obsługę serwisową przynajmniej w zakresie: 

1) po powiadomieniu o awarii lub uszkodzeniu odebrać sprzęt od Zamawiającego, przekazać do naprawy, a następnie dostarczyć do Zamawiającego w terminie określonym przez danego producenta w karcie gwarancyjnej,  

2) w przypadku napraw nie objętych gwarancją powiadomić Zamawiającego o stwierdzonych usterkach i kosztach napraw. Decyzja co do napraw odpłatnych  należy do Zamawiającego. Zwrot sprzętu naprawionego (lub nienaprawionego - w przypadku negatywnej decyzji Zamawiającego) w terminie określonym przez producenta w karcie gwarancyjnej, 

3) Wykonawca na czas naprawy ma obowiązek dostarczyć Zamawiającemu, najpóźniej drugiego dnia roboczego do godz. 15:00 od  momentu zgłoszenia, sprzęt zastępczy o parametrach nie gorszych niż sprzęt naprawiany, (obowiązek dostarczenia sprzętu zastępczego dotyczy tylko sytuacji, gdy naprawa jest realizowana w ramach gwarancji producenta)
4) przekazanie do naprawy i odbiór po naprawie będzie dokonywane ze strony Zamawiającego tylko przez osobę wyznaczoną i w miejscu wskazanym przez tę osobę.

§6 GWARANCJA I RĘKOJMIA
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność z tytułu gwarancji jakości oraz rękojmi za wady, przy czym Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytułu rękojmi za wady niezależnie od uprawnień wynikających z gwarancji. Okres rękojmi za wady jest równy okresowi udzielonej gwarancji jakości.  
2. Wykonawca udziela na dostarczony przedmiot umowy gwarancji producenta na okres określony w załączniku nr 1 i załączniku nr 2 do niniejszej umowy, liczony od dnia podpisania przez obydwie Strony protokołu odbioru bez zastrzeżeń. Wykonawca udziela gwarancji na przedmiot umowy zgodnie z zakresem i warunkami określonymi w formularzu Opis przedmiotu zamówienia wraz z wyceną, stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy. Gwarancja obejmuje wszystkie wykryte podczas eksploatacji sprzętu usterki i wady oraz awarie i uszkodzenia powstałe w czasie użytkowania aparatów telefonicznych. Zamawiający zgadza się, aby proces gwarancji przebiegał na zasadach producenta i w terminach określonych w karcie gwarancyjnej.
3. Dokładne warunki serwisowania, wsparcia technicznego i okresów gwarancji zawarte zostały w załączniku nr 1 do niniejszej umowy. 
4. W okresie gwarancji Wykonawca zobowiązuje się każdorazowo przy dokonywaniu naprawy zapewnić fabrycznie nowe części. Przez pojęcie ,,naprawa” Zamawiający rozumie realizację czynności polegających na przywróceniu pierwotnej funkcjonalności danego aparatu telefonicznego lub usługi. 
5. Gwarancja obejmuje wady przedmiotu umowy wynikające z zastosowania niewłaściwych materiałów, części oraz niewłaściwej jakości wykonania przez producenta oraz nieprawidłowego lub niewłaściwego działania lub niespełniającego określonej funkcjonalności.  
6. W przypadku istnienia wad ujawnionych w okresie gwarancji, które nie kwalifikują się do usunięcia Wykonawca zobowiązuje się do wymiany przedmiotu umowy w całości lub w części. 
7. Wszelkie reklamacje lub informacje o usterkach zgłaszane będą przez Zamawiającego do Wykonawcy faksem na nr ................. lub e-mailem na adres: ..................................... W przypadku zmiany wskazanych danych kontaktowych, Wykonawca zobowiązuje się do ich niezwłocznej aktualizacji. 
8. Wykonawca przejmuje na siebie wszelkie obowiązki związane z obsługą serwisową oferowanego przedmiotu umowy w okresie udzielonej gwarancji. Wszelkie koszty związane w szczególności  z obsługą serwisową, naprawami gwarancyjnymi, przeglądami, modyfikacjami, oględzinami, opiniami, ekspertyzami, transportem itp., w tym koszty poczty kurierskiej, dojazdami, zakwaterowaniem serwisanta ponosi Wykonawca. 
9. Serwis będzie wykonywany w miejscu użytkowania przedmiotu umowy.  
10. W przypadku konieczności naprawy lub serwisu poza miejscem użytkowania, Wykonawca pokryje koszty transportu sprzętu w obie strony w czasie serwisu gwarancyjnego oraz koszty ubezpieczenia w czasie transportu.   
11. Wydanie przedmiotu umowy oraz jego odbiór w ramach gwarancji Strony potwierdzą stosownym protokołem. 
12. Zamawiającemu przysługują uprawnienia z tytułu rękojmi na zasadach określonych w kodeksie cywilnym. Wykonawca ponosi odpowiedzialność z tytułu rękojmi zarówno za wady, o których Zamawiający wiedział w chwili dokonania dostawy, jak i za wady ujawnione po tym terminie. 
13. Jeżeli w okresie odpowiedzialności z tytułu gwarancji lub rękojmi zostanie wykryta wada, Zamawiający ma obowiązek zawiadomić o tym na piśmie Wykonawcę. W takiej sytuacji Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie wadę usunąć jak też zobowiązany jest naprawić wszelką wynikającą z niej szkodę. W przypadku gdy charakter wady nie pozwala Wykonawcy na jej niezwłoczne usunięcie, Wykonawca wskaże Zamawiającemu termin w którym wadę usunie. 
14. Jeżeli Wykonawca w terminie 14 dni od zawiadomienia go o wystąpieniu wady nie przystąpi do czynności niezbędnych do usunięcia wady oraz usunięcia szkód powstałych w wyniku jej wystąpienia, Zamawiający może po zawiadomieniu o tym Wykonawcy usunąć wadę i szkody we własnym zakresie, na koszt i ryzyko Wykonawcy, bez ryzyka utraty gwarancji. Zamawiającemu przysługuje takie uprawnienie także wtedy, gdy Wykonawca z nieuzasadnionych powodów wstrzyma czynności naprawcze lub będzie opóźniał się w przeprowadzeniu tych czynności.  
15. W wypadku zaistnienia sytuacji wskazanej w ust. 14 Wykonawca zobowiązany jest do zwrócenia Zamawiającemu kosztów usunięcia wady i szkód powstałych w jej wyniku w terminie 14 dni od dnia otrzymania stosownego wezwania. Jeżeli wykonawca nie zwróci kosztów wskazanych w wezwaniu, Zamawiający będzie upoważniony do kompensacji całości poniesionych kosztów poprzez skorzystanie z form wskazanych w §7 bez konieczności dokonywania dodatkowych zawiadomień Wykonawcy. Jeżeli kwota uzyskana w powyższy sposób nie zaspokoi całości roszczeń Zamawiającego, Zamawiający uprawniony będzie do potrącenia pozostałej części z należnego Wykonawcy wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraża zgodę, lub dochodzenia pozostałej części od Wykonawcy na zasadach ogólnych. 
16. Niezależnie od powyższych uprawnień, w razie stwierdzenia jakichkolwiek wad, Zamawiający ma prawo podnosić roszczenia z tytułu rękojmi na podstawie przepisów kodeksu cywilnego. Ponadto niezależnie od uprawnień z tytułu rękojmi za wady i gwarancji jakości, jak też uprawnień wynikających z postanowień dotyczących kar umownych, Zamawiający może zażądać naprawienia na zasadach ogólnych szkody powstałej w wyniku zaistnienia wady. 

§7 KARY UMOWNE

1. Wykonawca zobowiązany jest zapłacić Zamawiającemu karę umowną w następujących wysokościach:

1) za opóźnienie w rozpoczęciu świadczenia usług w terminie wskazanym w niniejszej umowie w wysokości 0,1% wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 4 ust. 1 niniejszej Umowy, za każdy dzień opóźnienia; 
2) za opóźnienie w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze oraz ujawnionych w okresie gwarancji lub rękojmi 
w wysokości 0,05 % wartości wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 4 ust. 1 niniejszej Umowy za każdy dzień opóźnienia liczony od dnia wyznaczonego przez Zamawiającego na usunięcie wad;  
3) w razie opóźnienia w usunięciu wad w terminie dodatkowo wyznaczonym wynoszącym maksymalnie 14 dni, kara ulega podwyższeniu do wysokości 0,1 % wartości wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 4 ust. 1 niniejszej Umowy za każdy dzień opóźnienia licząc od dnia terminu wyznaczonego przez Zamawiającego na usunięcie wad; 
4) za rozwiązanie umowy przez Zamawiającego z powodu okoliczności, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność, jak również za rozwiązanie umowy przez Wykonawcę z przyczyn niezależnych od Zamawiającego, karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia umownego brutto;
5) za odstąpienie od umowy przez Wykonawcę z powodu okoliczności, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność, jak również za odstąpienie umowy przez Wykonawcę z przyczyn niezależnych od Zamawiającego, karę umowną w wysokości 30% wynagrodzenia umownego brutto;
6) za naruszenie innych postanowień umownych, w szczególności dotyczących obowiązków Wykonawcy zatrudnienia pracownika wyznaczonego do kontaktów z Zamawiającym, po dodatkowym wezwaniu przez Zamawiającego do należytego wykonywania zobowiązania – w wysokości 0,1% wartości wynagrodzenia umownego brutto za każde naruszenie;
2. W przypadku opóźnienia w naprawie aparatu telefonicznego  trwającego dłużej niż okres określony w karcie gwarancyjnej, Zamawiający ma prawo bez utraty uprawnień wynikających z gwarancji zlecić naprawę sprzętu innemu podmiotowi,  a kosztami naprawy obciążyć Wykonawcę.  Podjęcie przez Zamawiającego takiej czynności nie będzie skutkować utratą gwarancji na naprawiany sprzęt udzielonej przez Wykonawcę. 
3. Zamawiający ma prawo do potrącenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę.  Zamawiający pisemnie powiadomi Wykonawcę o naliczeniu kar umownych i wezwie do ich zapłaty w terminie 14 dni, w przypadku zaś braku zapłaty w wyznaczonym terminie potrącenia mogą być dokonywane przez Zamawiającego z Wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę.
4. W przypadku gdy w niniejszej umowie przewidziano wykonanie niektórych czynności na koszt Wykonawcy, a czynności te nie zostaną wykonane, Zamawiający będzie upoważniony do potrącenia kosztów ich wykonania z wynagrodzenia Wykonawcy.  
5. W przypadku braku możliwości dokonania potrącenia w sposób, o którym mowa w ust. 3, kary umowne lub inne należności Zamawiającego wynikające z umowy, Wykonawca zobowiązany jest zapłacić Zamawiającemu w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Wykonawcę wezwania do ich zapłaty.  
6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do potrącania z wynagrodzenia Wykonawcy wszelkich należności za szkody spowodowane przez Wykonawcę względem Zamawiającego, jak i osób trzecich i ich ubezpieczycieli, jeżeli osoby te zgłoszą na piśmie uzasadnione roszczenie. 
7. Niezależnie od kar umownych Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty odszkodowania za szkodę w rozmiarach przewyższających wysokość kar umownych określonych w umowie, wyrządzoną wskutek niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, aż do pełnego zaspokojenia. 
8. Roszczenia o zapłatę należnych kar umownych nie będą pozbawiać Zamawiającego prawa żądania zapłaty odszkodowania w wysokości przenoszącej zastrzeżone w niniejszej umowie kary umowne. 
9. Strony są zwolnione od kar umownych za opóźnienie, jeżeli opóźnienie w wykonaniu umowy wynikło z przyczyn siły wyższej, chyba że kary te były należne już przed zaistnieniem siły wyższej albo nie były z siłą wyższą związane. Strony powołując się na tą okoliczność, winny udowodnić jej zaistnienie. Pod pojęciem „siły wyższej” na potrzeby niniejszej umowy, Strony rozumieją zewnętrzne, nieprzewidziane zdarzenia pozostające poza kontrolą Stron, w szczególności wojny i innego działania o charakterze zbrojnym, działania siły przyrody, akty terroru, zamieszki, rozruchy, strajki i inne działania zagrażające porządkowi publicznemu, decyzje lub działania władz publicznych, a także klęski żywiołowe. 
10. Strony ustalają, iż naliczanie kar umownych może nastąpić po zakończeniu procedury reklamacyjnej. Postępowania reklamacyjne wynikłe w toku realizacji Umowy będą prowadzone na zasadach i warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 roku w sprawie reklamacji usług telekomunikacyjnych (Dz.U. 2014 poz. 284) oraz warunków, jakim powinna odpowiadać reklamacja usługi telekomunikacyjnej. Podstawę naliczenia kary umownej stanowią dokumenty wystawione przez Zamawiającego, tj. nota obciążeniowa, zawierająca specyfikację obciążenia wraz ze wskazaniem terminu płatności.
11. Łączna wysokość kar umownych, do zapłacenia których zobowiązany będzie Wykonawca, nie może przekroczyć 30% wartości umowy brutto.
12. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przenoszącego zastrzeżone kary umowne. 
§8  OŚWIADCZENIE WYKONAWCY

1. Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy nie jest dotknięty żadną wadą fizyczną, a także żadną wadą prawną, w szczególności nie jest obciążony prawami osób trzecich. Przedmiot umowy stanowi własność Wykonawcy, posiada on prawo swobodnego nim dysponowania.  Wykonawca jest uprawniony oraz posiada niezbędne kwalifikacje do pełnej realizacji przedmiotu umowy. 
2. Wykonawca oświadcza, że zawarcie niniejszej umowy w żaden sposób nie narusza praw osób trzecich.  
3. Wykonawca oświadcza, że zabezpieczy Zamawiającego od jakichkolwiek roszczeń osób trzecich odnośnie naruszenia patentu, wzoru użytkowego, znaku towarowego, autorskich praw majątkowych, czy innych praw majątkowych wynikających z wykorzystania przedmiotu zamówienia lub jego części. 
§9 KOORDYNACJA WYKONANIA POSTANOWIEŃ UMOWY
1. Jako odpowiedzialnego/nych za wykonanie postanowień zawartych w niniejszej umowie Zamawiający wyznacza: ......................................................................................................................................................................... 
(Imię i nazwisko, adres e-mail; nr telefonu i nr fax-u)

2. Jako odpowiedzialnego/nych za wykonanie postanowień zawartych w niniejszej umowie Wykonawca wyznacza: ........................................................................................................................................................................ 

(Imię i nazwisko, adres e-mail; nr telefonu i nr fax-u)

3. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia wysokiego standardu usług i uwzględnienia wszystkich ewentualnych uwag zgłaszanych w tej sprawie przez upoważnionych do nadzoru prac przedstawicieli Zamawiającego.

§10 ZASADA POUFNOŚCI

1. Strony niniejszej umowy zobowiązują się do nieudostępniania osobom trzecim treści niniejszej umowy, a także informacji uzyskanych w związku z jej wykonywaniem bez uzyskania pisemnej zgody drugiej Strony z wyjątkiem sytuacji, gdy obowiązek ujawnienia informacji wynika z przepisów prawa. 
2. Strony zobowiązują się zachować w bezwzględnej tajemnicy i nie przekazywać, nie ujawniać ani nie wykorzystywać bez zgody drugiej Strony, wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności, wszelkich informacji technicznych, technologicznych, organizacyjnych lub innych informacji posiadających wartość gospodarczą dla drugiej Strony, w tym dotyczących treści niniejszej Umowy, chyba że stan tajemnicy wobec tych informacji ustał i są one znane publicznie lub ich ujawnienia zażąda uprawniony organ w przewidzianej prawem formie i treści, jednakże tylko w niezbędnym zakresie.  
3. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji jakie uzyskał w związku z zawarciem i realizacją niniejszej umowy, a które mogą mieć wpływ na interesy lub stan bezpieczeństwa Zamawiającego, zarówno w czasie trwania niniejszej umowy jak i po jej rozwiązaniu. 

§11 ROZWIĄZANIE UMOWY I ODSTĄPIENIE OD UMOWY
1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy, jeżeli wystąpią istotne zmiany okoliczności powodujące, że wykonanie umowy nie leży  w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy.  W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy do dnia odstąpienia od umowy. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy może zostać złożone w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach.

2. Zamawiającemu przysługuje prawo do  rozwiązania umowy, jeżeli:

1) pomimo uprzedniego 3-krotnego złożenia pisemnych zastrzeżeń przez Zamawiającego – Wykonawca nie wykonuje usług zgodnie z warunkami umowy lub zaniedbuje zobowiązania umowne, co potwierdza na piśmie upoważniony przedstawiciel Zamawiającego;

2) Wykonawca nie wykonuje lub nienależycie wykonuje umowę, pomimo wcześniejszego wezwania do zaniechania naruszeń i upływu wyznaczonego terminu;

3) Wykonawca opóźnia się z przystąpieniem do realizacji przedmiotu zamówienia o okres co najmniej 2 dni;

4) Wykonawca ze swej winy przerwał realizację umowy i nie podejmuje jej przez okres, co najmniej 3 dni;

5) Wykonawca dokonał cesji wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na rzecz osób trzecich bez uprzedniego uzyskania stosownej, pisemnej zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności;

6) zostanie wszczęte postępowanie układowe lub likwidacyjne wobec Wykonawcy;

7) nastąpi znaczne pogorszenie sytuacji finansowej Wykonawcy, szczególnie w razie powzięcia wiadomości  o wszczęciu postępowania egzekucyjnego wobec majątku Wykonawcy;

8) Wykonawca wykonuje umowę niezgodnie z jej warunkami, w szczególności nie zachowuje właściwej jakości wykonywanych usług
3. Rozwiązanie umowy w trybie natychmiastowym następuje z chwilą pisemnego zawiadomienia Wykonawcy o jej przyczynie.

4. Zamawiający może rozwiązać umowę z przyczyn wskazanych w ust. 2 niniejszej umowy z zachowaniem dwutygodniowego okresu wypowiedzenia. W przypadku rozwiązania umowy przez Zamawiającego w ten sposób Wykonawca ma prawo do otrzymania wynagrodzenia za usługi rzeczywiście wykonane do momentu ustania jej obowiązywania. W tym przypadku Wykonawca nie ma prawa dochodzenia odszkodowania z powodu niewykonania pozostałej części umowy. Rozwiązanie umowy w ten sposób uprawnia Zamawiającego do naliczenia kar umownych z powodu rozwiązania umowy z winy Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę.
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym w każdym czasie bez prawa Wykonawcy do żądania odszkodowania w przypadku dopuszczenia się przez Wykonawcę przy wykonywaniu umowy przestępstwa, wykroczenia lub gdy Wykonawca w sposób rażący  nie wykonuje lub nienależycie wykonuje postanowienia umowy.

5. W przypadku rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym Wykonawcy należy się wynagrodzenie jedynie za usługi zrealizowane do dnia rozwiązania umowy.

6. W przypadkach opisanych w ust. 2 Zamawiający zastrzega sobie prawo do wcześniejszego wezwania do zaniechania naruszeń, a po upływie wyznaczonego w wezwaniu terminu ma prawo do rozwiązania umowy.

7. O rozwiązaniu umowy Zamawiający informuje Wykonawcę pisemnie e-mailem, potwierdzonym pisemnie listem poleconym. Na prośbę Zamawiającego, Wykonawca ma obowiązek potwierdzenia otrzymania wiadomości. Datą rozwiązania umowy jest data nadania e-maila dotyczącego jej rozwiązania. W przypadku braku potwierdzenia odbioru e-maila przez Wykonawcę, decyduje data odbioru przesyłki nadanej listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.
8. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę w sytuacjach opisanych w §8, Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym, z zachowaniem prawa do dochodzenia odszkodowania przenoszącego wysokość kar umownych zastrzeżonych w niniejszej umowie, aż do pełnego zaspokojenia.

§12 ZMIANY UMOWY
1. Zmiana postanowień niniejszej umowy może nastąpić za zgodą obydwu Stron w formie pisemnego aneksu pod rygorem nieważności w następującym zakresie: 
1) zmiany właściwych przepisów prawa, a tym samym koniecznością dostosowania treści umowy do aktualnego stanu prawnego;
2) przedmiotem umowy, w sytuacji gdy w czasie trwania umowy nastąpi wprowadzenie nowej technologii produktu objętego przedmiotową umową lub aktualizacja rozwiązań  ze względu na postęp techniczny lub technologiczny (np. wycofanie z obrotu urządzeń lub materiałów), po zaproponowaniu przez Wykonawcę i zaakceptowaniu przez Zamawiającego urządzeń o parametrach technicznych, jakościowych i innych nie gorszych od parametrów urządzeń stanowiących przedmiot umowy. Zmiana nie może spowodować podwyższenia ceny oraz obniżenia parametrów technicznych, jakościowych i innych wynikających  z oferty na podstawie której był dokonany wybór Wykonawcy; 
3) zmiany odpowiednich zapisów umowy, w sytuacji gdy w czasie trwania umowy zaistnieją okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy; 
4) wystąpienia zdarzeń siły wyższej, jako zdarzeń zewnętrznie niemożliwych do przewidzenia i niemożliwych do zapobieżenia;

5) wysokości ceny, w sytuacji gdy w czasie trwania umowy nastąpi zmiana stawki podatku VAT, w odniesieniu do tej części ceny, której zmiana dotyczy;
6) terminu, w przypadku o którym mowa w § 3 ust. 3 Umowy.
2. W przypadku wydłużenia terminu obowiązywania umowy, o którym mowa w § 3 ust. 3, Zamawiający wskazuje, że w sytuacji zaistnienia zmian mających wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę dopuszczalnym jest wprowadzenie zmian wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, jedynie w przypadku zaistnienia zmiany:
1) stawki podatku od towarów i usług,

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne;
4) wynikającej z konieczności waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy jeżeli nastąpiła znacząca zmiana sytuacji rynnowej w branży;
3. Zamawiający dokona zmian wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w wyniku zmiany:

1) stawki podatku od towarów i usług, jeżeli w okresie realizacji umowy ulegnie zmianie w drodze ustawowej stawka podatku VAT - będąca elementem wynagrodzenia Wykonawcy,

2) minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,

4) zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych,

– jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.
4. Zmiany określone w ust. 3. pkt 1) do pkt 4) zostaną wprowadzone na umotywowany wniosek Wykonawcy w drodze aneksu do umowy. Umotywowany wniosek musi zawierać kalkulację udowadniającą, że zmiany stawki podatku VAT, zmiana minimalnego wynagrodzenia za pracę, zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub zmiana wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne lub zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych – mają wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.

5. Zmiana wysokości wynagrodzenia możliwa jest jedynie w przypadku wydłużenia terminu obowiązywania Umowy oraz w sytuacji zaistnienia zmian mających wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę, z zastrzeżeniem ust. 2.

6. Zmiana wysokości wynagrodzenia nie może prowadzić do uchybienia obowiązków Wykonawcy określonych w § 1 Umowy w zakresie zapewnienia Zamawiającemu  stosowania minimalnych cen dostępnych w danym terminie z zachowaniem wymaganego standardu określonego przez Zamawiającego.

7. Ponadto, Zamawiający dopuszcza następujące istotne zmiany treści umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy zgodnie z dyspozycją art. 144 ust. 1 pkt. 2), pkt. 3), pkt. 4), pkt. 6) ustawy Pzp.
8. Inicjatorem zmian może być Zamawiający lub Wykonawca poprzez pisemne wystąpienie w okresie obowiązywania umowy, zawierające opis proponowanych zmian i ich uzasadnienie.

9. Zmiana adresu, nazwy lub formy organizacyjno-prawnej oraz osób biorących udział w realizacji umowy którejkolwiek ze stron umowy nie stanowi zmiany jej treści i nie wymaga sporządzenia aneksu do umowy. Strony zobowiązują się do informowania siebie wzajemnie o zmianie formy organizacyjno-prawnej, o zmianie adresu lub osób. W przypadku zaniechania obowiązku, o którym mowa w zdaniu poprzednim, poczytuje się, że wszelkie doręczenia i powiadomienia skierowane pod dane teleadresowe, podane w niniejszej umowie uważa się skuteczne.


§13  POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Strony Umowy są zobowiązane do podjęcia wszelkich działań koniecznych do uniknięcia ryzyka konfliktu interesów mogącego powstać w związku z interesami gospodarczymi, powiązaniami politycznymi, związkami rodzinnymi lub emocjonalnymi lub innymi wspólnymi interesami mającymi lub mogącymi mieć wpływ na bezstronne i obiektywne wykonanie Umowy. 
2. Niniejsza umowa poddana jest właściwości prawa polskiego. Wszelkie sprawy nieuwzględnione niniejszą umową będą regulowane przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych, ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 2460) jak również przepisów wykonawczych do tych ustaw właściwych ze względu na przedmiot umowy.

3. Dla skuteczności składanych oświadczeń, wezwań, zawiadomień dokonywanych czynności prawnych przez strony, związanych z realizacją niniejszej umowy, strony zastrzegają formę pisemną pod rygorem nieważności.

4. Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia i wskazane w niniejszej Umowie załączniki stanowią jej integralną część.

5. Spory, jakie mogą wyniknąć z realizacji umowy, strony poddają rozstrzygnięciu właściwemu rzeczowo sądowi w Lublinie. 

6. SIWZ stanowi integralną część umowy.
7. W przypadku jakichkolwiek rozbieżności między Regulaminem świadczenia usług telekomunikacyjnych a Umową, bezwzględne pierwszeństwo mają postanowienia Umowy, które wyłączają postanowienia Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych w tym zakresie.
8. Niniejsza umowa wchodzi w życie z dniem podpisania.

9. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
Załącznikami do umowy są:

1. Opis przedmiotu zamówienia wraz z wyceną– załącznik nr 1 do umowy;

2. Formularz „Oferta Wykonawcy” – załącznik nr 2 do umowy.
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