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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
DOSTAWA WRAZ Z WDROZENIEM | WSPARCIEM TECHNICZNYM ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO
ZARZADZANIA ZASOBAMI DLA BIBLIOTEKI UNIWERSYTECKIEJ KATOLICKIEGO UNIWERSYTETU LUBELSKIEGO
JANA PAWLA 1.

SEOWNIK

BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation) — notacja stworzona specjalnie do opisywania proceséw biznesowych
Dostawca — podmiot gospodarczy, dostarczajacy zasdb biblioteczny, ktéry nastepnie trafia do Biblioteki w ramach procesu
gromadzenia.

KRI - Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych, zwane takze Krajowymi Ramami Interoperacyjnosci.

MARC21 - standard katalogowania danych bibliograficznych w formie elektronicznej, stosowany przez biblioteke KUL, skrét
od angielskich stéw: MAchine-Readable Cataloging — katalogowanie odczytywalne komputerowo. Standard ten jest od wielu
lat powszechnie uzywany w bibliotekach. MARC 21 jest formatem dla opisu bibliograficznego tworzonego w komputerze.
Odbiorca — organizacja lub osoba, ktorej zasoby sg przekazywane w ramach proceséw innych, niz wypozyczanie. Dotyczy to
zbioréw, ktére Biblioteka zdecydowata sie przekazaé do dalszej dystrybuciji.

Odbior koncowy - Odbiér polegajacy na ilosciowym, jakosciowym i funkcjonalno-operacyjnym ocenieniu przedmiotu
zamowienia jako catosci.

RDA (Resource Description and Access) - nowy standard katalogowania zaréwno zasobdw tradycyjnych, jak i cyfrowych,
opracowany przez cztonkéw Joint Steering Committee (JSC), ktéry zastgpit drugie wydanie angloamerykanskich zasad
katalogowania: Anglo-American Cataloguing Rules.

RWD - ang. Responsive Web Design. Ideg responsywnosci jest tworzenie stron internetowych, ktérych graficzna postac
dostosowuje sie do rozmiaréw okna przeglagdarki w zaleznosci od rozmiaru urzadzenia przyjmujgc najbardziej optymalny w
zaleznosci od rozdzielczosci uktad tresci. Niniejsze rozwigzane znajduje zastosowanie w szczegdlnosci przy stosowaniu do
przegladania tresci internetowych w urzgdzeniach mobilnych (smartfon, tablet).

Uzytkownicy - Osoby korzystajgce z systemu komputerowego wedtug przyznanych uprawnien. W projekcie przyjeto
nastepujgce poziomy uprawnien:

administrator — osoba, ktérej zostaty powierzone obowigzki nadzoru nad funkcjonowaniem i bezpieczenstwem aplikacji
uzytkownik uprawniony, ktéry ma mozliwos¢ zalogowania sie do systemu oraz modyfikacji danych w zakresie okreslonym
przez administratora, internauta — uzytkownik niezalogowany.

WCAG - ang. Web Content Accessibility Guidelines (polskie ttumaczenie: Wytyczne dotyczace dostepnosci tresci
internetowych) — zbiér dokumentow opublikowany przez WAI (Web Accessibility Initiative (polskie ttumaczenie: Inicjatywa
dostepnosci do sieci) — inicjatywa W3C majgca na celu zwiekszenie szeroko rozumianej dostepnosci stron www) zawierajacy
zalecenia dotyczgce tworzenia dostepnych serwiséw internetowych.

Wdrozenie — cigg nastepujacych po sobie lub wystepujagcych réwnolegle czynnosci takich jak: dostawa, instalacja,
konfiguracja oprogramowania, przygotowanie danych testowych, wykonanie testow weryfikacyjnych i wydajnosciowych,
przygotowanie szablonéw oraz scenariuszy testowych, wspétudziat w testach akceptacyjnych, opracowanie i dostarczenie
dokumentacji technicznej i uzytkownika, przeprowadzenie migracji i tadowania danych, przeprowadzenie prezentacji
funkcjonalnosci systemu oraz szkolenie pracownikéw Zamawiajgcego oraz Swiadczenie ustug asysty technicznej na etapie
uruchomienia systemu celem doprowadzenia do normalnej, prawidtowej eksploatacji systemu.

Wykonawca - zwyciezca postepowania na wykonanie portalu, z ktérym zostanie podpisana umowa.

Zakup sterowany popytem (Patron-driven acquisitions) - model gromadzenia zasobdw bibliotecznych, w ktérym biblioteka
kupuje materiaty tylko w razie uzyskania wysokiego prawdopodobienstwa, ze uzytkownik bedzie z nich korzystat.
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Oszacowanie opiera sie na danych zbieranych przy okazji korzystania przez uzytkownikéw z wyszukiwarek, baz danych
i katalogow bibliotecznych. Szczegdlne zastosowanie znajduje przy zakupach e-zasobdw.

WYMAGANIA OGOLNE

Przedmiotem zamodwienia jest zakup systemu/platformy informatycznej do obstugi proceséw bibliotecznych,
gromadzenia, katalogowania, udostepniania, generowania analiz statystycznych i raportow, w formie subskrypcji (licencji
Saas$ - software as a service) w architekturze chmury, w trybie 24h/7dni, na okres 3 trzech lat.
SaaS rozumiany jest jako model dystrybucji oprogramowania oparty o chmure obliczeniowa, w ktorym infrastruktura
podstawowa, oprogramowanie posredniczace oraz wtasciwe oprogramowanie i dane znajdujg sie w centrum danych
dostawcy ustug. Uzytkownicy korzystajg z dostepu do systemu za posrednictwem przeglgdarki webowej.
Korzystanie z oprogramowania w modelu SaaS zakfada comiesieczne aktualizacje systemu. Wykonawca musi zatgczy¢ do
oferty roczny harmonogram aktualizacji, prezentujgcy planowane do udostepnienia funkcjonalnosci.
Wdrozenie rozumiane jest jako cigg nastepujacych po sobie lub wystepujgcych rownolegle czynnosci takich jak: dostawa,
instalacja, konfiguracja oprogramowania, przygotowanie danych testowych, wykonanie testéw weryfikacyjnych i
wydajnosciowych, przygotowanie szablondw oraz scenariuszy testowych, wspotudziat w testach akceptacyjnych,
opracowanie i dostarczenie dokumentacji technicznej i uzytkownika, przeprowadzenie migracji i tadowania danych,
przeprowadzenie prezentacji funkcjonalnosci systemu oraz szkolenie pracownikéw Zamawiajacego oraz $wiadczenie ustug
asysty technicznej na etapie uruchomienia systemu celem doprowadzenia do normalnej, prawidtowej eksploatacji
systemu.

Centrum danych dostawcy ustug bedzie zlokalizowane na terenie panstwa nalezgcego do Europejskiego Obszaru

Gospodarczego.

System bedzie uwzgledniat zapisy rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,

minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych

wymagan dla systemodw teleinformatycznych.

Przedmiot zamdwienia obejmuje dostawe wraz z wdrozeniem kompleksowego rozwigzania informatycznego,

wspomagajgcego realizacje nastepujacych procesow:

1) gromadzenia materiatéw bibliotecznych,

2) opracowania materiatow bibliotecznych,

3) udostepniania materiatéw bibliotecznych,

4) rejestracji czasopism,

5) interfejsu uzytkownika (wyszukiwarki),

6) administracji systemem,

7) analiz statystycznych i raportéw

8) wspotpracy poprzez APl z innymi systemami wykorzystywanymi w Bibliotece, systemami administracyjnymi Uczelni
i systemami pfatnosci.

Wykonawca w ramach ustugi wdrozenia przedmiotu zamodwienia, zobowigzany jest do przeprowadzenia migracji danych z

aktualnego systemu bibliotecznego Biblioteki KUL oraz konfiguracji posiadanego przez siebie rozwigzania do wymagan

Zamawiajgcego. Wymagania zostang zdefiniowane na etapie analizy przedwdrozeniowe;j.

Dostarczony system informatyczny musi spetnia¢ minimum nastepujgce wymagania:

1) umozliwiaé zarzadzanie wszystkimi zasobami posiadanymi i subskrybowanymi przez biblioteke. Oznacza to mozliwos¢
pracy zarowno z dokumentami fizycznymi, elektronicznymi i cyfrowymi oraz zarzgdzanie metadanymi i udostepnianie
wszystkich typow zasobdw;

2) zapewnia¢ usprawnienie czynnosci wykonywanych przez pracownikdw Biblioteki w szczegdlnosci zarzadzania
informacjami o zasobach, gromadzeniu, opracowaniu i udostepnianiu;

3) System ma posiadac¢ postac aplikacji internetowej dostepnej poprzez aktualng wersje kazdej z ponizszych przegladarek
internetowych: Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet Explorer/Microsoft Edge;

4) System ma by¢ umieszczony i dziata¢ na infrastrukturze sprzetowej i sieciowej Wykonawcy, a ustugi Swiadczone na
zasadach SaaS (Software as a Service) w trybie 24h/7dni w tygodniu z minimalnym Wskaznikiem Procentowym
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Sprawnosci (zdefiniowanym w Umowie jako Gwarantowany Poziomie Swiadczenia Ustugi SaaS (,SLA”) na poziomie co
najmniej 99,5%, mierzonym w okresie dowolnego roku kalendarzowego;

5) dostep do systemu dla uzytkownika do poszczegdinych funkcjonalnosci w oparciu o definiowalne role (szablony
uprawnien);

6) mozliwos¢ samodzielnego definiowania struktury organizacyjnej;

7) dostepne API do integracji z ustugami / systemami zewnetrznymi;

8) analiza przedwdrozeniowa (analiza proceséw zawierajgca opis z wykorzystaniem jezyka BPMN);

9) zapewniac petne i kompleksowe wsparcie informatyczne w zakresie wspotpracy Biblioteki Katolickiego Uniwersytetu
Lubelskiego Jana Pawta Il z innymi bibliotekami, w szczegdlnosci system powinien umozliwia¢ Scistag wspodtprace w
systemie OMNIS Biblioteki Narodowej, zgodnie z porozumieniem zawartym miedzy Bibliotekg Narodowg a Katolickim
Uniwersyteckim Lubelskim Jana Pawta II.

Wdrozenie nastgpi na podstawie uzgodnien prowadzonych z Zamawiajagcym w trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia

oraz dokonanej przez Wykonawce analizy przedwdrozeniowej.

Zamawiajacy wymaga, zeby dostarczany przedmiot zamdwienia stanowit zintegrowane rozwigzanie informatyczne , ze

szczegblny uwzglednieniem funkcjonalnosci opisanych w czesci niniejszego opisu przedmiotu zaméwienia zatytutowanej,,

Minimalne wymagania funkcjonalne systemu informatycznego”.

Wykonawca zobowigzany jest do uruchomienia i wdrozenia oferowanego systemu informatycznego we wtasnej

infrastrukturze sprzetowej i sieciowej.

Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustug wsparcia technicznego przez caty okres realizacji przedmiotu

zamowienia.

W przypadku odstgpienia od umowy, Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu wszelkich przetwarzanych danych w

terminie ustalonym z Zamawiajagcym oraz do przedstawienia pisemnego potwierdzenia zniszczenia wszelkich

przetwarzanych informacji.

Wsparcie techniczne obejmuje w szczegdlnosci:

» dokonywanie biezacych aktualizacji systemu informatycznego w cyklach minimum miesiecznych (harmonogram+
funkcjonalnosci);

» biezace serwisowanie systemu informatycznego;

» usuwanie btedéw technicznych;

» wykonywanie petnej kopii zapasowych baz danych co najmniej raz dziennie.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania integracji i migracji danych:

» migracji danych z aktualnego systemu bibliotecznego Biblioteki KUL. Zakres migracji obejmie co najmniej: 86 rekordéw
aktywnych kont pracowniczych, 17 047 rekordéw czytelnikow, 954 140 rekordow egzemplarzy, 731 339 rekordow
bibliograficznych, 890 315 rekordéw KHW, 31 859 rekorddéw egzemplarzy czasopism: 909 791 rekordéw egzemplarzy
drukéw zwartych;

» integracji z systemem dziekanatowym Uczelni w zakresie wymiany danych o studentach i absolwentach. Na etapie
realizacji projektu zostang przez Wykonawce i Zamawiajgcego ustalone struktury danych.

Przed dokonaniem integracji i migracji danych Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ analize przedwdrozeniowa.

System bedzie udostepniat interfejs pracownika i uzytkownika koficowego co najmniej w dwdch wersjach jezykowych: w

polskiej i angielskiej. Interfejsy bedg zgodne z Responsive Web Design i WCAG 2.0 co najmniej na poziomie AA.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania dostepu do system informatycznego nastepujacej liczbie uzytkownikow:

» w zakresie dostepu do systemu dla pracownikéw Biblioteki, utworzenie minimum 70 kont imiennych dla
uzytkownikow srodowiska produkcyjnego;

» w zakresie wyszukiwarki dla uzytkownikéw biblioteki (studentow, pracownikéw naukowych i innych) dla
nieograniczonej liczby osdb.

Wykonawca zobowigzany jest do zaoferowania systemu informatycznego dostosowanego do aktualnie obowigzujgcych

przepisdw prawa oraz spetniajgcego wszystkie wymagania dotyczace Ochrony Danych Osobowych.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia szkolen dla pracownikéw Biblioteki, umozliwiajgcych sprawne i

efektywne korzystanie z dostarczanego systemu informatycznego. Zakres szkolenia obejmuje obstuge systemu
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informatycznego, w szczegdlnosci wskazanie wszystkich dostepnych funkcjonalnosci oraz sposobu korzystania z nich.
Szkolenia mogg przyjac postac¢ nagran dostepnych w sieci, prezentujgcych system oraz warsztaty funkcjonalne w zakresie
minimum 2 dni w siedzibie Zamawiajgcego obejmujgce minimum 20 godzin zegarowych. Szczegétowy termin i miejsce
warsztatow zostang uzgodnione przez Wykonawce z Zamawiajgcym.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia szkoled w zakresie administrowania systemem informatycznych dla
wyznaczonych pracownikéw KUL w wymiarze 40 godzin. Szkolenia majg obejmowac zakres umozliwiajgcy swobodne i
prawidfowe administrowanie dostarczonym systemem informatycznym przez pracownikéw Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia i wdrozenia przedmiotu zamowienia wraz z niezbednymi licencjami Saa$S na
czas realizacji umowy oraz swiadczeniem petnego wsparcia technicznego i usuwania wszystkich usterek zaistniatych w
trakcie realizacji umowy o zamdwienie publiczne.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu, w dniu podpisania koricowego protokotu odbioru systemu
informatycznego: dostepu do portalu z aktualizowanymi instrukcjami uzytkownika oraz dokumentacjg techniczna.
Realizacja przedmiotu zamdwienia odbywac sie bedzie w siedzibie Zamawiajgcego-

MINIMALNE WYMAGANIA FUNKCJONALNE SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

Funkcje:
1) Gromadzenie — procesy zakupowe
a) System wspiera nastepujgce procesy zakupowe:
e Zatwierdzenie zakupu materiatéw drukowanych
e Zamowienie materiatdéw drukowanych
e Zamdwienie materiatow elektronicznych (kolekcje lub pojedyncze tytuty)
¢ Kontynuacja zamoéwienia na materiaty drukowane
e Subskrypcje elektroniczne (kolekcje lub pojedyncze tytuty)
e Zakup sterowany popytem (Patron-driven acquisitions)
b) System pozwala na automatyczne tworzenie zamdwien bazujgce na rekordach MARC dostarczonych przez dostawce
dla zasobow zamdwionych w systemie zewnetrznym.
c) System zarzadza cyklem gromadzenia w taki sposdb, ze:
e Zamowienie, ktore spetnia wszystkie uprzednio zdefiniowane warunki, jest tworzone i wysytane bez interwencji
pracownikow instytuciji.
e Zamowienia, ktére czesciowo spetniajg zdefiniowane przez instytucje kryteria (np. niekompletne zaméwienie lub
ceny powyzej danej kwoty) zostang wstrzymane do momentu zaakceptowania przez pracownikéw .
d) System wyswietla w zamdwieniu linki do innych powigzanych informacji jak np. faktury, dostawcy, odbiorcy oraz
powigzane rekordy.
e) System obstuguje co najmniej wymienione ponizej procesy dla zakupdéw sterowanych popytem (patron-driven
acquisitions) ksigzek elektronicznych:
e tadowanie i kasowanie rekordéw do wyszukiwarki bibliotecznej dla uzytkownikéw,
e tadowanie faktur dla zakupionych zasobow,
e Tworzenie lokalnego inwentarza dla zakupionych zasobow.
f) System pozwala powigzywac zainteresowanych uzytkownikéw z zakupami, wiaczajac w to:
e Opcje automatycznego powiadamiania uzytkownikdéw, kiedy zaséb jest dostepny (dostarczony lub aktywowany).
e Opcje automatycznej rezerwacji zasobdw fizycznych dla zainteresowanego uzytkownika wtedy, kiedy zaséb staje sie
dostepny.
g) System pozwala na zapewnienie uzytkownikowi dostepu tymczasowego w celu przetestowania e-zasobow przed
zakupem, w sposdb pozwalajgcy zarzadzac informacjami zwrotnymi od uzytkownikéw i grup uzytkownikow.
h) System automatycznie nadaje numer wptywu oraz date przyjecia publikacji.
i) System pozwala na oznaczenie na poziomie rejestru przy danej pozycji: zbiory/zbedne/biblioteki specjalistyczne.
j) System automatycznie dodaje do katalogu rekordy aktywowanych kolekcji i tytutéw elektronicznych.
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2)

3)

4)

k)

System pozwala na gromadzenie zbioréw drukowanych w oparciu o dokumenty ksiegowe (np. faktury) oraz
specyfikacje dostawy lub protokoty.

System powiadamia pracownika, kiedy czes¢ wydawnictwa wielotomowego lub numer czasopisma nie dotrze do
instytucji w zatozonym czasie; system pozwala na zgtaszanie zaginionych egzemplarzy.

m) System umozliwia identyfikacje, do jakiego odbiorcy skierowac¢ otrzymane egzemplarze, bazujgc na kompletnosci ich

metadanych i informacji o egzemplarzu.

Dostawcy

a)
b)

c)

d)

e)
f)

g)
h)
i)
j)

System pozwala na tworzenie wielu kont dla jednego dostawcy.

System pozwala na wprowadzanie danych o dostawcy z podziatem na grupy i podgrupy ze wzgledu na zrdédto i rodzaj
wptywu: zakup (krajowy/zagraniczny, czasopismo/druki zwarte), egzemplarz obowigzkowy, dar (krajowy/zagraniczny,
czasopisma/druki zwarte, do zbioréw/zbedne/dublety), wymiana.

System pozwala przypisa¢ wiele fizycznych i elektronicznych adreséw dla pojedynczego dostawcy z mozliwoscig
powigzania tych adresow z indywidualnymi kontami.

Faktury powigzane z konkretnym dostawcg sg potfaczone z rekordem dostawcy. Mozliwe jest szybkie przejscie z
rekordu dostawcy do faktury.

System umozliwia na elektroniczng wymiane danych z dostawca.

Rekord dostawcy pozwala na przechowywanie catej korespondencji pomiedzy dostawcg i bibliotekg. Mozliwe jest
dodawanie korespondencji reczne i automatyczne.

System pozwala na automatyczne drukowanie nalepek adresowych.

System pozwala na przechowywanie informacji o elektronicznej wymianie danych pomiedzy pracownikami biblioteki.
Rekordy dostawcow zawierajg hipertgcza do powigzanych faktur.

Rekordy dostawcéw zawierajg hipertacza do wszystkich zaméwien zwigzanych z danym dostawca.

Zarzadzanie finansami

a)
b)

c)
d)
e)
f)

g)
h)

System pozwala na dostep w czasie rzeczywistym do danych finansowych biblioteki (w tym obcigzen i wydatkdow).
System pozwala na okreslenie zasad zwigzanych z finansami,. Te zasady s dziedziczone przez budzety na nizszych
poziomach hierarchii. Jest takze mozliwe nadpisanie tych zasad z wyzszych poziomoéw.

System umozliwia zdefiniowanie roku budzetowego.

Dla kazdego budzetu, system wyswietla linki do faktur i zamdwien obcigzajgcych ten budzet.

System wyswietla informacje o budzecie (takie jak saldo, alokacje, wydatki i obcigzenia) w sposdb graficzny.

System pozwala na automatyczne tworzenie faktur bazujgc na zamdwieniach odbiorcow; jest takie mozliwe reczne
tworzenie faktur lub zatadowanie faktur z arkusza kalkulacyjnego.

System pozwala na eksportowanie zgdan zaptaty do systeméw ERP, a takze importowanie plikéw potwierdzen zaptaty.
System pozwala na integracje z zewnetrznymi interfejsami systeméw ksiegowych.

Udostepnianie

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)

System pozwala na udostepnianie offline przy braku dostepu do sieci Internet a potem na pdzniejsze
zsynchronizowanie z systemem.

System wspiera urzgdzenia do wypozyczania samoobstugowego.

Instytucja moze definiowaé polityki na zasadzie ktérych przebiega udostepnianie zbioréw fizycznych. Na przyktad —
polityka zwrotéw, maksymalna liczba prolongat, polityka kar itp. System pozwala na ustalenie tych parametréow na
poziomie instytucji lub filii.

System pozwala na tworzenie réznych typdw czytelnikow i definiowanie parametréow dla udostepniania dla kazdego z
typdw.

Informacje o czytelnikach mozna aktualizowaé przez API

System pozwala autoryzowanym pracownikom na tworzenie, modyfikacje i usuwanie rekordow czytelnikow.

System bedzie informowat czytelnika o zblizajgcym sie terminie zwrotu ksigzek oraz wygasnieciu konta bibliotecznego.
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5)

6)

h)

j)

k)

1)

System pozwala na aktualizacje kazdego rekordu czytelnika (podstawowe informacje, dane adresowe, numery
telefondw). Czytelnikom mozna przypisa¢ wiele adresdw rdoznych typow (dom, biuro itp.)

System pozwala na integracje z zewnetrznymi systemami identyfikacyjnymi (takimi jak LDAP/AD) w celu
uwierzytelniania czytelnika.

System pozwala zdefiniowac wiecej niz jeden identyfikator czytelnika (co najmniej: nazwisko, nr czytelnika, id nadane
przez system biblioteczny).

System oblicza kary i optaty na podstawie zdefiniowanych zasad na poziomie egzemplarza. Tyczy sie to zaréwno kar za
przetrzymanie jak i za zagubienie. Instytucja ma mozliwos¢ ustalenia, czy kary sg obliczane wytgcznie w dniach, w
ktérych biblioteka jest otwarta lub we wszystkich dniach.

System pozwala uprawnionym pracownikom na reczne dodanie lub anulowanie kar i optat.

m) System pozwala ustali¢ wielkos$¢ kar lub liczbe przetrzymanych egzemplarzy, po ktérej przekroczeniu konto czytelnika

n)

jest blokowane. Uprawnieni pracownicy mogg recznie dodawac lub usuwac takie blokady.
system pozwala na obstuge e-ptatnosci.

Zarzadzanie zamowieniami i rezerwacjami

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g)

h)

i)
i)
k)
1)

System umozliwia tworzenie zasad, ktére pozwalajg na automatycznie zarzgdzanie zamowieniami i wymagajg
posredniczenia pracownikdw instytucji tylko wtedy, gdy jest to konieczne.

Podczas sktadania zamodwienia system pozwala na okreslenie, czy zamodwienie jest zamowieniem na
reprografie/digitalizacje czy fizyczne udostepnienie zasobu.

System automatycznie powiadamia pracownikéw zajmujgcych sie digitalizacja i reprografia o zamdwieniach
digitalizacji/reprografii ztozonych przez czytelnikow.

System automatycznie generuje powiadomienia dla czytelnikdw, kiedy zamdwione zbiory stajg sie dostepne.
Powiadomienia mogga by¢ w formie wiadomosci e-mail i sg generowane w czasie rzeczywistym.

System pozwala na zarzadzanie prawami dostepu do materiatéw cyfrowych bazujgc na grupach czytelnikdw i
kolekcjach zasobow.

System pozwala na zarzadzanie prawami dostepu do subskrybowanych zbioréw elektronicznych, wiaczajac to
mozliwos¢ ograniczenia dostepu do konkretnych adreséw IP.

System pozwala na definiowania mozliwosci dostarczania egzemplarzy do konkretnych stanowisk udostepniania lub
pod wskazany adres czytelnika, zaleznie od uprawnien.

System wspiera procesy digitalizacji na zadanie. System pozwala na konfiguracje dotyczacg zamowien
reprografii/digitalizacji — np. ktore grupy czytelnikéw mogg tworzy¢ takie zamdwienia lub czy reprografia/digitalizacja
na zadanie bedzie skutkowata umieszczeniem zdigitalizowanego materiatu w systemie lub dostarczeniem go
czytelnikowi, ktéry poczynit zamdwienie.

System pozwala na rezerwowanie sal, np. pokojow pracy cichej.

Rezerwacje moga by¢ tworzone przez pracownikdw instytucji lub czytelnikéw.

System pozwala na udostepnianie zbioréw do czytelni.

System umozliwia wypozyczanie miedzybiblioteczne.

m) System nadaje kazdemu zamdwieniu miedzybibliotecznemu unikalny numer zaméwienia.

n)

o)

p)
a)

System ma mozliwos¢ informowania zamawiajgcych poprzez komunikaty o dostarczeniu materiatu do biblioteki,
potwierdzeniu lub odrzuceniu zadania prolongaty, opdznieniu w dostarczeniu, przetrzymaniu, zgdaniu zwrotu.

System pozwala na powadzenie wypozyczen zagranicznych i krajowych. Bedzie zawierat baze publikacji wskazanych
przez Zamawiajgcego.

System bedzie posiadat mozliwosé wyszukiwania publikacji i kontrahentéw.

System bedzie umozliwiat generowanie list publikacji przeznaczonych do wysytki oraz etykiet adresowych.

Katalogowanie i zarzadzanie metadanymi

a)

System obstuguje wiele formatow metadanych (w tym MARC21 i DublinCore) i moze by¢ rozszerzany o kolejne
formaty.
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b)
<)
d)

e)
f)

g)

h)

i)
j)

k)

System pozwala na tworzenie, edycje oraz usuwanie rekordéw w kazdym obstugiwanym formacie.

System obstuguje RDA, wiaczajac w to indeksowanie elementéw metadanych zwigzanych z RDA.

System pozwala na weryfikacje odpowiedniego stosowania elementéw, pdl, podpdl i wartosci, wiaczajagc w to
weryfikacje pdl z kontrolowanym stownictwem.

System w petni obstuguje Unicode przy importowaniu, edycji, przechowywaniu i eksportowaniu rekorddéw.

System pozwala na edycje wszystkich rekordéw przez edytor online, wtgczajgc w to wszystkie elementy, pola, podpola
i wartosci odpowiednie do uzywanego formatu.

System posiada takie same petne mozliwosci edycji rekordéw wszystkich typoéw (zbiory fizyczne, cyfrowe i
subskrybowane zasoby elektroniczne)

System powiadamia katalogera kiedy rekord jest edytowany lub kiedy zapisywany rekord jest taki jak rekord istniejgcy
w katalogu.

System pozwala katalogerom na zapisywanie szkicbw rekordéw bez zapisywania ich w katalogu.

System pozwala na tworzenie i przechowywanie szablonéw rekordéw do uzycia przy tworzeniu i edycji rekordéw,
wtgczajgc w to konkretne wartosci domysine w tych szablonach.

System pozwala na wersjonowanie rekorddw, wtaczajagc w to mozliwosé podgladu i cofniecia sie do poprzednich wersji
rekordu.

System umozliwia wykorzystywania skrétéw klawiszowych dla nawigacji i akcji, ktére pozwalaja na katalogowanie
wytaczenie przy pomocy klawiatury, bez koniecznosci uzywania myszki.

m) System pozwala na edycje grupowg rekordéw, wiaczajagc w to mozliwos¢ nadpisywania istniejgcych elementdw, pdl,

n)

o)

p)

q)

s)

t)

u)

y)
2)

podpdl i wartosci.

System pozwala instytucji definiowac zasady manipulacji rekordami, zaréwno przy imporcie rekordoéw jak i przy
edytorze online.

System pozwala instytucji na definiowanie zasad scalania rekordéw. Zasady te mogg by¢ zastosowane do rekordéw
importowanych w grupie lub jeden po drugim.

System posiada na tatwe i szybkie definiowanie zestawéw rekordéw i wykonywanie akcji na tych rekordach. Na
przyktad, biblioteka moze zdefiniowac grupe rekorddw, ktdre powinny zostac usuniete z kolekcji lub przeniesione do
zewnetrznego magazynu; biblioteka moze zdefiniowac zasady weryfikacji i normalizacji rekordéw stosowane przy
imporcie lub eksporcie metadanych.

System pozwala na potgczenie rekordéw zbioréw fizycznych z rekordami zbioréw elektronicznych lub materiatéw
zdigitalizowanych.

System pozwala na drukowanie etykiet z kodami kreskowymi EAN-13.

System pozwala instytucji na tworzenie lub tadowanie lokalnych kartotek haset wzorcowych dla haset formalnych i
przedmiotowych.

System pozwala na weryfikacie rekordow bibliograficznych pod wzgledem zgodnosci z lokalng
lub globalng kartoteka haset wzorcowych.

Kiedy hasto zmienia sie w lokalnej lub zewnetrznej kartotece haset wzorcowych, system pozwala na automatyczne
wprowadzenie zmian do rekordéw bibliograficznych bez interwencji pracownikéw biblioteki. System oznacza zmiany
wymagajace decyzji pracownika instytucji, jak np. rozdzielenie haset lub utworzenie nowych nazw.

System pozwala na przeszukiwanie kartoteki haset wzorcowych i odsyta do rekordéw bibliograficznych, ktére uzywajg
konkretnych haset z KHW.

System musi zapewnia¢ dostep do globalnych, dzielonych kartotek haset wzorcowych, do wykorzystania bez
koniecznosci synchronizacji ze strony indywidulanych bibliotek z instytucja tworzaca.

System pozwala na wykorzystanie powigzanych pdl 880 MARC jako petnoprawnych punktéw dostepu na potrzeby
kontroli wzorcowej.

System umozliwia korzystanie z formatu MARC21 dla rekordéw zasobu i egzemplarzy.

System pozwala na tworzenie rekorddw zasobu i egzemplarzy dla dokumentéw fizycznych.

aa) System pozwala na wprowadzanie zmian grupowych dla rekordéw zasobu lub egzemplarzy.

bb)System umozliwia oznaczanie egzemplarzy jako zaginione/utracone.
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7) Importowanie, eksportowanie i wspoétdzielenie rekordéw bibliograficznych

8)

9)

a)
b)

<)

d)

f)

g)

h)

i)
j)
k)

System pozwala na fadowanie rekordéw jeden po drugim lub grupowo.

System pozwala na przeszukiwanie zewnetrznych baz danych przez interfejs online poprzez z39.50 lub System pozwala
na importowanie rezultatéw takiego wyszukiwania do katalogu bez koniecznosci logowania sie do zewnetrznych baz.
Przy tadowaniu rekordéw lub zestawu rekordéw pracownicy majg nastepujgce mozliwosci postepowania z rekordami
wykrytymi jako duplikaty:

e Dodanie nowych rekorddéw i zignorowanie duplikatéw

e Scalenie rekordéw

e Poréwnanie rekordéw

e Pominiecie nowych rekorddéw, kiedy zostajg wykryte duplikaty

System pozwala na weryfikacje przychodzacych rekordéw wedtug zasad zdefiniowanych przez biblioteke.

System pozwala na wzbogacanie rekordéw na podstawie zasad zdefiniowanych przez biblioteke.

System pozwala na eksport pojedynczych rekordéw, grup rekordow lub catego katalogu do predefiniowanych miejsc
bez dodatkowych optat. Opcjonalnie moga zosta¢ wyeksportowane tylko te rekordy, ktére zostaty zmienione od
ostatniego eksportu.

System pozwala na wzbogacanie eksportowanych rekordéw wedtug zasad grupowych zmian rekordéw
zdefiniowanych przez biblioteke, wigczajac w to mozliwos¢ wzbogacania rekordow bibliograficznych przez informacje
o zasobach.

System pozwala na dostep do zbioru rekordéw bibliograficznych wspétdzielonych przez wszystkie biblioteki uzywajace
systemu. Biblioteki mogg dodawac informacje o zasobach bezposrednio do wspétdzielonych rekordéw, edytowaé
rekordy lub kopiowa¢ je ze wspotdzielonego katalogu do lokalnego katalogu biblioteki.

Biblioteka moze zadecydowac o tym, zeby czes$¢ lub wszystkie rekordy nie byty wspoétdzielone.

System pozwala na wspétdzielenie rekordéw pomiedzy instytucjami konsorcjum.

System pozwala na dodawanie do wspotdzielonych rekordéw pdl lokalnych, ktére sg widoczne tylko dla instytucji
dodajacej te pola.

Zarzadzanie licencjami zboréw elektronicznych

a)
b)
c)
d)
e)

System wspiera standard OpenURL.

System pozwala na bezposrednie linkowanie do petnego tekstu zasobdéw elektronicznych.

pozycji.

Zarzadzanie licencjami jest wbudowane w system i nie wymaga dodatkowych optat.

System wyswietla odsytacze do rekordéw potgczonych z dang licencjg na jej podstronie w systemie.

Raporty i statystyka

a)

b)

c)

d)

e)
f)
8)
h)
i)

System zawiera zaawansowane narzedzie do tworzenia statystyk i raportow, ktére ma dostep do wszystkich danych
obecnych w systemie bibliotecznym.

Wbudowane narzedzie do tworzenia raportéw jest dotgczone w podstawowym pakiecie systemu, bez dodatkowych
kosztow.

Narzedzie do tworzenia raportow wspiera rézne formatu eksportu, wtaczajgc w to, ale nie ograniczajgc sie do
przegladania online, drukowania, wystania mailem lub zapisanie arkuszu kalkulacyjnego.

Narzedzie do tworzenia raportow umozliwia dostosowanie raportéow przez bibliotekarzy; m.in. zmiane parametréow i
zakresdw raportow.

Narzedzie do tworzenia raportow posiada funkcje wspdlnego tworzenia i wspétdzielenia raportow.

Narzedzie do tworzenia raportow dostarcza statystyk uzycia zasobow

System pozwala na subskrypcje raportéw.

System pozwala na ograniczanie widocznosci raportow do okreslonych grup uzytkownikow.

System pozwala na analize historii uzycia zasobdéw.
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j)

k)

Narzedzie do tworzenia raportéw pozwala na automatyczne uruchamianie raportéw w zdefiniowanych interwatach
(dzien, tydzien lub miesigc).

Narzedzie do tworzenia raportéw generuje raporty kosztdw pojedynczego uzycia dla subskrybowanych zrédet
elektronicznych, wykorzystujgc doktadne dane o kosztach bazujgce na rzeczywistych zamoéwieniach.

System pozwala na przechowywanie rekorddéw, danych i raportow bez ograniczen czasowych i bez dodatkowych
kosztow.

10) Zarzadzanie i administracja systemem

a)

b)
c)
d)
e)
f)
8)

h)
i)
j)
k)

1)

System musi pozwala¢ uprawnionym pracownikom na zmiane sposobu dziatania systemu (np. zasady udostepniania,
grupy uzytkownikow, zasady importowania) bez interwencji dostawcy.

System pozwala na dostosowanie proceséw gromadzenia tak, aby odzwierciedlaty one potrzeby biblioteki.

System pozwala na dodawanie notatek i zatgcznikéw do réznych zasobdw przez niego zarzadzanych.

System pozwala na fatwe i intuicyjne przeszukiwanie, zaréwno proste jak i zaawansowane (logika Boole’a).
Wyszukiwanie zaawansowane pozwala na przeszukiwanie wielu pél w tym samym czasie.

Pola w rekordach zasobdw i egzemplarza sg indeksowane i przeszukiwalne.

Bezposrednio z listy wynikdw wyszukiwania mozliwe jest — zaleznie od typu zasobu — edytowanie rekordu, utworzenie
zamowienia, przejrzenie zasobow, egzemplarzy itp.

Wbudowana wyszukiwarka dla bibliotekarza pozwala na sortowanie rezultatéw wedtug wielu kryteriéw na wiecej niz
jednym poziomie sortowania.

Po zalogowaniu pracownik otrzymuje spersonalizowalny pulpit uzytkownika.

System pozwala na dodawanie/usuwanie/zmiane kolejnosci widgetdw na pulpicie.

System pozwala na umieszczenie na pulpicie widgetéw powigzanych z wbudowanym narzedziem do generowania
raportow.

System pozwala na tworzenie wtasnych widgetow, ktére mogg by¢ dodane do pulpitu.

m) System pozwala na zaawansowane i elastyczne przypisywanie rél i uprawnien do kont pracownikéw.

n)

o)

p)
a)
r)
s)
t)
u)
v)

System pozwala na zarzgdzanie uprawnieniami pracownikdw i tworzenie profili uzytkownikow z réinymi
kombinacjami uprawnien.

System zapewnia funkcjonalnos$¢ wymuszania stosowania dla kont uzytkownikow haset ztozonych (duze i mate litery +
cyfry + znaki specjalne) o zdefiniowanej przez administratora dtugosci hasta.

System zapewnia wymuszanie zmiany haset uzytkownikéw co okreslony przez administratora systemu interwat czasu.
System pozwala na wydruk rewersu, formatowanie oraz dodawanie/usuwanie tresci rewersu.

System pozwala na generowanie inwentarza.

System pozwala na dodawanie lokalizacji odbioru zamawianej ksigzki.

System pozwala na ograniczenie zamawiania np. czasopisma tylko do czytelni.

System pozwala ustawic sposoéb klasyfikacji zasobu np. < niz 1920 rok.

System pozwala na ustawienie godzin wydruku rewersow.

w) System pozwala na odtworzenie rewerséw w razie problemoéw z wydrukiem.

11) Wyszukiwarka biblioteczna dla uzytkownikow biblioteki

a)
b)
c)
d)

e)

f)

System oferuje wyszukiwarke biblioteczng zintegrowang z systemem do zarzadzania zasobami.

System umozliwia uzytkownikom konncowym zapisywanie wykorzystanych wczesniej stéw kluczowych.

System pozwala na grupowanie i wysytanie e-mailem wynikéw wyszukiwania.

System pozwala na personalizowanie rankingu wynikow wyszukiwania na podstawie informacji na temat dyscypliny,
jezeli takie zostang wprowadzone przez uzytkownika.

System pozwala administratorowi na dostosowanie wygladu interfejsu wyszukiwawczego do potrzeb biblioteki
poprzez m.in.: zmiany w szablonach generowanych stron, mozliwo$s¢ zamieszczenia logotypu na wszystkich
podstronach, zmiane kolorystyki stron, definicje réznych sposobéw wyswietlania rekordéw.

System pozwala uzytkownikom na zapisywanie na prywatnym koncie rekordéw z wynikéw wyszukiwania (schowek).

Al. Ractawickie 14 | 20-950 Lublin | tel. +48 81 445 41 59 | dzp@kul.pl | www.kul.pl



KATOLICKI 2
UNIWERSYTET o _ o .
LUBELSKI Dziat Zamoéwien Publicznych

JANA PAWLA I

g
h)
i)
j)
k)
1)

System pozwala na eksport opiséw zapamietanych na prywatnym koncie uzytkownika do menedzeréw bibliografii.
System pozwala na grupowanie rekordéw na w folderach.

System pozwala uzytkownikowi na zdefiniowanie alertéw — powiadomien o nowych tresciach w danym zapytaniu.
System daje mozliwos¢ wysytania alertéw na adres e-mail uzytkownika.

System pozwala uzytkownikom na otrzymywanie powiadomien od biblioteki bezposrednio w systemie.

System posiada opcje wyszukiwania zaawansowanego dla doswiadczonych uzytkownikow i profesjonalistow.

m) System pozwala na zaawansowane wyszukiwanie, w tym na:

o)

p)

r)

s)

t)
u)
v)

e uzywanie operatoréw AND/OR/NOT.

e wyszukiwanie fraz, znaki wieloznaczne

Uzytkownicy majg mozliwos¢ wpisywania operatoréw Boole’a bezposrednio do pola wyszukiwawczego lub wybrania
ich z listy w wyszukiwaniu zaawansowanym.

System pozwala na przeglagdanie (oprdocz przeszukiwania) zawartosci katalogu bibliotecznego wedtug:

¢ hasta przedmiotowego

o tytutu

e autora

e sygnatury

Przegladanie pozwala uzytkownikom na przechodzenie do poprzednich lub nastepnych wynikéw.

Przegladanie pozwala uzytkownikom na:

e zawezanie fasetowe

e podglad szczegotow rekordu takich jak dostepnosc i lokalizacja

e zapisywanie, drukowanie i eksport wynikéw do menedzerdw bibliografii itp.

System posiada mechanizm pozyskiwania i aktualizowania rekordéw zbiordéw fizycznych z systemu bibliotecznego.
System pozwala uzytkownikom na zamawianie egzemplarzy i przegladanie osobistego konta czytelnika z poziomu
interfejsu wyszukiwawczego, bez potrzeby przekierowania do innego interfejsu lub osobnego okna.

System wyswietla status dostepnosci materiatdw cyfrowych w bibliotece cyfrowej lub repozytorium.

System wyswietla bezposrednie linki do zdalnych zasobow.

System pozwala na pobieranie i wySwietlanie w wynikach wyszukiwania oktadek ksigzek z wtasnego repozytorium lub
od innych dostawcéw.

w) Wyniki wyszukiwania zawierajg urywki abstraktéw, petnych tekstéw i spisdw tresci. Biblioteka ma mozliwosé

x)

y)
2)

wytaczenia tej funkcji.

System obstuguje deduplikacje wynikéw wyszukiwania.

System pozwala na sortowanie wynikow wyszukiwania wedtug trafnosci, autora, popularnosci lub daty.

System pozwala na eksport wynikdw wyszukiwania do formatu RIS, czyli otwartego formatu wymiany danych
bibliograficznych.

aa) System pozwala na zapisanie catej strony wynikow do osobistego schowka.
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