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Nr sprawy AZP-240/PN-p221/020/2019 - 688

Wykonawcy zainteresowani postepowaniem
Data 26.11.2019.

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego o wartosci szacunkowej przekraczajgcej 221 000 EURO
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn. Dostawa wraz z wdrozeniem i wsparciem technicznym
zintegrowanego systemu informatycznego zarzadzania zasobami dla Biblioteki Uniwersyteckiej Katolickiego Uniwersytetu
Lubelskiego Jana Pawta Il

WYJASNIENIA ORAZ MODYFIKACJA TRESCI SIWZ

Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta Il - dziatajgc na podstawie art. 38 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 z pdin. zm.), zwanej dalej ,ustawa Pzp”, informuje, ze w dn. 11.10.2019 r.
oraz 17.10.2019 r. wptynety zapytania od Wykonawcow dotyczace zapisow Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdéwienia.
Ponizej podano tres¢ zapytan i odpowiedzi do wiadomosci Wykonawcdw, bez ujawniania zrédta zapytania.

WNIOSEK O WYJASNIENIE TRESCI SIWZ:

Odczytujemy intencje KUL, ze w ramach niniejszego zamdwienia chciatby zakupi¢ dostep do ustugi chmurowej w ramach SaaS
(Software as a Service / Oprogramowanie jako ustuga) do zintegrowanego systemu informatycznego. Najnowoczesniejsze
oparte na chmurze ustugi SaaS to standardowe, gotowe platformy, dziatajgce jako srodowisko wielodostepowe / multi-
tenant (oznacza to, ze pojedynczy system jest wykorzystywany przez wielu uzytkownikéw, ktérych dane sg rozdzielone
w réznych partycjach aplikacji), zgodnie z jednolitymi zasadami i procedurami obowigzujgcymi wszystkich ich klientow.
Analogicznie do terminologii stosowanej w definicjach oprogramowania (standardowe vs. dedykowane), ten nowy typ
rozwigzania SaaS mozna zdefiniowaé jako standardowy, chmurowy, wielodostepowy system IT SaaS, czyli krocej:
standardowy system IT.

Pytanie 1: Czy KUL moze, analogicznie do rozrdznienia dokonanego w definicji oprogramowania miedzy oprogramowaniem
standardowym a oprogramowaniem dedykowanym, zmodyfikowa¢ definicje systemu informatycznego w paragrafie 1, punkt
14 i) we wzorze umowy, aby wprowadzi¢ rozrdoznienie miedzy standardowym systemem informatycznym a dedykowanym
systemem informatycznym, gdzie standardowy system IT jest gotowg ustugg SaaS w chmurze, opartg na standardowym
oprogramowaniu i dziatajgcg jako srodowisko wielodostepowe, ze standardowymi zasadami i procedurami oraz ze nie
przewiduje sie transferu praw wiasnosci intelektualnej ani przekazania kodéw Zrédtowych?

Odpowiedz 1: Zamawiajgcy modyfikuje definicje systemu informatycznego w nastepujgcy sposob §1 pkt 14 lit. i) otrzymuje
brzmienie: ,system informatyczny - standardowy system IT jest gotowq ustugqg SaaS w chmurze, opartq na standardowym
oprogramowaniu i dziatajgcq jako Srodowisko wielodostepowe, ze standardowymi zasadami i procedurami”. Ponadto
Zamawiajacy informuje, ze w ramach niniejszego zamowienia nie przewiduje sie transferu praw wtasnosci intelektualnej
dotyczgcych oprogramowania ani przekazania kodéw zrodtowych.

Pytanie 2: Czy KUL moze potwierdzi¢ nasze rozumienie, ze w przypadku dostawcéw oferujgcych standardowy system IT,
tj. gotowg, chmurowg, wielodostepowg ustuge SaaS, KUL przyjmuje do wiadomosci, ze standardowy system IT i jego
standardowa, publicznie dostepna dokumentacja jest wtasnoscig wytgcznie Wykonawcy. Wszelkie dane dostarczane za
posrednictwem standardowego systemu informatycznego, pochodzgce od zewnetrznych podmiotéow (np. wydawcdw)
i innych klientow standardowego systemu informatycznego, sg wtasnoscig wyfacznie ich licencjodawcy?

Odpowiedz 2: Zamawiajacy potwierdza, ze standardowy system IT i jego standardowa, publicznie dostepna dokumentacja
jest wtasnoscia wytgcznie Wykonawcy. Jednoczesnie Zamawiajagcy wymaga, by udostepniona dokumentacja byta
aktualizowana zgodnie z harmonogramem aktualizacji oprogramowania, o ktérym mowa w Opisie Przedmiotu Zamdwienia
(wymagania ogdlne, pkt. 1l1.).
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Pytanie 3: Czy KUL moze potwierdzi¢ nasze rozumienie, ze dla oferentéw oferujgcych standardowy system informatyczny,
tj. gotowa, chmurowa, wielodostepowa ustuge SaaS:

a) Wykonawca przyzna instytucji zamawiajgcej prawo do korzystania z ustugi SaaS w ramach subskrypcji na okres
okreslony w umowie, a nie licencje wieczystg?

Odpowiedz 3 lit. a): Zamawiajgcy wyraza zgode na dokonanie zmian poprzez wykreslenie licencji wieczystej i zamiane
na dostep w ramach subskrypcji na okres okreslony w umowie.

b) We wzorze umowy, paragraf 7 (Prawa wtasnosci intelektualnej) punkt 5 b) (instalacja / deinstalacja), ktory wydaje sie
by¢ ukierunkowany na dedykowane lokalne rozwigzanie (instalowane lokalnie), nie ma zastosowania?

Odpowiedz 3 lit. b): Zamawiajacy dokonuje modyfikacji §7 ust. 5 lit. b) poprzez usuniecie postanowienia umowy.

¢) We wzorze umowy, paragraf 7 (Prawa witasnosci intelektualnej) punkt 5 c) (kopia bezpieczeristwa) nalezy rozumiec
jako kopie danych w otwartym formacie, zgodnie z definicja w paragrafie 1, punkt 12, podpunkt 2, drugie
wyrdznienie?

Odpowiedz 3 lit. ¢): Zamawiajgcy potwierdza, ze rozumienie przyjete przez Wykonawce jest prawidtowe.

d) KUL godzi sie (i) nie udostepnia¢ w jakikolwiek sposéb standardowego systemu informatycznego lub danych stron
trzecich udostepnianych za posrednictwem standardowego systemu informatycznego na uzytek lub korzysé
jakiejkolwiek osoby nieupowaznionej; (ii) nie kopiowaé, modyfikowaé, tworzy¢ dziet pochodnych ze standardowego
systemu informatycznego, danych osdb trzecich, standardowej dokumentacji lub powigzanych materiatéw innych niz
wyraznie dozwolone w umowie; (iii) nie odtwarzaé, dekompilowaé lub dezasemblowaé standardowego systemu
informatycznego; (iv) nie usuwacd lub zmienia¢ informacje o prawach autorskich lub znakach towarowych Wykonawcy
lub stron trzecich w standardowym Systemie IT, danych stron trzecich i / lub standardowej dokumentacji; (v) nie
uzywac dowolnego robota, pajgka, skrobaka lub innych zautomatyzowanych srodkéw w celu uzyskania dostepu do
standardowego systemu informatycznego lub danych oséb trzecich; (vi) nie przechowywaé informacji lub materiatéw
w standardowym Systemie IT, ktére naruszajg prawa osdb trzecich lub naruszajg obowigzujgce prawo?

Odpowiedz 3 lit. d): Zamawiajacy potwierdza, ze nie bedzie udostepniaé w jakikolwiek sposéb standardowego systemu
informatycznego lub danych stron trzecich udostepnianych za posrednictwem standardowego systemu informatycznego na
uzytek lub korzy$¢ jakiejkolwiek osoby nieupowaznionej; nie kopiowaé, modyfikowaé, tworzy¢ dziet pochodnych
ze standardowego systemu informatycznego, danych oséb trzecich, standardowej dokumentacji lub powigzanych materiatow
innych niz wyraznie dozwolone w umowie; nie odtwarza¢, dekompilowa¢ lub dezasemblowaé standardowego systemu
informatycznego; nie usuwacd lub zmienia¢ informacje o prawach autorskich lub znakach towarowych Wykonawcy lub stron
trzecich w standardowym Systemie IT, danych stron trzecich i/lub standardowej dokumentacji; nie uzywa¢ dowolnego
robota, pajaka, skrobaka lub innych zautomatyzowanych srodkéw w celu uzyskania dostepu do standardowego systemu
informatycznego lub danych oséb trzecich; nie przechowywad informacji lub materiatéw w standardowym Systemie IT, ktore
naruszajg prawa osob trzecich lub naruszajg obowigzujgce prawo.

e) KUL rozumie, ze dane zewnetrznych podmiotéw (np. wydawcdw), ktére sg dostepne do wykorzystania w systemie,
sg dostarczane w takiej postaci, w jakiej zostaty otrzymane od tych podmiotéw i ze Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za (i) prawowity dostep do i/lub naruszenie praw autorskich, prywatnosci, praw do baz danych lub
ochrony znakéw towarowych jakichkolwiek danych podmiotéw zewnetrznych oraz zasobdéw informacyjnych
przechowywanych lub dostepnych za posrednictwem standardowego systemu informatycznego; (ii) tres¢ lub
doktadnos$¢ danych podmiotédw zewnetrznych, lub (iii) straty spowodowane posrednio lub wynikowo w zwigzku z tymi
danymi, utracone zyski, dane, przychody lub biznes?

Odpowiedz 3 lit. e): Zamawiajgcy potwierdza, ze rozumienie przyjete przez Wykonawce jest prawidtowe.

f) Jezeli KUL zdecyduje sie na dostep do danych podmiotéw zewnetrznych, udostepnionych w systemie (np. danych
wydawcow czy innych bibliotek) i korzystanie z nich, obowigzujg jednolite warunki uzytkowania, obowigzujgce
klientéw standardowego systemu informatycznego?

Odpowiedz 3 lit. f): Zamawiajacy potwierdza, ze dostep do danych podmiotéw zewnetrznych, udostepnionych w systemie
(np. danych wydawcéw czy innych bibliotek) i korzystanie z nich, bedzie realizowane na podstawie obowigzujgcych
jednolitych warunkéw uzytkowania, obowigzujgcych klientéw standardowego systemu informatycznego.
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Pytanie 4: Czy KUL moze potwierdzi¢, ze w odniesieniu do standardowego systemu informatycznego, tj. gotowej, chmurowe;j,
wielodostepowej ustugi SaaS, gwarancje i oswiadczenia Wykonawcy sg ograniczone do tych wyraZnie okreslonych
w umowie?

Odpowiedz 4: Zamawiajacy nie zgadza sie na ograniczenie gwarancji i oswiadczenn Wykonawcy do tych wyraznie okreslonych
w umowie. Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z §16 ust. 2 wzoru umowy we wszystkich sprawach
nieuregulowanych w umowie zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 2019,
poz. 1145 ze zm.).

Pytanie 5: Czy KUL moze potwierdzi¢, ze w odniesieniu do standardowego systemu informatycznego, tj. gotowej, chmurowej,
wielodostepowej ustugi SaaS, ktdra dziata jako $rodowisko wielodostepowe zgodnie ze standardowymi procedurami, kary
umowne w paragrafie 9 punkt 1. 3) wzoru umowy stosuje sie wytacznie do kategorii ,btedu krytycznego” okreslonego
w paragrafie 6 punkt 4. 1), a dla innych kategorii i aspektéw poziomdéw ustug obowigzuje SLA standardowej platformy IT?
Odpowiedz 5: Zamawiajgcy informuje, iz modyfikuje postanowienia umowy w §6 ust. 5 pkt 2) i pkt 3) w nastepujgcy sposob:
Jest:

,»2) btad wysoki — w terminie maksymalnie do 3 dni roboczych, od momentu zgtoszenia btedu do momentu jego usuniecia;

3) bfad normalny — w terminie maksymalnie do 7 dni roboczych, od momentu zgtoszenia btedu do momentu jego usuniecia”
Powinno byc:

»2) btgd wysoki — w terminie uzgodnionym z Wykonawcq nie dtuzszym niz 14 dni roboczych, od momentu zgfoszenia btedu do
momentu jego usuniecia;

3) btqd normalny — w terminie uzgodnionym z Wykonawcq nie dtuzszym niz 21 dni roboczych, od momentu zgfoszenia bfedu
do momentu jego usuniecia”.

Pytanie 6: Widzimy przestanki do stosowania przepisow RODO. RODO okresla, co musi zawiera¢ umowa o przetwarzaniu
danych, np. jak procesor wykonuje swoje zadania. Aby KUL mégt wywigzac sie z takich obowigzkédw wynikajacych z RODO, czy
moze potwierdzi¢, ze w przypadku standardowego systemu informatycznego, zostanie uzgodniona umowa przetwarzania
danych zgodna z RODO i oparta na standardowych procedurach i zasadach?

Odpowiedz 6: Zamawiajgcy stwierdza, ze Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) nie narzuca
procedur i zasad ochrony danych osobowych, lecz formutuje zalecenia, ktére administrator danych osobowych samodzielnie
dostosowuje w zaleznosci od czynnikdw determinujacych przetwarzanie danych. Z tego powodu Zamawiajgcy nie moze
potwierdzi¢, ze w przypadku standardowego systemu informatycznego, zostanie uzgodniona umowa przetwarzania danych
zgodna z RODO i oparta na standardowych procedurach i zasadach. Jednakze Zamawiajacy informuje, ze przyjete procedury
nie wykraczajg poza ogdlnie przyjete w polskich uczelniach wyzszych dobre praktyki w zakresie ochrony i przetwarzania
danych osobowych.

Pytanie 7: Czy KUL moze potwierdzi¢, ze w odpowiedzi na Pytanie 9, w wyjasnieniach z dnia 8.11.2019 r. zabrakto wskazania
jezyka angielskiego, tj. ze zdanie powinno brzmie¢ "Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przekazania dokumentow
technicznych, zwigzanych z realizacja zawartej umowy, w jezyku angielskim."

OdpowiedZ 7: Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przekazania dokumentdéw technicznych stron trzecich, zwigzanych
z realizacjg zawartej umowy, w jezyku angielskim.

PONADTO ZAMAWIAJACY DOKONUJE MODYFIKACJI ZAPISOW SIWZ W NASTEPUJACY SPOSOB:
I) Miejsce gdzie znajduje sie zmieniany tekst: Rozdziat XII ust. 1 SIWZ:

TRESC PRZED MODYFIKACJA:

1. Oferty nalezy sktada¢ w terminie do dnia 28.11.2019 r. godz. 10:00.
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TRESC PO MODYFIKACII:
1. Oferty nalezy sktada¢ w terminie do dnia 13.12.2019 r. godz. 10:00.

I1) Miejsce gdzie znajduje sie zmieniany tekst: Rozdziat XII ust. 2 SIWZ
TRESC PRZED MODYFIKACJA:

2. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 28.11.2019 r. o godzinie 12:00.
TRESC PO MODYFIKACII:

2. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 13.12.2019 r. o godzinie 12:00.

Dokonana modyfikacja Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia wigze Wykonawcoéw z chwilg ogfoszenia tresci
niniejszego pisma. Odmienne uregulowania zawarte w SIWZ stajg sie nieobowigzujgce. Pozostate zapisy SIWZ pozostajg
bez zmian.

Podpisano
Dyrektor administracyjny
Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta Il
Matgorzata Baran-Sanocka
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