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Data 08.11.2019r.

Dotyczy postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego o wartosci szacunkowej przekraczajgcej 221 000 EURO
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn. Dostawa wraz z wdrozeniem i wsparciem technicznym
zintegrowanego systemu informatycznego zarzadzania zasobami dla Biblioteki Uniwersyteckiej Katolickiego Uniwersytetu
Lubelskiego Jana Pawta Il

WYJASNIENIA ORAZ MODYFIKACJA TRESCI SIWZ

Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta Il - dziatajgc na podstawie art. 38 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 z pdin. zm.), zwanej dalej ,ustawa Pzp”, informuje, ze w dn. 11.10.2019 r.
oraz 17.10.2019 r. wptynety zapytania od Wykonawcow dotyczace zapisow Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdéwienia.
Ponizej podano tres¢ zapytan i odpowiedzi do wiadomosci Wykonawcdw, bez ujawniania zrédta zapytania.

WNIOSEK O WYJASNIENIE TRESCI SIWZ:

W Wymaganiach ogdlnych pkt. IX Opisu przedmiotu zamowienia Zamawiajgcy wymaga: IX. Dostarczony system
informatyczny musi spetnia¢ minimum nastepujgce wymagania: ... 8) zapewnia¢ petne i kompleksowe wsparcie
informatyczne w zakresie wspotpracy Biblioteki Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta Il z innymi bibliotekami, w
szczegblnosci system powinien umozliwiaé S$cista wspotprace w systemie OMNIS Biblioteki Narodowej, zgodnie z
porozumieniem zawartym miedzy Bibliotekg Narodowg a Katolickim Uniwersyteckim Lubelskim Jana Pawta Il. Sygnity
Business Solutions S.A. ul. Dgbrowskiego 12, 65-021 Zielona Goéra, tel.: (68) 416 25 00, fax: (68) 416 25 01 www.sygnitysbs.pl
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, Nr KRS 0000037912. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 3 025 920 zt
w catosci wptacony. NIP 929-009-43-26 REGON 970017044 Zamawiajacy nie wskazat jednoznacznie z jakim porozumieniem
ma by¢ zgodne ww. wymaganie. Zaktadamy, Ze porozumieniem, o ktérym mowa w powyiszym wymaganiu jest
porozumieniem opublikowanym na stronie www Zamawiajgcego pod adresem: http://www.bu.kul.pl/files/072/pdf-
y/komunikat_bn_kul.pdf. Porozumienie to wskazuje gtéwnie na obszary wspdtpracy merytorycznej, nie zas informatyczne;j.
Natomiast w powyzej cytowanym wymaganiu jest mowa o ,petnym i kompleksowym wsparciu informatycznym”
dostarczanego systemu informatycznego w ramach niniejszego postepowania. W zwigzku z powyzszym majgc na wzgledzie
zachowanie zasady rownego traktowania Wykonawcéw zwracamy sie z prosba do Zamawiajacego o doprecyzowanie:

Pytanie 1: Ktore z postanowien porozumienia wymagajq zaangazowania dostarczanego systemu informatycznego?

Pytanie 2: Jakie konkretnie ustugi/interfejsy dostarczany system informatyczny musi udostepnic?

Pytanie 3: W ktérych z tych postanowien dostarczany system informatyczny musi skorzysta¢ z ustug/interfejséw systeméw
informatycznych Biblioteki Narodowej? Prosimy o szczegétowe wylistowanie tychze ustug/interfejséw.

Pytanie 4: Na jakich zasadach licencyjnych Zamawiajacy bedzie korzystaé z ustug/interfejséw systeméw informatycznych
Biblioteki Narodowej?

Pytanie 5: Jesli dostarczany system informatyczny ma korzystaé/konsumowaé ustugi i interfejsy systemoéw
informatycznych Biblioteki Narodowej, to prosimy o wskazanie gdzie zamieszczona jest dokumentacja tychie
ustug/interfejséw lub przekazanie jej na adres ........... (dane utajnione ze wzgledu na mozliwo$¢ wskazania Wykonawcy
zainteresowanego postepowaniem).

Powyisze informacje sg dla Wykonawcy krytyczne z punktu widzenia wiasciwego oszacowania naktadu pracy, jaki musi
uwzgledni¢ Wykonawca w swojej ofercie, aby modc rzetelnie okresli¢ jej ksztatt, w tym wartos¢. Aktualne brzmienie opisu
przedmiotu zamdwienia uniemozliwia ztozenie oferty.

Jednoczesnie uprzejmie przypominamy, ze zgodnie z art. 29 ustawy prawo zamoéwien publicznych opis przedmiotu
zamoOwienia nie moze nawet w czesci by¢ dorozumiany lub niepetny. Range powotanego artykutu dla fundamentalnej zasady
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pzp, jaka niewatpliwie jest zasada konkurencji, podkreslata w swych Krajowa Izba Odwotawcza stwierdzajagc m.in., ze
,Zamawiajacy ma obowigzek opisa¢ przedmiot zamdéwienia w sposéb jednoznaczny i wyczerpujgcy, za pomocg dostatecznie
doktadnych i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajgc wszystkie wymagania i okolicznosci mogace mie¢ wptyw na sporzadzenie
oferty. Przy czym nalezy pamietac, ze opis ten ma by¢ zrozumiaty nie tylko dla zamawiajgcego, ale przede wszystkim dla
wykonawcow pragnacych wzigé udziat w postepowaniu i dla kazdego w nich - z zatozenia - w ten sam sposéb, aby mogli oni
ztozy¢é oferty poréwnywalne miedzy soba oraz odpowiadajgce potrzebom zamawiajgcego” (KIO 1146/18). Wobec
powyzszego prosimy o niezwloczne, szczegdétowe odpowiedzi na ww. pytania dotyczace przedmiotu zamdwienia oraz
przychylenie sie do przekazanych wnioskéw o udostepnienie dokumentacji

Odpowiedz 1: Zamawiajgcy informuje, iz zaangazowania wymagajg co najmniej dziedziny zwigzane z zapewnieniem
nowoczesnych form dostepu do zasobdw dorobku nauki i kultury polskiej i swiatowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem
punktu 2 - ,wzajemne wspieranie inicjatyw i dziatan zmierzajacych do zapewnienia kompletnosci zgromadzonych zbioréw
zgodnie z zadaniami i polityka gromadzenia kazdej z Bibliotek" oraz puntu 3 — ,,rozwijanie i tgczenie zasobdow informacyjnych
obu Bibliotek”.

Odpowiedz 2: Zamawiajacy informuje, ze do zintegrowane] wyszukiwarki OMNIS mogg przystgpi¢ wszystkie zainteresowane
instytucje bez wzgledu na typ i wykorzystywany system biblioteczny. System musi zapewni¢ udostepnienie danych
zrédtowych katalogu bibliotecznego Zamawiajgcego do projektu ,e-ustugi OMNIS" za pomocg API lub protokotu OAI-PMH.
Nie jest mozliwe wykorzystanie protokotu Z39.50.

Odpowiedz 3: Zamawiajacy informuje, ze system musi zapewnic¢ udostepnienie danych zrédtowych katalogu bibliotecznego
Zamawiajgcego do projektu ,e-ustugi OMNIS" za pomoca API lub protokotu OAI-PMH.

Odpowiedz 4: Zgodnie z informacjami otrzymanych od Biblioteki Narodowej, Zamawiajacy wskazuje, iz wszystkie ustugi w
ramach projektu ,e-ustuga" OMNIS bedg Swiadczone bezptatnie dla kazdej instytucji i uzytkownikdw indywidualnych.
Zamawiajacy nie posiada szczegétowych informacji na temat zasad licencyjnych systemoéw informatycznych Biblioteki
Narodowe;j.

Odpowiedz 5: Zamawiajacy nie otrzymat ze strony Biblioteki Narodowej dokumentacji APl systemow informatycznych, ani
informacji na temat udostepnienia dokumentacji na stronach internetowych, poza stronami Biblioteki Narodowej:
https://www.bn.org.pl/projekty/omnis/faq , https://www.bn.org.pl/projekty/omnis/e-isbn oraz

https://www.bn.org.pl/projekty/omnis/multiwyszukiwarka

Zamawiajacy potwierdza, ze tekst porozumienia z Bibliotekg Narodowga znajduje sie na stronie www Zamawiajgcego pod
adresem: http://www.bu.kul.pl/files/072/pdf-y/komunikat_bn_kul.pdf .
Potwierdza rowniez, ze porozumienie to wskazuje gtéwnie na obszary wspoétpracy merytorycznej, nie zas informatycznej.

Biblioteka Narodowa realizuje projekt ,e-ustuga OMNIS", w ramach ktérego uruchomita m. in. zintegrowang wyszukiwarke
oraz repozytorium wydawnicze e-ISBN. Zgodne z zamierzeniem BN, dzieki OMNIS powstat jeden punkt dostepu do zbiorow
polskich bibliotek oraz do aktualnej oferty rynku wydawniczego w Polsce. Poniewaz konferencja podsumowujaca projekt
odbyta sie 10 wrzesnia 2019 r., do chwili obecnej nie byty prowadzone rozmowy z Bibliotekg Narodowg na temat rozwigzan
ani standarddéw technicznych.

Zamawiajacy wymaga, by przedmiot zamdwienia publicznego umozliwiat przystgpienie do projektu ,e-ustugi OMNIS".
Szczegoty techniczne dotyczgce sposobu integracji zostaty przedstawione na stronie www:
https://www.bn.org.pl/projekty/omnis/faq

Pytanie 6:

Potrzeba wyjasnien tresci SIWZ i modyfikacje wskazanych fragmentéw zwigzana jest z faktem, ze dokumentacja
postepowania wyraznie wskazuje na przyjecie przez Zamawiajgcego rozwigzan w modelu SaaS, jednoczesnie postanowienia
zawarte w SIWZ w tym we wzorze umowy wskazujg, ze Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia w ramach realizacji zamodwienia
spersonalizowanego systemu informatycznego, natomiast niektére postanowienia zawarte we wzorze umowy wykraczaja
poza mozliwos$¢ realizacji zamowienia w modelu SaaS opartym na chmurze.

Wzér umowy zawarty w dokumentacji postepowania, w ocenie Wykonawcy nie zawiera wszystkich niezbednych
szczegbétowych postanowien obejmujgcych model SaaS, oraz zwyczajowych postanowien dotyczgcych realizacji uméw w
branzy SaaS, jednoczesnie wzér umowy zawiera szereg niestandardowych i nadmiernych warunkéw, ktére powodujg ze
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zfozenie oferty w postepowaniu moze by¢ dla wielu podmiotéw zdolnych do wykonania zamdéwienia niemozliwe z uwagi
wtasnie na tres¢ niektdrych postanowien zawartych we zworze umowy.

Majac na uwadze powyzsze Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o dokonanie zmian w SIWZ w celu umozliwienia wzigcia
udziatu w postepowaniu wiekszej licznie zainteresowanych podmiotow — dostawcow ustug Saas opartych na chmurze.
Wymagania ogdlne, punkt IV

Wykonawca dostarcza system multitenant SaaS, wydajnos¢ tego systemu jest zgodna z ujednolicong umowg o
gwarantowanym poziomie ustug Service Level Agreement (SLA) stosowang przez wszystkich klientéw kontrahenta. Ze
wzgledu na specyficzny charakter rozwigzania SaaS, jako ustugi swiadczonej w ramach tego samego Srodowiska wielu
klientom, nie ma mozliwosci przeprowadzenia testéw wydajnosciowych, jak ma to miejsce w przypadku rozwigzan z
instalacjg lokalna.

Wykonawca zwraca sie z prosba, o usuniecie z punkcie IV Wymagan Ogdlnych informacji o czynnosci polegajacej na
wykonaniu testow wydajnosciowych, poprzez nadanie mu brzmienia:

"WdrozZenie rozumiane jest jako cigg nastepujgcych po sobie lub wystepujgcych rownolegle czynnosci takich jak: dostawa,
instalacja, konfiguracja oprogramowania, przygotowanie danych testowych, wykonanie testow weryfikacyjnych,
przygotowanie szablondw oraz scenariuszy testowych, wspdtudziat w testach akceptacyjnych, opracowanie i dostarczenie
dokumentacji technicznej i uzytkownika, przeprowadzenie migracji i tadowania danych, przeprowadzenie prezentacji
funkcjonalnosci systemu oraz szkolenie pracownikéw Zamawiajgcego oraz swiadczenie ustug asysty technicznej na etapie
uruchomienia systemu celem doprowadzenia do normalnej, prawidtowej eksploatacji systemu. "

Odpowiedz 6: Intencjg Zamawiajgcego nie jest przeprowadzanie testéw wydajnosciowych srodowiska, ale aplikacji webowej.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie punktu o ktérym mowa w zapytaniu.

Pytanie 7:
Wymagania ogdlne punkt IX, podpunkt 8)

Bardzo szczegdtowa analiza systemowa, z uwzglednieniem omowienia i dokumentowania proceséw biznesowych klienta z
wykorzystaniem jezyka BPMN, nie jest zwyczajowo elementem zamdwienia na wdrozenie systemu multitenant SaaS.
Wykonanie takiej analizy nie miesci sie w zakresie i ramach czasowych wdrozenia systemu. Wstepna analiza
przedwdrozeniowa powinna byé ograniczona do pytad zwigzanych z wdrazanym rozwigzaniem SaaS, a jej wyniki
udokumentowane w odpowiednich formularzach i dokumentach. Nie widzimy mozliwosci uwzgledniania w ramach analizy
przedwdrozeniowej oméwienia i dokumentowania proceséw biznesowych z wykorzystaniem jezyka BPMN.

Tym samym Wykonawca wnosi o dokonanie modyfikacji w tresci punktu IX, podpunkt 8) Wymagan Ogdlnych, w nastepujacy
sposob:

8)analiza przedwdrozeniowa (analiza proceséw, odzwierciedlona w przygotowanych formularzach wdrozeniowych, stuzgcych
odpowiedniej konfiguracji systemu).

Odpowiedz 7: Zamawiajacy dokonuje modyfikacji SIWZ w nastepujgcy sposdb:

1) Miejsce gdzie znajduje sie zmieniany tekst: Zatgcznik nr 1 do SIWZ/ Wymagania ogdlne/punkt IX/podpunkt 8):

TRESC PRZED MODYFIKACIA:

8.analiza przedwrozeniowa (analiza procesow zawierajgca opis z wykorzystaniem jezyka BPMN)

TRESC PO MODYFIKACII:

8. analiza przedwdrozeniowa (analiza procesow, odzwierciedlona w przygotowanych formularzach wdrozeniowych, stuzgcych

pozwalajacej na jego prawidtowe wdrozenie i eksploatacje konfiguracji systemu).

Pytanie 8:
Wymagania ogdlne punkt XXIII

W punkcie XI Opisu Przedmiotu Zamodwienia "Wykonawca jest zobowigzany do uruchomienia i wdrozenia oferowanego
systemu informatycznego we wtasnej infrastrukturze sprzetowe;j i sieciowej".

Nastepnie w punkcie XIX jest informacja dotyczgca szkolen i warsztatow funkcjonalnych, z koniecznoscig przeprowadzenia
czesci z nich w siedzibie Zamawiajgcego.
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Wykonawca zwraca sie o wyjasnienie jak w tej sytuacji rozumieé zapis z punktu XXIIl o tresci "Realizacja przedmiotu
zamowienia odbywac sie bedzie w siedzibie Zamawiajgcego". Z tresci innych punktow wynika, ze cze$¢ zadan bedzie
realizowana zdalnie, co jest jak najbardziej wskazane, a cze$¢ w siedzibie Zamawiajgcego.

Tym samym Wykonawca wnosi o usuniecie punktu XXIII w catosci.

Odpowiedz 8: Zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego, system musi by¢ uruchomiony i wdrozony we wtasnej infrastrukturze
sprzetowej i sieciowej Wykonawcy (Punkt XI). Czes¢ szkolen i warsztatow bedzie prowadzona w siedzibie Zamawiajgcego.
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji SIWZ w nastepujgcy sposéb:

1) Miejsce gdzie znajduje sie zmieniany tekst: Zatgcznik nr 1 do SIWZ/ Wymagania ogdlne/punkt XXIIl):

TRESC PRZED MODYFIKACJA:

XXIII. Realizacja przedmiotu zamowienia odbywac sie bedzie w siedzibie Zamawiajgcego.

TRESC PO MODYFIKACII:

XXIII. Realizacja przedmiotu zamoéwienia odbywac sie bedzie zdalnie oraz w siedzibie Zamawiajacego.

Pytanie 9:
Wzdér umowy § 1 ustep 8 PRZEDMIOT UMOWY
Wykonawca rozumie, ze postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim, tym samym dokumentacja postepowania, w tym

wzor umowy, jak rowniez komunikacja z Zamawiajgcym na etapie postepowania jest prowadzona w jezyku polskim,
jednoczesnie Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o dopuszczenie na etapie realizacji umowy mozliwosci
komunikacji oraz sporzadzania dokumentacji w jezyku angielskim.

Tym samym Wykonawca wnosi o dokonanie modyfikacji w tresci § 1 ust. 8 wzoru umowy w nastepujgcy sposéb:

“ 8. Strony ustalaja, iz jezykiem umowy i jezykiem stosowanym podczas realizacji przedmiotu umowy jest jezyk polski lub
jezyk angielski. Zasada ta dotyczy catej komunikacji pomiedzy Stronami oraz dostarczanej przez Wykonawce dokumentacji

i oSwiadczen.”

Odpowiedz 9: Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje o ktérej mowa w zapytaniu. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc
przekazania dokumentdéw technicznych zwigzanych z realizacjg zawartej umowy.

Pytanie 10:
Wzdér umowy § 1 PRZEDMIOT UMOWY ustep 12 pkt. 2 Il etap — wsparcie i asysta techniczna, obejmuje, tiret 2

W odniesieniu do wymagan funkcjonalnych Zamawiajacego, w ktérych Zamawiajgcy wymaga codziennej kopii zapasowej,
Wykonawca wnosi o wyjasnienie i doprecyzowanie przez Zamawiajcego, ze tzw. Kopie zapasowe majg by¢ wykonywane na
serwerach w chmurze Wykonawcy jako nieodtgczna czes¢ rozwigzania SaaS w chmurze.

Tym samym Wykonawca wnosi o usuniecie w catosci ze wzoru umowy postanowienia zawartego w § 1 ust. 12 pkt 2 tiret 2

w brzmieniu: “wykonywanie kopii zapasowych tzw. backup w formatach otwartych, na serwery Zamawiajgcego w sposob, w
terminach i cyklach ustalonych na etapie analizy przedwdrozeniowe;j i zatwierdzonych przez Zamawiajcego;”

OdpowiedZ 10: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usuniecie postanowienia o ktérym mowa w zapytaniu. Polityka
zabezpieczania danych przewidziana przez Zamawiajgcego uwzglednia dwa elementy: 1) tworzenie kopii zapasowych w
infrastrukturze chmurowej Wykonawcy oraz 2)wykonywanie kopii zapasowych w formatach otwartych (np. xml, json), a
nastepnie przestanie ich na serwer wskazany przez Zamawiajacego.

Pytanie 11:

Wz6r umowy § 1 PRZEDMIOT UMOWY ustep 12113

Wykonawca wskazuje, ze jako profesjonalista dostarcza system Saa$ dla wielu uzytkownikéw i system ten jest identyczny dla
wszystkich klientéw. Opracowywanie nowych funkcji i aktualizacji jest ciggte i zapewniane wszystkim klientom bezptatnie w
tym samym czasie.

W zwigzku z tym Wykonawca nie moze dokonywa¢ modyfikacji i zmian w systemie SaaS zgodnie z konkretnymi potrzebami
kazdego Klienta. Majac na uwadze powyzsze Wykonawca wnioskuje o usuniecie w catosci nastepujacych postanowien ze
WZOru umowy:

Usuniecie § 1 ust. 12 pkt 2 tiret 4
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“wprowadzanie modyfikacji i zmian w dostarczonym systemie informatycznym zgodnie z potrzebami Uzytkownikéw,
rozliczanych przy pomocy osobo/roboczogodzin”.

Usuniecie w catosci § 1 ust. 13 w brzmieniu:

“13. Wykonawca oswiadcza, ze w okresie wsparcia technicznego modyfikacje i zmiany w dostarczonym systemie
informatycznym beda dokonywane zgodnie z potrzebami Uzytkownikéw i rozliczane w postaci roboczogodzin. Maksymalna
ilo$¢ osobo/roboczogodzin wynosi 500 i bedzie wykorzystywana w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego, na podstawie
sukcesywnych zlecen dokonywanych przez uprawnionego przedstawiciela Zamawiajgcego. Zamawiajgcy w przypadku braku
pojawiajacych sie potrzeb, zastrzega sobie mozliwos$¢ niezrealizowania tej czesci przedmiotu umowy, przy czym brak
wykorzystania tej czesci przedmiotu umowy nie bedzie podstawg do zgdania przez Wykonawce prawa do rekompensaty.”
OdpowiedZ 11: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usuniecie postanowien, o ktérych mowa w zapytaniu. Wskazane punkty
odnoszg sie do tych elementéw aplikacji, ktére sg dostosowywane do indywidualnych preferencji Zamawiajacego, np.
interfejsu, grafiki, identyfikacji wizualnej itp. oraz danych. Ponadto Zamawiajgcy przewidziat pule godzin na podstawie
odrebnych zlecen i zastrzega sobie mozliwos¢ nie zrealizowania tej czesci przedmiotu umowy.

Pytanie 12:
Wzér umowy § 3 OBOWIAZKI WYKONAWCY ustep 4 pkt 2
Zamawiajacy w tresci par. 3 wzoru umowy wskazuje, ze oczekuje do 2500 kont uzytkownikdéw:

“2) dostep do funkcjonalnosci i mozliwos¢ korzystania z oprogramowania zainstalowanego w srodowisku sprzetowo —
systemowym Wykonawcy dla maksymalnie 2500 kont uzytkownikéw.”

Wykonawca wnosi o wyjasnienie tej liczy kont uzytkownikéw - 2500, jako ze w zatgczniku nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu
zamowienia — punkt XV, Zamawiajacy wskazat, ze zakres migracji obejmie co najmniej 86 uzytkownikéw, a w punkcie XVII —
wskazat na 70 uzytkownikow.

Wykonawca wskazuje, ze liczba ,kont uzytkownikéw” / ,kont imiennych” jest jednym z kluczowych parametréw wyceny
oferty, podobnie jak inne wskazniki wielkosci, takie jak liczba rekordow.

Tym samym Wykonawca wnosi o wyjasnienie dlaczego we wzorze umowy wskazana jest liczba 2500 kont uzytkownikéw, oraz
jednoznaczne wskazanie, jakiej ilosci kont oczekuje Zamawiajgcy?

Odpowiedz 12: Zamawiajgcy usuwa zapis o ktérym mowa w zapytaniu.

Pytanie 13:
Wzér umowy § 3 OBOWIAZKI WYKONAWCY ustep 5
Wykonawca dostarcza system multitenant SaaS, wydajnosé¢ tego systemu jest zgodna z ujednolicong umowa o

gwarantowanym poziomie ustug Service Level Agreement (SLA) stosowang przez wszystkich klientow kontrahenta.
Wykonawca wnioskuje o zmiane brzmienia postanowienia umownego zawartego w § 3 ust. 5 w nastepujacy sposob:
“Wykonawca zobowiqzuje sie do terminowego i starannego wykonania przedmiotu umowy, zgodnie z umowgq SLA, przy
uwzglednieniu profesjonalnego charakteru dziatalnosci, majgc na uwadze, iz rezultatem prac wykonywanych w ramach
niniejszej umowy jest produkt wytworzony zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego oraz postanowieniami niniejszej umowy.”
Odpowiedz 13: Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie postanowienia, o ktérym mowa w zapytaniu.

Pytanie 14:

Wzér umowy § 3 OBOWIAZKI WYKONAWCY ustep 10b

Poniewaz wdrozenie systemu wymaga zaangazowania Zamawiajgcego i jego personelu, tym samym mozliwos¢ dotrzymania
przez Wykonawce uzgodnionych termindéw jest wysoce zalezna od terminowej realizacji przez Zamawiajgcego jego
obowigzkéw zwigzanych z realizacjg umowy, w tym dostarczania Wykonawcy niezbednych materiatéw, dokumentacji,
informacji.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o zmiane tresci § 3 ust. 10b w nastepujgcy sposdb:

“10 b) Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac zadania przypisane mu w uzgodnionym planie realizacji umowy zgodnie z
harmonogramem w nim okreslonym, za$ strony uznajg, ze terminowe wykonanie zadan oraz komunikacja i wspdtpraca
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miedzy Wykonawca a Zamawiajgcym sg niezbedne do powodzenia i terminowosci wdrozenia systemu i zdolnosci Wykonawcy
do dotrzymania wyznaczonych terminéw. ”

Odpowiedz 14: Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje o ktérej mowa w zapytaniu. Szczegétowe terminy dotyczgce
realizacji poszczegdlnych czynnosci wdrozenia systemu bedg odrebnie ustalone pomiedzy Zamawiajagcym i Wykonawcg po
zawarciu umowy.

Pytanie 15:
Wzér umowy § 3 OBOWIAZKI WYKONAWCY ustepy 12,13,14
Wykonawca akceptuje zasady odpowiedzialnosci Wykonawcy zwigzane z ewentualnymi roszczeniami oséb trzecich

wynikajacych z naruszenia praw wiasnosci intelektualnej lub przemystowej, okreslone przez Zamawiajgcego w § 3 ust. 12,

13 14.

Jednoczesnie Wykonawca wnioskuje o uzupetnienie §3 wzoru umowy poprzez dodanie ust. 15 w brzmieniu:
“15. W zwiqgzku ze zobowigzaniami okreslonymi w ustepach 12, 13 i 14:
1) Zamawiajgcy powinien niezwtocznie przekazac informacje do Wykonawcy o wystgpieniu podmiotu trzeciego z
roszczeniem przeciwko Zamawiajgcemu.
2) Zamawiajgcy przyznaje Wykonawcy wytgczne uprawnienie do prowadzenia sprawy w zwiqzku z roszczeniem, w tym
do samod_zielnego podjecia decyzji o wejsciu w spdr lub zaspokojenie takiego roszczenia podmiotu trzeciego;
3) Zamawiajgcy gwarantuje zapewnienie petnej wspotpracy z Wykonawcg w sporze o roszczenie lub przy zawarciu
ugody, prowadzonych na koszt Wykonawcy, oraz wstrzymanie sie z podejmowaniem jakichkolwiek dziatan, ktdre
mogfyby w sposéb niekorzystny wptynqc na sytuacje Wykonawcy w ewentualnym sporze o roszczenie lub w dgzeniach
do zakoriczenia sporu i zawarcia ugody.
4) Jezeli ustuga Saa$ stanie sie przedmiotem roszczenia lub, zdaniem Wykonawcy, moze stac sie przedmiotem roszczenia,
Wykonawca moze, na swdj koszt oraz opcjonalnie albo: (a) wymienic¢ lub zmodyfikowac ustuge SaaS w sposob, ktory nie
bedzie naruszat praw o0sob trzecich, przy zachowaniu rownowaznej funkcjonalnosci systemu; (b) zapewnic
Zamawiajgcemu prawo do dalszego korzystania z ustugi SaaS zgodnie z niniejszg Umowg; lub (c) rozwigzaé niniejszq
Umowe i zwrdci¢ Zamawiajgcemu, proporcjonalnie, kwote wszelkich Optat abonamentowych, ktére Wykonawca otrzymat
od Zamawiajgcego, za okres miedzy datq rozwigzania umowy a wygasnieciem okresu subskrypcji, za ktory zostata
uiszczona optata abonamentowa.”

Odpowiedz 15: Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje o ktérej mowa w zapytaniu.

Pytanie 16:
Wzér umowy § 5 ZASADY REALIZACII | ETAPU UMOWY
Wdrozenie jest wspdlnym wysitkiem Wykonawcy i Zamawiajgcego wspdtpracujgcych zgodnie z metodologia chmury

Wykonawcy w celu zapewnienia pomysinego wdrozenia. Proces wdrazania systemu SaaS i Swiadczenia ustug musi by¢ zgodny
z metodologia projektéw SaaS, co potwierdza doswiadczenie Wykonawcy i prawidtowe wdrozenie tego system przez
Wykonawce u ponad 1000 klientéw w rdznych konfiguracjach, strefach czasowych i jezykach. Wykonawca sugeruje, aby
Umowa przewidywata mozliwos¢ uzgodnienia przez Strony Zatacznika w zakresie “Ustug Wdrozeniowych”.

W zwigzku z tym Wykonawca wnosi do Zamawiajgcego o wyrazenie zgody na zastgpienie § 5 wzoru umowy nastepujgcym
brzmieniem:

»Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu ustugi wdrozeniowe okreslone w zatgczniku nr ...... do niniejszej Umowy (,, Ustugi
wdrozeniowe ”). Strony wspdlnie uzgodniq odpowiedni harmonogram realizacji wyzej wymienionych ustug.”

Odpowiedz 16: Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje o ktérej mowa w zapytaniu.

Pytanie 17:

Wzdér umowy § 6 ZASADY REALIZACII Il ETAPU UMOWY ustepy 2-14

Wykonawca wskazuje, ze w ramach realizacji ustug SaaS, ustugi te sg swiadczone wszystkim klientom na podstawie jednolite]
umowy SLA, ktdrg dysponuje Wykonawcy. Jest to jednolity wzér dla wszystkich klientow w praktyce Wykonawcy nie ma
specjalnych umoéw SLA dla okreslonych klientéw. Ponadto wszystkie aktualizacje, modyfikacje i zmiany sg dostarczane
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wszystkim klientom w ramach ustug SaaS. tym samym nie ma praktyki swiadczenia konkretnych zmian dla konkretnych
klientow.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o wyrazenie zgody na usuniecie ze wzoru umowy § 6 ust.
2-14 i zastgpienie ich Umowg SLA Wykonawcy, poprzez wprowadzenie do wzoru umowy nastepujgcej tresci w §6
»Wykonawca bedzie $wiadczyt Zamawiajgcemu Ustuge SaaS zgodnie z Umowag

Service Level Agreement okreslong w zatgczniku ...... do Umowy (,SLA”). Ponadto Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu
biezgce ustugi wsparcia zwigzane z Ustugg SaaS, jak okreslono w umowie SLA (,Ustugi wsparcia”). Wykonawca zapewni
dostep do catej odpowiedniej dokumentacji dotyczgcej poprawek, wydan lub aktualizacji ustugi SaaS.”

Odpowiedz 17: Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje o ktérej mowa w zapytaniu.

Pytanie 18:
Wzér umowy § 6 ZASADY REALIZACII Il ETAPU UMOWY ustepy 2-14
Wykonawca wskazuje, ze w ramach realizacji ustug Saas, ustugi te sg swiadczone wszystkim klientom na podstawie jednolitej

umowy SLA, ktdrg dysponuje Wykonawcy. Jest to jednolity wzdr dla wszystkich klientow w praktyce Wykonawcy nie ma
specjalnych uméw SLA dla okreslonych klientéw. Ponadto wszystkie aktualizacje, modyfikacje i zmiany sg dostarczane
wszystkim klientom w ramach ustug SaaS. tym samym nie ma praktyki swiadczenia konkretnych zmian dla konkretnych
klientéw.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o wyrazenie zgody na usuniecie ze wzoru umowy § 6 ust.
2-14 i zastgpienie ich Umowg SLA Wykonawcy, poprzez wprowadzenie do wzoru umowy nastepujacej tresci w §6
»Wykonawca bedzie swiadczyt Zamawiajgcemu Ustuge SaaS zgodnie z Umowgq

Service Level Agreement okreslonq w zatgczniku ...... do Umowy (,SLA”). Ponadto Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu
biezgce ustugi wsparcia zwigzane z Ustugq SaaS, jak okreslono w umowie SLA (,Ustugi wsparcia”). Wykonawca zapewni
dostep do cafej odpowiedniej dokumentacji dotyczqcej poprawek, wydan lub aktualizacji ustugi SaaS.”

Odpowiedz 18: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje o ktérej mowa w zapytaniu.

Pytanie 19:
Wzér umowy § 7 PRAWA WASNOSCI INTELEKTUALNEJ ustepy 1-10
Wykonawca wyjasnia, ze w przypadku ustug Saa$S nie udziela sie zadnych licencji na oprogramowanie - jedynie subskrypcje na

dostep do ustugi Saas.

We wzorze umowy zatgczonym do SIWZ brakuje niektérych niezbednych klauzul subskrypcyjnych SaaS oraz postanowien
dotyczacych prawa dostepu do nich.

Tym samym Wykonawca zwraca sie o dodanie do wzoru umowy wiasciwych postanowien. Ponizej Wykonawca zamieszcza
postanowienia dotyczace dostepu do ustug SaaS, ktore miatyby by¢ zastosowanie do rozwigzar SaaS zamiast postanowien
»Licencji”.

Majac na uwadze powyzsze Wykonawca wnosi o usuniecie ze wzoru umowy postanowien zawartych w § 7 ust. 1 oraz ust. 4-
9, a w ich miejsce wprowadzenie do wzoru umowy postanowien odnosnie warunkow dostepu stosowanych w przypadku
tego rodzaju modeli ustug SaaS.

1. Uwzgledniajgc petng optate abonamentowg za Ustuge SaaS z zastrzezeniem warunkow niniejszego paragrafu Umowy,
Wykonawca niniejszym udziela Zamawiajgcemu prawa dostepu i korzystania z funkcjonalnosci ustugi System SaaS
(,Subskrypcja”) (zgodnie z ofertg Wykonawcy), w trakcie catego okresu subskrypcji, a takze (i) Wykonawca udostepnia
powigzane materiaty takie jak dokumentacja w takim zakresie, w jakim jest dostepna, oraz (ii) jezeli to mozliwe dostep
do danych podmiotu trzeciego, do ktérych mozna uzyskaé dostep za posrednictwem ustugi System SaaS (,Dane
licencjodawcy”), wszystkie udostepnione instytucji zamawiajgcej w powigzaniu z warunkami i na warunkach niniejszej
Umowy. Zamawiajacy zobowigzuje sie przestrzega¢ ograniczenn dostepu i uzytkowania okreslonych w ofercie
Wykonawcy i dokumentacji systemu oraz powstrzymac sie od korzystania z systemu, w sposdb ktéry nie jest wyraznie
dozwolony w niniejszej Umowie lub dokumentacji.

2. W stosunkach miedzy stronami wszelkie prawa i obowigzki, bez ograniczenn w tym miedzy innymi prawa patentowe,
prawa autorskie, tajemnice handlowe, znaki towarowe, znaki ustugowe i inne prawa witasnosci intelektualnej oraz
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wszelkie zwigzane z nimi prawa i obowigzki w ramach $wiadczonej ustugi System SaaS Zamawiajacemu, a takie
powigzana dokumentacja oraz wszelkie reprodukcje, pochodne, poprawki, modyfikacje i ulepszenia, w tym dane
zwigzane z ich wykorzystaniem, s3 i pozostang wtasnoscia Wykonawcy. Poza prawami wyraznie przyznanymi
Zamawiajagcemu na mocy niniejszej Umowy, wszystkie prawa sg zastrzezone i pozostang wytacznie i wytacznie
wtasnoscig Wykonawcy. Zamawiajacy jest wtascicielem wszystkich praw i obowigzkdw, a takze wszystkich informacji
technicznych, technologicznych, biznesowych oraz danych osobowych lub innych danych, ktére sg przekazywane
Wykonawcy przez Zamawiajgcego w zwigzku z ustugg System SaaS, w tym, miedzy innymi, informacje, ktére
Zamawiajacy przechowuje lub przekazuje Wykonawcy do przechowywania w ustudze System SaasS.

3. Zamawiajacy zobowigzuje sie (i) nie udostepnia¢ ustugi System SaaS ani pozyskanych Danych licencjodawcy w
jakikolwiek sposdb na uzytek lub korzysci jakiegokolwiek nieupowaznionego organu, oraz powiadomi Wykonawce
najszybciej jak to mozliwe, gdy dowie sie o jakimkolwiek nieautoryzowanym dostepie lub uzyciu; (ii) nie kopiowac,
modyfikowaé, tworzy¢ dziet pochodnych odnosnie ustugi SaaS, Danych Licencjodawcy, dokumentacji lub powigzanych
materiatéw, w sposéb inny niz wyraznie dozwolony w niniejszej Umowie; (iii) nie odtwarza¢ kodu zrédtowego,
dekompilowaé demontowac Ustugi SaaS ani zadnych jej elementdéw, z wyjatkiem przypadkéow dozwolonych przez
prawo; (iv) nie narusza¢ lub naduzywac ochrony hastem regulujgcej dostep do Ustugi SaaS i korzystanie z niej; (v) nie
usuwac, zaciemnia¢, lub zmienia¢ informacje o prawach autorskich, znakach towarowych lub innych informacjach o
prawach wtasnosci Wykonawcy lub jakiegokolwiek innego organu, dotgczone lub dostarczone w ramach ustugi Saas,
Danych licencjodawcy i / lub dokumentacji; (vi) nie urzadzen lub innych zautomatyzowanych $rodkéw w celu
uzyskania dostepu do Ustugi SaaS lub Danych Licencjodawcy w dowolnym celu bez pisemnej zgody Wykonawcy; (vii)
nie przechowywac informacji lub materiatéw w ustudze SaaS, ktére naruszajg prawa podmiotu trzeciego lub naruszajg
obowigzujgce prawo; i / lub (viii)nei korzystac¢ z Ustugi SaaS, Danych Licencjodawcy lub Dokumentacji w sposdb, ktory
naruszatby wszelkie obowigzujgce przepisy, zasady i regulacje.

4. Dane stron trzecich sg dostarczane w wersji ,takie, jakie s3”. Wykonawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za (i)
prawowity dostep do i / lub naruszenie praw autorskich, prywatnosci, baz danych lub ochrony znakéw towarowych
wszelkich danych lub zasobdw informacyjnych stron trzecich przechowywanych w ustudze SaaS lub dostepnych za jej
posrednictwem:; (ii) tres¢ lub doktadnosé danych stron trzecich; lub (iii) posrednie, przypadkowe, celowe, karne lub
wynikowe szkody lub utracone zyski, dane, przychody lub interesy. Gwarancje i oswiadczenia Wykonawcy sa
ograniczone do tych okreslonych w Umowie i nie obejmujg wszystkich innych gwarancji, wyraznych lub
dorozumianych, w tym miedzy innymi gwarancji przydatnosci handlowej i przydatnosci do okreslonego celu.
Wykonawca nie sktada zadnych oswiadczen ani gwarancji, ze korzystanie z ustugi SaaS bedzie nieprzerwane lub wolne
od btedodw.

5. Strony potwierdzajg, ze niektdre zasoby dostepne w Systemie obejmujg materiaty bedgce wtasnoscig stron trzecich,
ktére podlegajg specjalnym warunkom uzytkowania, w tym materiaty wydawecy i zapisy udostepnione przez innego
klienta. Zamawiajgcy wyraza zgode na przestrzeganie szczegdlnych warunkéw dotyczgcych korzystania z takich
zasobow.

Odpowiedz 20: Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje o ktérych mowa w zapytaniu.

Pytanie 21:
Wzér umowy § 8 WYNAGRODZENIE | WARUNKI PEATNOSCI ustep 2 lit. a
W zwigzku z dtugim okresem wdrazania Etapéw i koniecznosciag ponoszenia inwestycji przez Wykonawce zaraz od chwili

rozpoczecia realizacji Umowy niezbednych do $wiadczenia ustug wdrozeniowych, Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego
o mozliwos$¢ zmiany sposobu wynagradzania i ustanowienie bardziej zrdwnowazonego harmonogramu pfatnosci w pkt 2 lit.
a) w odniesieniu do Etapu | realizacji Umowy w nastepujgcy sposdb:
“§ 8 ust. 2 lit a Za dostawe wraz z wdroZeniem systemu informatycznego wynagrodzenie brutto tj. ..........cceeeveeveveecvcrnrenns zt
(STOWNIE: .o zt 00/100), zostanie zaptacone Wykonawcy w nastepujgcy sposob:

- po podpisaniu umowy 20% optaty za wdrozenie;

- porozpoczeciu Etapu 1 (wdrozenie) - 40% optaty za wdrozZenie

- po zakoriczeniu realizacji Etapu 1 - 40% opftaty za wdrozenie;”
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Odpowiedz 21: Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje o ktérej mowa w zapytaniu.

Pytanie 22:
Wzér umowy § 8 WYNAGRODZENIE | WARUNKI PEATNOSCI ustep 2 lit. ¢
W zwigzku w wyzej wskazanymi wyjasnieniami Wykonawcy, ze ustugi SaaS $wiadczone przez Wykonawce sg takie same dla

wszystkich klientow, bez mozliwosci zaptaty za okreslone ulepszenia przez konkretnego klienta. Wykonawca wnosi o
usuniecie w catosci postanowienia zawartego § 8 ust. 2 lit ¢ jako bezprzedmiotowego.
Odpowiedz 22: Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje o ktérej mowa w zapytaniu.

Pytanie 23:

Kary umowne zawarte we wzorze umowy nakfadajag nadmierne obcigzenia na wykonawcéw i sg nieproporcjonalne w
stosunku do szkdd, ktore majg rekompensowac. Ustanowienie tak wysokich i nieproporcjonalnych kar umownych moze
skutkowaé mniejszym zainteresowaniem potencjalnych wykonawcéw przetargiem i realizacjg umowy.

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o zmiane postanowienn umowy w zakresie kar umownych, tak aby byty one
dostosowane do konkretnych naruszen, i do rozmiaru potencjalnej szkody, ktérg naruszenia te mogg spowodowadé. Taki
sposob uksztattowania kar umownych zgodny jest z najlepszymi praktykami rynkowymi w kontraktach IT.

Ponadto Wykonawca podkresla, ze termin realizacji umowy i poszczegdlnych etapédw bedzie koordynowany z Zamawiajgcym.
Tym samym zakonczenie realizacji umowy zalezy w duzej mierze od dostepnosci i wspotpracy Zamawiajgcego.

Wzér umowy § 9 KARY UMOWNE ustep 1 pkt.3,4i5

W ocenie Wykonawcy kary umowne zawarte w § 9 ustepie 1 pkt. 3, 4 i 5 s3 nadmierne oraz ustalone w sposéb

nieprawidtowy. Wykonawca wskazuje, ze w przypadku rozwigzania SaaS standardowym miernikiem branzowym jest roczny
procent dostepnosci (czas pracy), a nie czasy naprawy, co jest koncepcjg oprogramowania na miejscu i nie dotyczy
rozwigzania SaaS. Jako podmiot Swiadczacy ustugi SaaS dla wielu klientéw, Wykonawca jest zwigzany swojg wydajnoscig
okreslong w umowie SLA. Wykonawca wskazuje, ze w jego ocenie jakiekolwiek kary uzaleznione od czasu bezawaryjnej
umowy SLA, nie mogg przekroczy¢ 10% rocznej optaty abonamentowe;.

Tym samym Wykonawca wnioskuje o usuniecie ze zwrotu umowy w catosci postanowien zawartych w § 9 ustepie 1 pkt. 3, 41
5, zas stosowne kary powinny by¢ uregulowane w umowie o SLA, stanowigcej zatgcznik do Umowy.

Odpowiedz 23: Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje o ktérych mowa w zapytaniu.

Pytanie 24:
Wzér umowy § 9 KARY UMOWNE ustep 1 pkt. 6i 7
Odszkodowania za zdarzenia zwigzane z naruszeniem w zakresie poufnosci | w zwigzku z innymi naruszeniami postanowien

umowy powinny opierac sie na rzeczywistych szkodach Zamawiajacego, a nie na karach umownych liczonych procentowo od
wartosci wynagrodzenia wykonawcy.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o usuniecie ze wzoru umowy w catosci postanowien zawartych w § 9 ustepie 1
pkt. 61 7.

Odpowiedz 24: Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje o ktérej mowa w zapytaniu.

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji SIWZ w nastepujgcy sposdb:

1) Miejsce gdzie znajduje sie zmieniany tekst: Zatgcznik nr 3 do SIWZ pn. Wzér umowy, § 9 Kary umowne ust. 1 pkt 1 ust. 6
TRESC PRZED MODYFIKACIA:

6) za przekazanie informacji poufnych osobom/podmiotom trzecim w wysokosci 2% wartosci catosci wynagrodzenia
umownego brutto, za kazdy dzier opdznienia;

TRESC PO MODYFIKACII:

6) za przekazanie informacji poufnych osobom/podmiotom trzecim w wysokosci 2% wartosci catosci wynagrodzenia
umownego brutto, za kazdy stwierdzony przypadek;

Pytanie 25:
Wzdr umowy § 9 KARY UMOWNE ustep 1
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Wykonawca wskazuje, ze sSwiadczenie ustug SaaS powinno podlegaé¢ zasadom okreslonym w umowie o SLA, o wigczenie
ktérej Wykonawca wnosi powyzej w ramach pytania nr 10 do tresci wzoru umowy zawartych w § 6 ZASADY REALIZACII Il
ETAPU UMOWY. Tym samym kary umowne za $wiadczenie ustug Saa$S nie powinny by¢ okreslone we wzorze umowy w § 9.
Wykonawca wnosi o wykreslenie postanowien zwartych w § 9 wzoru umowy dotyczacych naliczania kar umownych za
Swiadczenie ustug Saas.

Odpowiedz 25: Wzér umowy § 9 KARY UMOWNE ustep 1

Wykonawca wnioskuje o zmiane tresci § 9 ust. 6 poprzez doprecyzowanie, ze kary umowne podlegajg kumulacji do 40 %

wynagrodzenia za wdrozenie.

Pytanie 26:
Wzér umowy § 9 KARY UMOWNE ustep 6
Wykonawca zaznacza, ze w umowach o s$wiadczenie ustug SaaS wprowadzenie ograniczenia odpowiedzialnosci jest

standardowa klauzulg, a jej brak znacznie zwieksza ryzyko biznesowe kontrahenta, a w konsekwencji moze znaczgco wptynac
na krag wykonawcow zainteresowanych ztozeniem oferty w niniejszym postepowaniu. W zwigzku z tym wykonawca
proponuje dodanie nastepujgcego ustepu 7 w § 9 wzoru umowy:

“§ 9 ust. 7 W kazdym przypadku catkowita tgczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy zwigzana z niniejszqg Umowgq i Ustugqg SaaS
bedzie ograniczona do kwoty réwnej optatom abonamentowym naleinym na podstawie Umowy za dwanascie (12) miesiecy
pracy w Systemie SaaS.”

Odpowiedz 26: Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje o ktérej mowa w zapytaniu.

Pytanie 27:

Wzér umowy § 11 ZASADA POUFNOSCI

Poniewaz poufne informacje moga przeptywa¢ miedzy dwiema stronami Umowy, Wykonawca proponuje wprowadzeni
wzajemnosci w tych postanowieniach umownych poprzez uwzglednienie przez Zamawiajacego nastepujgcych kilku zmian w
tresci § 11:

Wykonawca wnioskuje o zastgpienie w tresci § 11 wzorca umowy stowa , Wykonawca” stowem ,Strony”, co pozwoli dokonac¢
modyfikacji tresci § 11 Umowy, tak aby postanowienia byty wzajemne dla stron i aby prawa i obowigzki odnosnie informacji
poufnych byty jednakowe dla obydwu Stron Umowy.

Jednoczes$nie Wykonawca wnosi o dodanie do tresci ustepu 3 § 11 zdania w brzmieniu:

»3. (...). Informacje objete niniejszym ustepem to takie informacje poufne, ktére sy oznaczone jako poufne lub ktére powinny
by¢ uznane przez strone otrzymujacg jako poufne”.

OdpowiedZ 27: Zamawiajacy wyraza zgode na zastgpienie w tresci § 11 wzorca umowy stowa ,Wykonawca” stowem
,Strony”. Jednoczesnie Zamawiajgcy nie wyraza zgody na dodanie do tresci ustepu 3 § 11 wzoru umowy zdania o ktérym
mowa w zapytaniu.

Pytanie 28:
Wzdér umowy § 12 INFORMACJE NA TEMAT ZASAD POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH
Ze wzgledu na specyficzny charakter rozwigzania SaaS Wykonawca zwraca sie z prosba, o mozliwosé zastgpienia tresci §12

umowy osobng umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych. Jednoczesnie Wykonawca wskazuje, ze dysponuje
stosownym wzorem umowy, ktéry spetnia wymogi RODO i wykorzystywany jest w kontraktach realizowanych réwniez w
Polsce, i moze wzor takiej umowy udostepnic.

Odpowiedz 28: Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje o ktérej mowa w zapytaniu.

Pytanie 29:
Wzér umowy § 14 ROZWIAZANIE | ODSTAPIENIE OD UMOWY
Wykonawca wskazuje, ze realizacja zamdwienia oznaczac bedzie po jego stronie dokonanie znacznej inwestycji w zasoby w

celu ustanowienia infrastruktury chmurowej i zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z rozwigzania SaaS.
Wykonawca sktadajac oferte i przystepujac do realizacji Umowy oczekuje uzyskania petnej korzysci z okreslonych optat przez
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caty okres obowigzywania Umowy. Ponadto umowa o SLA, przewiduje wypowiedzenie umowy z zastrzezeniem niskiego czasu
Uptime ustugi SaaS. W zwigzku z tym Wykonawca wnosi proponuje zastgpienie tresci § 14 wzoru umowy w nastepujacy
sposob:

“§14

1. Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy, jezeli dalsze wykonywanie umowy zagrazatoby podstawowym interesom
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczeristwa publicznego. W takim przypadku Wykonawca moze dochodzi¢ odszkodowania
wyfqgcznie z tytutu wykonania czesci Umowy wykonanej do momentu odstgpienia od Umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy moze zostac ztozone w ciggu 30 dni

2. Zamawiajgcy ma prawo rozwiqgza¢ umowe, jezeli:

1) Wykonawca dokonat cesji wierzytelnosci z tytutu niniejszej Umowy na osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego na pismie, pod rygorem niewaznosci;

2) Postepowanie uktadowe lub likwidacyjne zostato wszczete przeciwko Wykonawcy;

3) Sytuacja finansowa Wykonawcy znacznie sie pogorszyta, szczegdlnie w przypadku uzyskania informacji przez
Zamawiajgcego o wszczeciu postepowania egzekucyjnego z majgtku Wykonawcy, co zagraza mozliwosci realizacji umowy;
4.Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w dowolnym momencie bez
prawa Wykonawcy do zqdania odszkodowania w przypadku, gdy Wykonawca popetni przestepstwo podczas wykonywania
Umowy.

5.W przypadku natychmiastowego rozwiqzania umowy Wykonawca bedzie uprawniony do rekompensaty wyfqcznie za
dostawy zrealizowane do daty rozwiqzania umowy”.

Odpowiedz 29: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje o ktérej mowa w zapytaniu.

Pytanie 30:
Wzér umowy § 15 ZMIANY UMOWY ustep 2i 3
Wykonawca w ramach realizacji umowy bedzie swiadczyt ustugi przez wykwalifikowany personel, posiadajgcy stosowne

kwalifikacje do zadan okreslonych umowa, jednoczesnie Wykonawca wskazuje, ze personel Wykonawcy realizujagcy umowe
moze znajdowac sie w réznych obszarach i strefach czasowych, w réznych krajach. Najistotniejsze jest jednak aby w realizacji
umowy uczestniczyty osoby posiadajgce odpowiednig wiedze, kwalifikacje i doswiadczenie za$ statos¢ zespotu jest bez
znaczenia dla prawidtowej realizacji umowy skoro to wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za realizacje umowy.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnioskuje o usuniecie z wzoru umowy w catosci postanowien zawartych w §15
ust 2 3.

Wykonawca ma nadzieje, ze Zamawiajacy po analizie pytan zgodzi sie na wprowadzenie proponowanych zmian do SIWZ.
Jednoczesnie Wykonawca podkresla, ze co prawda okreslenie tresci SIWZ wraz z zatgcznikami, w tym w szczegdlnosci z
trescia umowy w sprawie zamodwienia, ktéra zostanie podpisana z wybranym wykonawca jest jednym z uprawnien
Zamawiajgcego wynikajgcych z art. 36 ust. 1 pkt 16) ustawy PZP, jednak Zamawiajgcy nie moze czyni¢ z powyziszego
uprawnienia uzytku, ktéry bytby sprzeczny ze spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem tego prawa lub z zasadami
wspotzycia spotecznego. W ocenie Wykonawcy takie dziatanie Zamawiajgcego nie moze by¢ uznane za wykonywanie prawa a
stanowi jego naduzycie.

Wykonawca zwraca uwage, ze zgodnie z orzecznictwem KIO zaniechanie opisania przedmiotu zamodwienia w sposéb
jednoznaczny i wyczerpujacy oraz sformutowanie wzoru umowy w sposdb niejasny i sprzeczny z zasadami wspotzycia
spotecznego, zdaniem Izby uniemozliwia rzetelng wycene oferty. Przyktadem orzeczenia KIO, ktére potwierdza powyzszy
poglad jest wyrok KIO z dnia 18 maja 2015 r. KIO 897/15 w ktérym Izba uznata, ze:

(-.) 5. Przestanka uznania umowy za wykraczajgcq poza granice kompetencji stron wynika z istoty zasad wspodfzycia
spotecznego jako ocen i norm moralnych, a polegajgca na koniecznosci uwzglednienia réwniez postawy drugiej strony
umowy. Negatywna ocena ze wzgledu na kryteria moralne uzasadniona jest w tych tylko przypadkach, gdy kontrahentowi
osoby pokrzywdzonej mozina postawi¢ zarzut ztego postepowania, polegajgcego na wykorzystaniu (swiadomym Ilub
spowodowanym niedbalstwem) swojej przewagi.

6. Obowigzkiem zamawiajgcego jest okreslenie postanowiern umowy w sprawie zamodwienia publicznego tak, aby cel
zamdwienia publicznego tj. zaspokojenie okreslonych potrzeb publicznych zostat osiggniety. W swoim dziataniu nie moze
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jednak korzystac z prawa absolutnego, oderwanego od przedmiotu zamdwienia, sytuacji wykonawcy oraz cigzgcych na nim
obowigzkdw jako drugiej strony stosunku zobowigzaniowego z wykonawcq.

7. Przerzucenie na wykonawce takiego ryzyka, nad ktérym wykonawca nie ma Zadnej kontroli stanowi naruszenie zasady
stusznosci i sprawiedliwosci kontraktowe;.

8. Mozliwos¢ naliczenia kar umownych z tytutu niewykonania przez wykonawce okreslonych obowigzkéw wynikajgcych z
umowy o realizacji zamdwienia publicznego w sytuacji, gdy przyczynq niewykonania danego zobowiqgzania bedzie dziatanie
lub zaniechanie zamawiajgcego jest dziataniem sprzecznym z zasadami stusznosci i sprawiedliwosci kontraktowej. Klauzule
takie sq posredniq aprobatq nieprofesjonalnego dziatania zamawiajgcego i probg ubezpieczenia kosztem wykonawcy
wfasnych zaniechan czy tez zaniedban. Powotywanie sie na blizej niezdefiniowany interes publiczny przez zamawiajgcego nie
jest zadnym uzasadnieniem wprowadzenia takich klauzul do umow o realizacje zamdwienia publicznego. Interes publiczny
wymaga od zamawiajgcego starannego dziatania, przygotowania wtasciwych i prawidfowych dokumentow niezbednych do
uzyskania koniecznych pozwolen i decyzji, podejmowania wspdtpracy z wykonawcq w celu wyeliminowania opdznien, nie zas
jednostronnego formufowania postanowieri umowy, ktdre obarczajq wykonawce zaniechaniami i nieprawidtowym
dziataniami zamawiajgcego. (...)

10. Nie jest celem postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego odstgpienie przez zamawiajgcego od umowy w
dowolnym momencie jej realizacji z blizej nieokreslonej przyczyny. Celem postepowanie jest zrealizowanie z géry okreslanego i
zdefiniowanego celu publicznego i, jak wskazat ustawodawca w art. 145 p.z.p., tylko w przypadku gdy dalsza realizacja owego
celu publicznego nie lezy w interesie publicznym zamawiajgcy moze skorzystac z prawa odstgpienia od umowy.”

Izba uwzgledniajagc odwotanie w sprawie KIO 897/15 uwzglednita wszystkie zarzuty skierowane do opisu przedmiotu
zamoOwienia i znaczacg czes$¢ podniesionych do tresci umowy. Z Wyroku wynika, ze zamawiajgcy nie moze usprawiedliwiac
rygorystycznych postanowiern umownych, tym, ze wykonawca moze uwzgledni¢ w wycenie zamodwienia wszystkie ryzyka.
Odpowiedz 31: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje o ktérej mowa w zapytaniu.

Ponadto Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta Il informuje, iz zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp modyfikuje zapisy SIWZ
poprzez zamieszczenie Zatgcznika nr 9 do SIWZ (JEDZ) po modyfikacji z dnia 8 listopada 2019 r.

Podpisano
Zastepca Dyrektora administracyjny
Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta Il
Marta Gemborys
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