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Nr sprawy AZP-240/PN-p221/020/2019 - 726

Wykonawcy zainteresowani postepowaniem
Data 13.12.2019.

Dotyczy postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego o wartosci szacunkowej przekraczajgcej 221 000 EURO
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn. Dostawa wraz z wdrozeniem i wsparciem technicznym
zintegrowanego systemu informatycznego zarzadzania zasobami dla Biblioteki Uniwersyteckiej Katolickiego Uniwersytetu
Lubelskiego Jana Pawta Il

WYJASNIENIA ORAZ MODYFIKACJA TRESCI SIWZ

Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta Il - dziatajgc na podstawie art. 38 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 z pdin. zm.), zwanej dalej ,ustawa Pzp”, informuje, ze w dn. 11.10.2019 r.
oraz 17.10.2019 r. wptynety zapytania od Wykonawcow dotyczace zapisow Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdéwienia.
Ponizej podano tres¢ zapytan i odpowiedzi do wiadomosci Wykonawcdw, bez ujawniania zrédta zapytania.

Pytanie 1: Opis Przedmiotu Zamdwienia w punkcie IX 4) 1) Wymagan Ogélnych méwi o gwarantowanym czasie dostepnosci
ustugi SaaS (,SLA”) wynoszacym co najmniej 99,5%, mierzonym w okresie dowolnego roku kalendarzowego. Prosimy o
potwierdzenie, ze paragraf 9 punkt 1. podpunkt 3) wzoru Umowy, méwigcy o zobowigzaniach wynikajgcych z etapu II,
dotyczy i ogranicza sie do gwarantowanego czasu dostepnosci ustugi Saa$ (,,SLA”)?

Odpowiedz 1: Zamawiajgcy potwierdza, ze paragraf 9 punkt 1. podpunkt 3) wzoru Umowy, mdéwigcy o zobowigzaniach
wynikajacych z etapu Il, dotyczy i ogranicza sie do gwarantowanego czasu dostepnosci ustugi Saas (,,SLA”).

Pytanie 2: W OPZ znajduje sie zapis, ze "System ma by¢ umieszczony i dziata¢ na infrastrukturze sprzetowej i sieciowej
Wykonawcy, a ustugi $wiadczone na zasadach SaaS (Software as a Service) w trybie 24h/7dni w tygodniu z minimalnym
Wskaznikiem Procentowym Sprawnosci (zdefiniowanym w Umowie jako Gwarantowany Poziomie Swiadczenia Ustugi Saa$
(,SLA”) na poziomie co najmniej 99,5%, mierzonym w okresie dowolnego roku kalendarzowego;" [OPZ, Wymagania Ogdlne,
1X, 4)]

W przedstawionym wzorze Umowy nie znalezlimy wspomnianej definicji Gwarantowanego Poziomu Swiadczenia Ustugi SaaS
(,,SLA”). Prosimy zatem o potwierdzenie, czy nasze rozumienie jest prawidtowe odnosnie zapisow § 9 pkt 1. 3) Umowy tj.

"§ 9 KARY UMOWNE

1. Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w nastepujgcych wysokosciach: {...)

3) za opdinienie w terminie realizacji obowigzkdw wynikajacych z etapu Il przedmiotu umowy w wysokos$ci 0,5 % wartosci
wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w §8 ust. 2 pkt b) Umowy, za kazdy dzien opdznienia;"

ze jako obowigzki wynikajace z etapu Il nalezy rozumieé witasnie spetnienie warunku odnosnie gwarantowanego czasu
dostepnosci ustugi SaaS (,SLA”), a kary przewidziane w tym punkcie dotyczg ewentualnej sytuacji nie wypetnienia poziomu
SLA, tj. gdy wskaznik procentowy sprawnosci wyniesie ponizej 99,5%?

Taka interpretacja jest zasadnaw przypadku standardowych systemoéw informatycznych SaaS. Najczesciej stosowang
praktyka okreslenia kary, w przypadku nie spetnienia poziomu SLA, jest obnizenie optat rocznych w nastepujacy sposob:

Procent czasu przestoju dla roku kalendarzowego Kredyt serwisowy jako procent rocznej optaty
abonamentowej
Ponizej 99,5%, ale nie mniej niz 99,0% 1%
Ponizej 99,0%, ale nie mniej niz 98,5% 2%
Ponizej 98,5%, ale nie mniej niz 98,0% 3%
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Ponizej 98,0%, ale nie mniej niz 97,5% 4%

Ponizej 97,5% 5%

a kredyt serwisowy jest wykorzystywany, w formie przedtuzenia czasu swiadczenia ustugi.

OdpowiedZ 2: Zamawiajgcy w Umowie postuguje sie terminologig wystepowania bteddw (krytyczny, wysoki, zwykty).
Zamawiajacy potwierdza, ze obowigzki wynikajgce z etapu Il nalezy rozumie¢ w kontekscie spetnienia warunku odnosnie
gwarantowanego czasu dostepnosci ustugi Saas (,,SLA”), a kary przewidziane w tym punkcie dotyczg ewentualnej sytuacji nie
wypetnienia poziomu SLA, tj. gdy wskaznik procentowy sprawnosci wyniesie ponizej 99,5%.

Ponadto Zamawiajgcy modyfikuje Umowe zgodnie z propozycja Wykonawcy odnosnie praktyki okreslenia kary, w przypadku
nie spetnienia poziomu SLA, jaka jest obnizenie optat rocznych w nastepujacy sposdb:

Procent czasu dostepnosci dla roku kalendarzowego Kredyt serwisowy jako procent rocznej optaty
abonamentowej
Ponizej 99,5%, ale nie mniej niz 99,0% 1%
Ponizej 99,0%, ale nie mniej niz 98,5% 2%
Ponizej 98,5%, ale nie mniej niz 98,0% 3%
Ponizej 98,0%, ale nie mniej niz 97,5% 4%
Ponizej 97,5% 5%

a kredyt serwisowy jest wykorzystywany, w formie przedtuzenia czasu swiadczenia ustugi.
Ponadto Zamawiajacy informuje, iz w przypadku dostepnosci nizszej niz 97% dla roku kalendarzowego, bedzie magt
skorzystac z uprawnien wskazanych w §14 ust. 2 pkt 2) umowy.

Dokonana modyfikacja Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia wigze Wykonawcéw z chwilg ogfoszenia tresci
niniejszego pisma. Odmienne uregulowania zawarte w SIWZ stajg sie nieobowigzujgce. Pozostate zapisy SIWZ pozostajg
bez zmian.

Podpisano
Dyrektor administracyjny
Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta Il
Matgorzata Baran-Sanocka
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