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Zatacznik nr 1. 2 do SIWZ

AZP-240/PN-p30/069/2017

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Czesc Il

Dostawa bezterminowej licencji do nowego narzedzia informatycznego do Badania Loséw Zawodowych Absolwentéw w

ramach projektu ,,Cool Careers”

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa bezterminowej licencji na korzystanie z narzedzia informatycznego do Badania Losow
Zawodowych Absolwentéw w ramach projektu , Cool Careers” dofinansowanego z Funduszy Europejskich w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego — Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwd;j.

Wymagania wobec narzedzia informatycznego :

1.
2.

E

Przygotowanie oprogramowania spetniajgcego zatozenia i wymagania opisane w SIWZ;

System umozliwi tworzenie i generowanie ankiet elektronicznych oraz ich pdzniejszg zautomatyzowang dystrybucje. Po
wypetnieniu ankiet system umozliwi zaciggniecie danych oraz generowanie wybranych statystyk;

Wdrozenie nowego narzedzia powinno umozliwi¢ wzrost jakosSci dziatan uczelni w zakresie monitoringu losow;

Narzedzie powinno posiada¢ wyodrebniony panel administracyjny dla pracownikéw Biura Karier KUL;

Uzytkowanie systemu oraz jego administrowanie nie powinno wymagac specjalistycznej wiedzy informatyczne;j.

Specyfika szczegdétowa narzedzia do Badania Losow Zawodowych Absolwentéw:

1.

10.

11.

12.

Narzedzie powinno dawa¢ mozliwosé tworzenia dedykowanych formularzy ankietowych na potrzeby badania losow

zawodowych absolwentéw z uwzglednieniem pytan: jednokrotnego i wielokrotnego wyboru, otwartych, macierzowych,

umozliwiajgcych odpowiedZ w okreslonej formie (tekstu, daty, liczby, adresu email), opartych na skali, zawierajgcych

mozliwos¢ dodawania grafik, opisowych (otwartych), listy rozwijanej, rankingowych;

Mozliwo$¢ prowadzenia zaréwno ankiet anonimowych, otwartych lub dedykowanych danej grupie;

Mozliwos¢ eksportu szkieletu ankiety do wersji edytowalnej do dokumentu Word lub PDF;

Mozliwos¢ konfigurowania szablondw ankiet i predefiniowania wzorcéw: zmiana kolorystyki, czcionek, dodawanie

ilustracji, dostosowanie ankiety do réznych typdw urzadzen (responsywnosc¢ ankiety);

Mozliwos¢ osadzania grafiki, wykreséw i innych elementow graficznych w tym elementéw dynamicznych,

Mozliwo$¢ automatycznego przypomnienia o koniecznosci wykonania/dokoriczenia ankiety poprzez email oraz

wiadomos¢ sms;

Uzytkownik Biura Karier z odpowiednim uprawnieniem moze w dowolnym momencie zobaczy¢ wyniki ankiety. Wyniki

beda dostepne w nastepujgcych formach:

7.1. w postaci tabelarycznej,

7.2. w postaci prostych wykreséw pokazujgcych rozktad odpowiedzi na zadane pytanie,

7.3. w postaci plikdw do pobrania: PDF zawierajacy raport z rozktadem odpowiedzi i wykresami, CSV zawierajgcy wyniki
do analizy statystycznej w zewnetrznych programach.

Mozliwo$¢ wygenerowania raportow bezposrednio po zakorczeniu badania. Raport widoczny dla administratora z

jednoczesng mozliwoscig wyboru danych poddanych analizie.

System musi umozliwia¢ naktadanie dodatkowych mechanizméw kontroli typu: dopuszczalna warto$¢ minimalna,

maksymalna w polach liczbowych (zaznaczanie pytan , wymaganych” na ktére udzielenie odpowiedzi jest obligatoryjne,

podpowiedz jak nalezy odpowiedzie¢ na dane pytanie, ilos¢ mozliwych odpowiedzi;

Tworzenie logiki przeptywu pytan w formularzach ankietowych z uwzglednieniem warunkowej prezentacji pytan w

zaleznosci od odpowiedzi udzielonej na inne pytania, losowej prezentacji kolejnosci pytan;

Zapewnienie mechanizmu kontaktu mailowego ze studentami/absolwentami — z wytgczeniem tych osdb, ktére wypetnity

ankiete;

Mozliwo$¢ przeprowadzenia ankiety w 2 wersjach jezykowych (polsko i anglojezyczna), a udzielone odpowiedzi

agregowane s3 do jednego raportu z wynikami ankiety;
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13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.

Zapewnienie mozliwosci pracy nad ankietg bez koniecznosci jej okazywania/publikowania. O tym czy ankieta jest gotowa
do publikacji powinien decydowaé pracownik administracyjny i odpowiednio zaznacza¢ w systemie ankiety gotowe do
publikacji na www;

System musi zapewnia¢ mechanizm podgladu tworzonej ankiety przed jej publikacjg. Podglad musi odzwierciedla¢ stan
jaki widza studenci/absolwenci;

System musi umozliwia¢ wielokrotne publikowanie (dla réznych grup odbiorcéw, w réznych przedziatach czasowych) tej
samej ankiety;

Opublikowana ankieta powinna mie¢ daty — ogranicznik czasowy, w ktérym jest dostepna do uzupetnienia przez jej
adresatéw;

Mozliwos¢ przegladania wynikdéw w postaci wykreséw przedstawiajgcych graficznie sposéb odpowiedzi na pytania przez
uzytkownikdw;

Brak koniecznosci zaktadania indywidualnych kont uczestnikom w celu przeprowadzenia badania;

Mozliwos¢ wystania spersonalizowanych linkéw do pojedynczych oséb lub grupy oséb objetych badaniem;

Mozliwos¢ importu do panelu administracyjnego wiekszej ilosci oséb z wykorzystaniem plikdw typu CSV;

Narzedzie powinno dawac¢ mozliwos¢ dodawania uprawnien pracownikom BK, umozliwiajac samodzielne zarzgdzanie
kontem uzytkownika i uprawnieniami; dostep do panelu przez login i hasto;

Statystyki z analizy ankiet: automatyczny generator statystyk; raport generowany niezwtocznie, dostarczany pod
wskazany adres mailowy oraz widoczny dla administratora w panelu; raport spersonalizowany; wyniki prezentowane w
postaci zinterpretowanego tekstu, graficznie oraz cyfrowo; mozliwo$¢ wydrukowania raportu;

Po ukonczeniu programowania platformy zostanie ona zwalidowana zgodnie ze standardami: W3C, W3C WCAG,
przygotowane przez $wiatowq organizacje World Wide Web Consortium (W3C). Standardy te stanowig zbior najlepszych
praktyk, ktorych nalezy przestrzegac przy projektowaniu aplikacji internetowych. Zgodnos¢ z nimi daje pewnos¢, iz strona
bedzie sie wyswietla¢ poprawnie na kazdej przegladarce. Korzystanie ze standardéw jest bardzo duzym udogodnieniem
dla 0séb niepetnosprawnych (specjalne ustawienia przegladarek oséb niepetnosprawnych);

Zapewnienie bezpieczenstwa danych na serwerze Wykonawcy, bazy danych bedg szyfrowane algorytmem. Regularne
tworzenie kopii zapasowych (backupdw) wszystkich baz danych;

Zaprojektowane narzedzie powinno by¢ zgodne z obowigzujgcym Rozporzgdzeniem o Ochronie Danych Osobowych
(RODO);

Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym zobowigzany jest do przedstawienia po podpisaniu umowy szczegétowego
harmonogramu wdrozenia narzedzia.

Warunki realizacji zamdwienia:

1.
2.
3.

Dostarczenie licencji bezterminowej do uzywania narzedzia informatycznego;

Narzedzie w 100% dostepne on-line, 24h/dobeg;

Zapewnienie nieodpfatnie supportu podczas wdrazania nowego narzedzia, dostosowanie funkcjonalnos¢ systemu do
potrzeb Biura Karier KUL;

Zapewnienie nieodptatnie szkolenia/instruktazu narzedziowego oraz materiatéw szkoleniowych (w postaci
elektronicznej) dla osoby realizujgcej badanie w Biurze Karier KUL w ramach projektu ,,Cool Careers”;

Dane osobowe muszg by¢ zbierane i przetwarzane w narzedziu zgodnie z wytycznymi GIODO i obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami prawa.

W czasie trwania projektu narzedzie znajduje sie na serwerach/w zasobach Wykonawcy, a po zakoriczeniu projektu KUL
ma prawo przenie$¢ narzedzie na swoje serwery w dowolnym momencie;

Dane gromadzone w badaniach ankietowych przechowywane sg na serwerach Wykonawcy z mozliwoscig przeniesienia
na serwery Uczelni w kazdej chwili;

Wykonawca posiada udokumentowane doswiadczenie w dostarczaniu podobnych rozwigzan informatycznych;

Termin dostawy, wdrozenia i szkolenia z narzedzia Wykonawca ustali z Zamawiajgcym, jednak nie pdzniej niz
do 31 stycznia 2018r.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1.
2.

Dostarczenia narzedzia informatycznego do badania zgodnie z powyzszym opisem;
Dostarczenia narzedzia informatycznego wolnego od wad programistycznych, zgodnie ze sztuka i dobrymi praktykami
programistycznymi przy zachowaniu zatozonego poziomu;
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3. Zapewnienie wysokiego bezpieczenstwa tworzenia poprzez zastosowanie jednorodnej technologii zgodnej z najwyzszymi
standardami bezpieczenstwa.

4. Przeprowadzenia testow integracyjnych, wydajnosciowych narzedzia oraz badanie funkcjonalnosci

5.  Wykonawca zapewni wsparcie narzedzia obejmujace:

5.1. wsparcie techniczne i funkcjonalne, m.in. rozwigzywanie problemoéw i udzielanie odpowiedzi na pytania dotyczace
wykorzystania poszczegdlnych funkcjonalnosci narzedzia, rozwigzywanie probleméw z centralnym Srodowiskiem
systemu, obstuga komunikatéw btedéw generowanych przez narzedzie, niedostepno$¢ systemu/ustug
hostingowych.

5.2. realizowane wsparcie techniczne i funkcjonalne musi by¢ dostepne dla Zamawiajgcego w dni robocze w godzinach
od 8:00 do 16:00 poprzez telefon i system helpdesk

5.3. wsparcie prowadzone bedzie w jezyku polskim;

5.4. awarie beda usuwane na biezgco. Wymagany czas reakcji wsparcia na zgtoszenie uzytkownika nie moze by¢ dtuzszy
niz 24h.

(Data, podpis i pieczatka Wykonawcy

lub innej osoby upowaznionej)
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