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Zatacznik nr 1. 4 do SIWZ

AZP-240/PN-p30/069/2017

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Czesc IV

Dostawa bezterminowej licencji na korzystanie z narzedzia diagnozowania kompetencji wraz ze szkoleniem z modeli

kompetenciji i ich zastosowania dla 3 doradcow z Biura Karier KUL w ramach projektu ,,Cool Careers”.

Przedmiotem zamdwienia jest zakup bezterminowej licencji na narzedzie diagnozowania kompetencji bez ograniczenia co do
liczby badan oraz realizacja szkolenia z zakresu modeli kompetencji i ich zastosowania dla 3 doradcow Biura Karier KUL
w ramach projektu "Cool Careers" dofinansowanego z Funduszy Europejskich w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
— Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj.

Dostarczane narzedzie do diagnozy kompetencji ma pozwoli¢ na:

1.
2.
3.

%

okreslenie w jakim zawodzie posiadane przez studentow kompetencje beda najbardziej przydatne;

zwiekszenie trafnosci podejmowanych przez studentéw decyzji dotyczgcych rozwoju kariery zawodowej;

skrécenie czasu poszukiwania odpowiedniego stanowiska pracy dopasowanego do umiejetnosci, wiedzy i postaw
studentow;

skrécenie czasu poszukiwania odpowiedniego kandydata/tke do pracy przez potencjalnych pracodawcéw oraz
zwiekszenie

trafnosci podejmowanych decyzji;

udokumentowanie przysztemu pracodawcy podczas udziatu w procesach rekrutacyjnych posiadanych przez studentéw
kompetencji;

trafny dobdr dziatan rozwojowych pod katem spetnienia oczekiwan pracodawcéw i aktualnego rynku pracy;

ewaluacyjne badanie efektéw ksztatcenia zwigzanych z szeroko rozumianymi kompetencjami zawodowymi.;

skrécenie czasu pracy doradcy zawodowego, wymaganego do diagnozowania kompetencji studentéw.

Zakres zamowienia

1.

3.

3.1

3.2.

3.3.

Wykonawca udostepni na podstawie bezterminowej licencji narzedzia do diagnozowania kompetencji uczestnikow
projektu ,,Cool Careers” oraz klientéw Biura Karier KUL po zakoriczeniu projektu.
W skfad narzedzi do diagnozowania kompetencji powinien wchodzi¢ co najmniej: zestaw 30 kompetencji wraz z
narzedziami badawczymi i wskazéwkami rozwojowymi, zbior 100 zawoddow opisanych za pomocg zadan, czynnosci,
kompetencji, zestaw 150 jednostek testowych testow kompetencyjnych adekwatnych dla zdefiniowanych kompetencji
oraz wskaznikéw behawioralnych, skale kompetencji pozwalajgce na interpretacje wynikdw oceny wymagang do
udzielenia informacji zwrotnej osobie badanej, wskazéwki rozwojowe do kazdej kompetencji obejmujgce miedzy innymi:
zalecenia dotyczace dziatan w ramach samoksztatcenia, wykaz literatury, szkolenia tradycyjne, inne formy rozwoju
kompetencji, testy okreslajacy predyspozycje zawodowe.
Udostepniane narzedzie musi spetniaé nastepujace wymagania merytoryczne:
Stownik zdefiniowanych kompetencji (co najmniej): kompetencje osobiste (organizacja pracy witasnej, gotowosc
do uczenia sie, dgzenie do rezultatu, radzenie sobie z niejednoznacznoscig, podejmowanie decyzji samodzielno$é¢
i innowacyjnos¢), kompetencje menadzerskie (planowanie, kierowanie, delegowanie, motywowanie) oraz kompetencje
spoteczne (dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem, rozwigzywanie konfliktéw, obstuga klienta, proces sprzedazy,
negocjowanie).
Stownik zdefiniowanych zawoddéw — nie mniej niz 100 zawoddw opisanych poprzez profile kompetencyjne z
wykorzystaniem zdefiniowanych kompetencji.
Przy czym poprzez zdefiniowang kompetencje nalezy rozumieé:

3.3.1. Zdefiniowang nazwe i opis kompetencji.

3.3.2. Zdefiniowanych minimum 5 wskaznikéw behawioralnych opisujgcych kompetencje; wskazniki danej musza

by¢ roztaczne w stosunku do innych zdefiniowanych kompetenciji.
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3.3.3. Zdefiniowang pieciopoziomowg skale obserwacyjng zawierajgcg wszystkie zdefiniowane dla kompetencji
wskazniki behawioralne i pozwalajaca ocenic¢ kazdy z nich z osobna.

3.3.4. Poziomoéw ocen wskaznika musi opisywaé postawe i/lub zachowanie dotyczace danej kompetencji, a
jednoczesnie by¢ obserwowalny i mierzalny. Opisy poziomdéw ocen muszg by¢ roztgczne. Poziom trudnosci
powinien rosng¢ réwnomiernie

3.3.5. Zdefiniowany test kompetencji obejmujacy co najmniej 2 jednostki testowe (pytania) na kazdy wskaznik
behawioralny.

3.4. Przez test kompetencji nalezy rozumiec¢ test, w ktorym pytania testowe badajg wiedze na temat adekwatnego
zachowania sie w sytuacjach wymagajacych wykorzystania konkretnej kompetencji. Zawierajg pytania sktadajgce sie z
dwoch elementow: opisu sytuacji i listy mozliwych odpowiedzi. Sytuacje dotyczg problemu, ktérego rozwigzanie
wymaga podjecia okreslonego dziatania lub oceny, jakie czynniki nalezy wzigé pod uwage rozwigzujac opisany problem.
Ich cecha charakterystyczng jest to, ze dotycza konkretnych, nakreslonych w realistyczny sposdb wydarzen. Sytuacje
stanowia wyzwanie dla osoby, ktéra ma sobie z nimi poradzi¢ oraz s3 wazne dla osiggniecia sukcesu. Zadaniem osoby
rozwigzujacej tego typu test jest ocena jakosci zaproponowanych odpowiedzi. Celem pytan jest zatem ustalenie: jakie
przekonanie ma osoba badana co do tego, jak nalezy sie zachowaé w okreslonej sytuacji, jakie osoba badana ma
przekonanie co do tego, jak ludzie sie zachowujg w konkretnej sytuacji, jak osoba badana zachowataby sie (w oparciu
o swojg wiedze praktyczng) w opisanej sytuacji, w ktorej wymagane jest wykorzystanie konkretnej kompetenc;ji.
Zadaniem osoby wykonujgcej test kompetencji jest: zapoznanie sie z opisem przedstawionej sytuacji oraz
proponowanymi trzema mozliwymi sposobami postepowania; wybdér dwdch odpowiedzi, opisujgcej najgorsze
zachowanie w danej sytuacji oraz zachowanie najlepsze.

4. Narzedzie diagnozy kompetencji on-line ma funkcjonowa¢ w oparciu o system informatyczny, ktérego uzytkownikiem
mogg by¢ zaréwno doradcy Biura Karier KUL jak i osoby uczestniczgce w badaniach. Gtéwne funkcjonalnosci systemu
informatycznego muszg obejmowac aktywnosci: zarzadzanie kontem, generowanie i prowadzenie badania, generowanie
raportow ogdlnych, dodawanie nowego profilu zawodowego.

5. W ramach kazdej kompetencji narzedzie powinno umozliwia¢ zarzadzanie wskaznikami behawioralnymi kompetenc;ji,
skalg kompetencyjng, wskazéwkami rozwojowymi.

6. Narzedzie powinno:

— umozliwiaé tworzenie i zarzadzanie dostepnymi definicjami wskazéwek rozwojowych.

— umozliwia¢ wprowadzenie nowego profilu kompetencji (mapy kompetencji) do systemu.

— dawac¢ mozliwo$¢ dodawania nowych profili zawodowych/stanowisk pracy wraz z przypisaniem kompetencji do
danego profilu.

—  zawierac propozycje szkolen oraz literature w celu zniwelowania luk kompetencyjnych.

—  na etapie wdrazania by¢ dostosowane do profili ksztatcenia KUL oraz potrzeb Biura Karier KUL.

—  posiada¢ wyodrebniony panel administracyjny, w tym konta dostepowe dla 3 doradcéw zawodowych Biura Karier

KUL umozliwiajgcy samodzielne zarzagdzanie kontami uzytkownikéw i ich uprawnieniami.

— umozliwia¢ generowanie i przeprowadzenie badan dopasowanych do oferowanych kierunkéw na Uczelni.
— dawac mozliwos¢ automatycznego generowania raportéw z badania indywidualnego i grupowego; raport powinien
zawiera¢ m.in. poziom wybranych kompetencji, odniesienie do roli zawodowej/profilu stanowiska pracy, wskazéwki

rozwojowe i skale kompetencji, pozwalajgce na okreSlenie predyspozycji zawodowych, wskazanie luk
kompetencyjnych, identyfikacje optymalnych kierunkdéw kariery zawodowej, obranie odpowiedniej $ciezki dalszej
edukacji.

— mie¢ funkcje generowania i wydruku raportéw z badania dostepnych zaréwno dla studenta, jak i doradcéow
zawodowych Biura Karier KUL.
—  narzedzie w 100% dostepne on-line, 24h/dobe.

Warunki realizacji zaméwienia

1. Narzedzia musza by¢ utrzymywane i udostepniane w modelu Software as a Service (SaaS) tj. na serwerach Wykonawcy,
cena licencji musi uwzglednia¢ koszt wszystkich niezbednych licencji na system operacyjny i Srodowisko bazodanowe
wymagane do uruchomienia narzedzi.

2. Narzedzia muszg zapewniaé bezpieczenstwo danych wykorzystujgc adekwatne/wtasciwe mechanizmy oraz systemy
zabezpieczen baz danych.
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3. Dane osobowe majg by¢ zbierane i przetwarzane w narzedziu zgodnie z wytycznymi GIODO i obowigzujacymi w tym
zakresie przepisami prawa.

4. Wykonawca udzieli dla Zamawiajgcego nieograniczonej terytorialnie i czasowo licencji niewytacznej na wykorzystanie
modelu kompetencyjnego zawartego w dostarczanych narzedziach (licencja dozywotnia — brak limitdw jednostkowych).

5. Licencja nie bedzie ograniczata ilosci wykonanych przez Zamawiajacego testow.

6. Narzedzie musi by¢ utrzymywane i udostepniane na serwerach Wykonawcy w czasie trwania projektu, a po zakonczeniu
projektu Zamawiajacy ma prawo przenie$¢ narzedzie na swoje serwery.

7. Wykonawca posiada wiedze i doswiadczenie w wykorzystywaniu analizy psychometrycznej testow i pozycji testowych.

8. Woykonawca zobowigzuje sie na wezwanie Zamawiajgcego do dostarczenia danych dotyczacych analizy psychometrycznej
testow oraz pozycji testowych, danych dotyczacych standaryzacji i normalizacji oraz danych dotyczacych préby, na ktérej
zostaty przeprowadzone badania.

9. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia narzedzia do badania kompetencji wolnego od wad.

10. Wykonawca posiada udokumentowane doswiadczenie w dostarczaniu podobnych rozwigzan.

11. Wykonawca zapewni nieodptatnie osobe (opiekuna) dedykowang do wsparcia technicznego podczas realizacji projektu
(helpdesk merytoryczny i techniczny IT; asysta techniczna).

12. Wykonawca zapewni wsparcie udostepnianych narzedzi obejmujace:

12.1. Potrzeby administracyjne uzytkownikéw:

- Wsparcie Zamawiajgcego w zarzgdzaniu platforma
- Tworzenie instancji oprogramowania dla poszczegdlnych uzytkownikow
- Zarzadzanie poszczegdlnymi komponentami funkcjonalnymi aplikacji

12.2. Wsparcie techniczne i funkcjonalne:

- Rozwigzywanie probleméw i udzielanie odpowiedzi na pytania, dotyczace wykorzystania poszczegdlnych
funkcjonalnosci narzedzi

12.3. Rozwigzywanie problemoéw z centralnym srodowiskiem systemu, w szczegdlnosci:

- Problemy z autoryzacjg uzytkownikéw

- Problemy z dostepem do danych

- Obstuga komunikatéw btedéw generowanych przez narzedzia
- Awarie sprzetu

- Niedostepnosé systemu/ustug hostingowych

12.4.Realizowane wsparcie techniczne i funkcjonalne musi by¢ dostepne dla uzytkownikéw systemu w dni robocze w

godzinach od 8%° do 16 poprzez system helpdesk (system obstugi zgtoszen)

12.5. Wsparcie prowadzone bedzie w jezyku polskim

12.6. Wymagany czas reakcji wsparcia na zgtoszenie uzytkownika nie moze by¢ dtuzszy niz 24h.

13. Wykonawca dysponuje gotowymi narzedziami diagnozowania kompetencji, spetniajgcymi wymagania zawarte w
niniejszym zamodwieniu.

Szczegotowy opis dotyczacy realizacji szkolenia z zakresu modeli kompetencji i ich zastosowania

Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi szkolenie z zakresu modeli kompetencji i ich zastosowania.

1. Wykonawca zobowigzany jest do opracowania programu szkolenia z wyszczegdlnieniem liczby godzin dydaktycznych na
poszczegdlne zagadnienia. Minimalny zakres tematyczny szkolenia/ramowy program:

Minimalny zakres tematyczny szkolenia/ramowy program

Metodyka badan kompetencji

Tworzenia profili kompetencyjnych i map rozwoju

Diagnozowanie kompetencji i wyznaczanie wskazoéwek rozwojowych

Zarzadzanie kontami uzytkownikéw systemu oraz uprawnieniami doradcéw; wykorzystanie
systemu informatycznego przez doradce

Zatozenia teoretyczne narzedzia do badania kompetencji (opis narzedzia do badania kompetencji)
oraz stosowanie narzedzia do badania kompetencji
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2. Czas trwania szkolenia: minimum 24 godzin kursu (3 dni szkolenia powinno podnies¢ kompetencje doradcow
zawodowych z Biura Karier KUL w zakresie diagnozowania kompetencji i wyznaczaniu wskazowek rozwojowych,
metodyki badan kompetencji, tworzenia profili kompetencyjnych, interpretacji wynikow i tworzenia map rozwoju).
Liczba uczestnikéw szkolenia: 3 osoby — doradcy z Biura Karier KUL.

Miejsce realizacji szkolenia: Lublin, Al. Ractawickie 14, budynek Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta II.

Wykonawca zapewni niezbedny i wymagany sprzet (rzutnik, laptop itp.).

Dzien szkoleniowy trwac bedzie nie mniej niz 8 i nie wiecej niz 10 godzin.

Zamawiajacy udostepni sale szkoleniowe.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania materiatéw szkoleniowych zgodnie z zaakceptowanym programem

szkolenia oraz przygotowania zaswiadczen ukonczenia szkolenia dla uczestnikdw.

9. Woykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia egzaminu weryfikujgcego nabyte kompetencje. Po ukoriczeniu
petnego cyklu szkolenia i po zdaniu egzaminu Wykonawca wyda uczestnikom szkolenia zaswiadczenie uczestnictwa w
szkoleniu.

10. Szkolenie nalezy przeprowadzi¢ w formie zaje¢ praktycznych (wyktad/prezentacja, case study, ¢wiczenia).

11. Zajecia powinny by¢ przeprowadzone metodg warsztatowg przez treneréw (specjalistow — praktykéw) z doswiadczeniem
zawodowym, adekwatnym do prowadzonych dziatan tj. ekspertéow w diagnozowaniu kompetencji i wyznaczaniu
wskazowek rozwojowych oséb bezrobotnych oraz absolwentow.

NN AW

Termin realizacji w nastepujacy sposéb:

—  Udostepnienie, na podstawie bezterminowej licencji narzedzia oraz dostosowanie go do potrzeb Zamawiajgcego nastapi
w terminie nie pdzniej niz 10 dni od dnia zawarcia umowy. Wykonawca dostosuje narzedzie do potrzeb Zamawiajgcego
oraz umiesci w nim logotypy zgodne z wytycznymi promocji programu operacyjnego POWER.

—  Szkolenie z modeli kompetencji i ich zastosowania dla doradcow zawodowych Biura Karier KUL nastgpi maksymalnie do
15 grudnia 2017 r. — szczegotowy termin szkolen zostanie ustalony z Zamawiajgcym.

................................................................

(Data, podpis i pieczatka Wykonawcy

lub innej osoby upowaznionej)
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