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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustuga rezerwacji, sprzedazy i dostarczenia biletéw lotniczych na potrzeby Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana

Pawta ll

1. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga rezerwacji, sprzedazy i dostarczenia biletow lotniczych na trasach krajowych
i zagranicznych wraz z ich dostarczeniem w miejsce wskazane przez Zamawiajgcego, na potrzeby pracownikéw
i studentow Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawtfa Il w Lublinie.

2. Wykonawca zobowigzany bedzie do kompleksowej, catodobowej obstugi w zakresie rezerwacji miejsc i sprzedazy
biletéw lotniczych komunikacji krajowej i miedzynarodowej, z uwzglednieniem bezkolizyjnej relacji potaczen
wieloetapowych i najkrétszych potgczen na danej trasie z uwzglednianiem najnizszych dostepnych taryf
publikowanych i stawek negocjowanych oraz stawek promocyjnych w klasach wymaganych przez Zamawiajacego, a
takze w klasie przewoznikéw z grupy tzw. Tanich Linii Lotniczych. Wykonawca zobowigzany jest wybiera¢ bilety na
potaczenia lotnicze kierujac sie wytgcznie zasadg najnizszej ceny biletdw na potaczenia dostepne w danych
terminach na danej trasie z zachowaniem uczciwosci handlowej:

a)

b)

c)

sprzedazy biletéw lotniczych, ktérych cena bedzie zawierata wszelkie optaty wymagane prawem krajowym i
miedzynarodowym, w szczegdlnosci optaty lotniskowe, paliwowe, rezerwacyjne, podatkowe oraz
ubezpieczenie;

stosowaniu minimalnych cen dostepnych w danym terminie z zachowaniem wymaganego standardu
podrozy;

przedstawiania kazdorazowo na wniosek pracownika KUL (elektronicznie — e-mail, telefonicznie) w ciggu
zadeklarowanej przez Wykonawce w formularzu Oferta Wykonawcy liczby godzin (przy zatozeniu, ze
wniosek taki wptynie mailowo w godzinach pracy Wykonawcy) przynajmniej trzech ofert przelotéw na
zamawianej trasie i w danym terminie u réznych przewoznikdw w celu umozliwienia wyboru najlepszej
oferty cenowej w stosunku do potrzeb i okreslonych przez pracownika mozliwosci finansowych;

3. Wykonawca musi realizowaé zamowienie zgodnie z wszystkimi warunkami okreslonymi przez Zamawiajgcego, w
szczegolnosci:

a)
b)

<)

e)

stosowacd przy sprzedazy biletow stanowigcych przedmiot zamowienia minimalne ceny dostepne w danym
terminie na danej trasie, z zachowaniem uczciwosci handlowej;

oferowa¢ dokonywanie zmian w rezerwacjach, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, bez ponoszenia
dodatkowych kosztéw przez Zamawiajgcego;

oferowac¢ mozliwos¢ anulowania biletéw lotniczych przed terminem wylotu bez ponoszenia dodatkowych
kosztéw, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;

Swiadczy¢ kompleksowg, catodobowg obstuge w zakresie rezerwacji biletow lotniczych we wszystkich
kierunkach za granicg i w zakresie bezkolizyjnej realizacji potaczen wieloetapowych zagranicznych z
mozliwoscig ich tgczenia;

przeja¢ obowiagzki dotyczace sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji do linii lotniczych, a zwtaszcza
reprezentowa¢ Zamawiajacego w sprawach reklamacyjnych dot. przewozéw realizowanych na podstawie
rezerwacji i zakupow dokonywanych u Wykonawcy, w szczegdlnosci w przypadku zwrotu biletow
niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledow losowych;

4. Ponadto Wykonawca zobowigzany bedzie do:

e)

f)

umozliwienia dokonywania rezerwac;ji biletow lotniczych przez wyjezdzajgcych stuzbowo pracownikéw KUL
osobiscie w siedzibie Wykonawcy, a takze telefonicznie lub drogg elektroniczng (e-mail);

przypominania o zblizajacych sie terminach wykupdéw biletéw przy dokonanych wczesniej rezerwacjach;
zagwarantowania, zgodnie z regulaminem przewozZnika, utrzymania wybranej przez pracownika KUL
rezerwacji (taryfy i oferty biletowej) pod wzgledem trasy i ceny do czasu, kiedy osoba upowazniona-
pracownik Dziatu Wspdtpracy z Zagranicg KUL (lista osdb upowaznionych ze strony Zamawiajgcego do
zatwierdzania realizacji ustug stanowi zatgcznik do umowy) zatwierdzi Wykonawcy realizacje ustugi dla
pasazera.

bezptatnego dostarczania na koszt i ryzyko Wykonawcy biletéow lotniczych i faktur do miejsca wskazanego
przez Zamawiajcego;

niezwtocznego informowania Zamawiajacego o braku mozliwosci realizacji rezerwacji lub sprzedazy biletow,
jesli taka sytuacja bedzie miata miejsce, wraz z uzasadnieniem;

zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci dokonywania zmian w biletach w zakresie danych pasazera,
terminu przelotu lub trasy biletu bez obcigzania Zamawiajgcego dodatkowymi kosztami z zastrzezeniem
sytuacji, gdy bedzie konieczna rekalkulacja ceny biletu (w takim przypadku Zamawiajgcy zobowigzuje sie do
pokrycia powstatej niedoptaty, zas Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu ewentualnej nadptaty);
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13.

14.

15.

16.

g) regulowania przez Wykonawce naleznosci z tytutu zakupu biletow lotniczych oraz z tytutu wszelkich kosztéw
zwigzanych z przewozem lotniczym, w tym z tytutu optat lotniskowych ze srodkéw wtasnych;
h) negocjowania z przewoznikiem korzystnych dla Zamawiajacego warunkéw rezygnacji z zamdwionych
biletéw oraz zapewnienie mozliwosci bez kosztowego zwrotu biletu w dniu jego sprzedazy;
i) zwrotu Zamawiajagcemu czesci kosztéw poniesionych przez Zamawiajacego zgodnie z warunkami
zastosowanej taryfy w przypadku koniecznosci zwrotu biletu (zwrot tych kosztéw powinien nastgpic¢ w ciggu
14 dni kalendarzowych od daty zwrotu biletu na podstawie faktury korygujacej);
j)  pokrycia rdéznicy w cenie biletu jesli Zamawiajgcy znajdzie tanszy bilet niz zaproponowany przez
Wykonawce;
k) dokonania odprawy pasazera przez internet w miare mozliwosci.
Wykonawca zobowigzany jest do przesytania zbiorczych raportéw z realizacji umowy do 5-go dnia kazdego miesigca,
na podstawie wystawionych przez Wykonawce faktur na bilety lotnicze zagraniczne i krajowe, z wyszczegdlnieniem
czynnikdw cenotwdrczych $wiadczonych ustug. Raporty winny zosta¢ sporzadzone w formie elektronicznej i
przekazane do Dziatu Wspétpracy z Zagranicg na adres e-mail wpisany w zatgczniku.
Wykonawca zobowigzany jest do wyznaczenia co najmniej trzech pracownikow z imienia i nazwiska (trzy etaty) i
trzech odrebnych linii telefonicznych do kontaktéw z pracownikami Zamawiajgcego wtgcznie z umozliwieniem
pracownikom KUL kontaktowania sie z Wykonawcg zamdwienia w trybie alarmowym (telefon alarmowy czynny 24
godz./dobe, w kazdy dzien tygodnia) bez wzgledu na fakt, czy jest to dzien pracy Zamawiajgcego, czy tez nie.
Wymaga sie, aby Wykonawca wystawit bilet lotniczy na wybrany przez Zamawiajagcego wariant potgczenia,
dostarczyt go Zamawiajacemu niezwtocznie po wystawieniu, w formie elektronicznej, nie pdzniej niz 24 godziny
przed rozpoczeciem podrozy, ktérej dotyczy rezerwacja i zakup biletu. Zamawiajgcy wymaga, aby wystawione bilety
byty dostarczone na skrzynke internetowgq pasazera oraz na skrzynke ogdlng Zamawiajgcego, tj. bilety@kul.pl
Wykonawca zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwos¢ dokonywania zmian w biletach w zakresie danych pasazera,
terminu przelotu lub trasy biletu bez obcigzania Zamawiajgcego dodatkowymi kosztami z zastrzezeniem sytuacji, gdy
bedzie konieczna rekalkulacja ceny biletu (w takim przypadku Zamawiajgcy zobowigzuje sie do pokrycia powstate]
niedoptaty, zas Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu ewentualnej nadptaty).
Wykonawca bedzie zobowigzany do przedstawienia na kazdorazowe wezwanie Zamawiajgcego poswiadczenia (w
formie pisemnej od przewoznika) uzyskania wykazanej w zestawieniu ceny taryfowej biletu dotyczgcej wybranego
przez Zamawiajgcego zrealizowanego zlecenia oraz przedstawienie listy przewoznikow, ktérych ceny taryfowe
biletdbw byty brane pod uwage przy wyborze najtanszej oferty przelotu, zgodnie z warunkami okreslonymi w
zleceniu, z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy moze wezwaé Wykonawce do przedtozenia poswiadczenia oraz listy
przewoznikdw w terminie 7 dni od dnia dostarczenia comiesiecznego zestawienia oraz tylko do zlecer wskazanych
na tym raporcie.
W terminie uzgodnionym z osoba wyjezdzajaca (najpdiniej w terminie wykupu biletu) pracownik Wykonawcy
wystawia bilet oraz przesyta go na adres e-mailowy osoby wyjezdzajgcej, a takze na adres bilety@kul.pl. W kazdym
przypadku strony musza potwierdzi¢ otrzymanie informacji i/lub biletu elektronicznego drogg elektroniczna.
Po dostarczeniu biletu pracownik Wykonawcy dostarczy osobie wyjezdzajgcej fakture (faktura papierowa) za bilet
nie pozniej niz tydzien od dnia sprzedazy. Wykonawca kredytuje Zamawiajgcemu w chwili zakupu biletu. Faktura
powinna zawiera¢ miedzy innymi cene jednostkowg biletu netto i brutto, wysokos¢ optaty transakcyjnej, ewentualne
upusty, a takze imie i nazwisko pasazera, terminy wylotu i powrotu, trase przelotu.
Miejscem realizacji przedmiotu zamdwienia jest Lublin, w sporadycznych sytuacjach — inna miejscowos¢ na terenie
Polski lub teren innego kraju.
Wymagany termin realizacji przedmiotu zamodwienia: sukcesywnie w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego, przez
okres 12 miesiecy od dnia podpisania umowy, z zastrzezeniem, ze czas trwania umowy moze ulec skréceniu, jezeli
maksymalna warto$¢ brutto umowy ulegnie wyczerpaniu, lub wydtuzeniu, jesli wartos¢ brutto umowy nie zostanie
wyczerpana, a uptynie 12 miesieczny termin realizacji zamowienia.
Przewidywane trasy przelotow krajowych oraz zagranicznych pomiedzy poszczegdlnymi kierunkami:

a) (kraj)m.in.: Swidnik, Warszawa, Krakéw, Gdarisk, Poznar, Szczecin, Wroctaw;
b) (Europa) m.in.: Wegry, Czechy, Stowacja, Szwecja, Hiszpania, Niemcy, Wielka Brytania, Austria, Belgia, Holandia,

Luksemburg, Wtochy, Francja, Stowenia, Estonia, Dania, Grecja, Portugalia, Norwegia, Szwajcaria;

c¢) (miedzynarodowe, poza Europg) m.in.: USA, Kanada, Australia, Rosja, Chiny, Japonia, Nowa Zelandia.

Postepowanie dotyczy sprzedazy biletow lotniczych, ktorych cena bedzie zawierata wszelkie optaty wymagane
prawem krajowym i miedzynarodowym, w szczegdlnosci optaty lotniskowe, paliwowe, rezerwacyjne, podatkowe
oraz ubezpieczenie;
Ponadto Wykonawca zapewnia wysokg jakos¢ oferowanych ustug, w tym:

a) opracowanie najkrétszych i najtanszych potgczen na danej trasie, w okreslonej przez Zamawiajgcego klasie;
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b) catodobowg mozliwo$¢ dokonania/zmiany/anulowania rezerwacji lub wykupu biletu, w tym réwniez w dni
wolne od pracy;
c) przekazanie informacji o zblizajacych sie terminach wykupu i zatozonych rezerwacjach;
d) opracowanie bezkolizyjnej realizacji potgczen wieloetapowych;
e) wystawianie biletdw elektronicznych lub papierowych w zaleznosci od istniejacych mozliwosci przewoznika.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wyrywkowego kontrolowania cen biletéw zamawianych u Wykonawcy.

ROZLICZENIA Z ZAMAWIAJACYM:
Zamawiajacy nie jest w stanie doktadnie okresli¢ liczby potaczen oraz ilosci biletow.
Zamawiajacy wymaga, aby dostarczane faktury zawieraty szczegdty dotyczace biletu lotniczego oraz informacje na
temat kalkulacji ceny.
Faktura powinna zawiera¢ miedzy innymi cene jednostkowa biletu netto i brutto, wysokosé optaty transakcyjnej,
ewentualne upusty, a takze imie i nazwisko pasazera, terminy wylotu i powrotu, trase przelotu.
Wykonawca zobowigzany jest do wystawiania faktury kazdorazowo po realizacji ustugi i wystania faktury
kazdorazowo w terminie do 3 dni roboczych od zakonczenia realizacji danej ustugi (poprzez dzien zakonczenia
realizacji ustugi Zamawiajacy rozumie ostatni dzien na jaki zarezerwowany jest bilet lotniczy).
Termin ptatnosci faktury to 30 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.
Obliczenie naleznosci za bilety lotnicze zagraniczne, nastgpi po przeliczeniu EURO na PLN z zastosowaniem tabeli
kurséw Srednich, zgodnie z ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe (Dz.U. z 2019 r. poz. 160 ) w dniu
rozpoczecia realizacji ustugi. W pierwszej kolejnosci liczony jest upust od ceny zakupu biletéw lotniczych a nastepnie
doliczana jest optata transakcyjna.
Zamawiajacy nie bedzie finansowat dodatkowych kosztéw (oprdcz wskazanych w zleceniu) poniesionych przez osoby
skierowane przez Zamawiajgcego.
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