Zatacznik nr 1.1 do SIWZ
Opis przedmiotu zamdwienia

Ustuga serwisowania chromatografow cieczowych sprzezonych ze spektrometrem mas na potrzeby Pracowni Zastosowan

Metod Separacji i Spektroskopii”

Ustuga serwisowania bedzie obejmowata naprawy wraz z wymiang niezbednych czesci zamiennych oraz coroczny przeglad
okresowy LCQQQ oraz LCQ wraz z generatorami azotu dla Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta Il

Umowa serwisowa obejmujgca naprawy wraz z wymiang niezbednych czesci zamiennych oraz coroczny przeglad okresowy
wraz z wymiang niezbednych czesci zamiennych:

- jednej sztuki chromatografu cieczowego sprzezonego z detektorem mas potréjnym kwadrupolem LC-QQQ
(Agilent Technologies HPLC seria 1290 — Agilent Technologies 6460 Triple Quad LC/MS),

- jednej sztuki chromatografu cieczowego do automatycznego opracowania metody z detektorem mas typu
pojedynczy kwadrupol LCQ (Agilent Technologies HPLC seria 1200 — Agilent Technologies 6120 Quadrupole
LC/MS)

- dwbch sztuk generatoréw azotu (Peak Scientific NM30LA-MS).

Warunki realizacji zamoéwienia:

1.

2.

6.
7

8.

Naprawa aparatury badawczo-naukowej polega na:

- przywrdceniu petnej sprawnosci aparatu po awarii obejmujace bezptatng naprawe i wymiane zepsutych czesci (z
wytgczeniem akcesoridow zawartych w katalogu Agilent 2020/2021);

przywroceniu sprawnosci aparatu po awarii;
legalizacjach;
kalibracjach oraz regulacjach wymaganych przez producenta oraz obowigzujacych w tym zakresie przepiséw;

Przeglad aparatury badawczo-naukowej polega na:

czynnosciach konserwacyjno-przegladowych, a w szczegdlnosci: zebrania informacji o zaobserwowanych przez
uzytkownika usterkach, ogledzin aparatu, usuniecia zauwazonych usterek, prac konserwacyjnych okreslonych
przez producenta, regulacji, kalibracji i pomiaréw kontrolnych, sprawdzenia dziatania aparatu, sprawdzenia
systemu archiwizacji danych, napraw biezgcych;

zakres czynnosci wykonywanych w ramach przegladéw i terminy ich wykonania powinny by¢ zgodne
z zaleceniami producenta i obowigzujacymi przepisami; w szczegdlnosci winien uwzglednia¢ wymiane
wszystkich podzespotéw/czesci zuzywalnych lub wymagajgcych wymiany — zgodnie z zaleceniami producenta;
bezptatnej wymianie czesci: Cantedcoil spring, Seals, Coronaneedle, Electronmultiplier replacement horn,
Ferrules, Inlet filter, LC/MS nitrogen gas conditioner, Nebulizer needle APCI & API-ES, Nebulizer Needles holder,
O-rings, Tubing, Vacuum pump fluid, Fittings, Rotor seal, Photomultiplier tubes;

przeglad zakonczony zostaje raportem serwisowym i wpisem do dokumentacji eksploatacyjnej aparatu;

podczas pierwszego przegladu pracownik serwisu sprawdza kompletnos¢ dokumentacji aparatu. W miare
potrzeby dokumentacja aparatu uzupetniana jest przez serwis;

w miare potrzeby w ramach przegladéw beda prowadzone bezptatne instruktaze dla uzytkownika.

Konserwacje i ewentualne naprawy urzgdzen wymienionych w niniejszym zatgczniku wraz z dostawg i wymiang czesci

zamiennych;

Utrzymanie urzadzen w ruchu z zachowaniem parametréw projektowych i zadanych zgodnie z wymaganiami

uzytkownika;

Ustalenie w trakcie obowigzywania umowy harmonogramu przegladdéw i konserwacji, w dogodnym dla Zamawiajgcego

terminie zgodnie z dokumentacjg techniczno-ruchowa urzadzed wymienionych w niniejszym zatgczniku po
wczesniejszym kontakcie z Zamawiajgcym;

Transport i utylizacja odpadow stanowigcych wynik przeprowadzonej konserwacji i naprawy;
Prowadzenie dokumentacji w zakresie przeglagdow, konserwacji i napraw;
Przeprowadzenie 2 — dniowego szkolenia z obstugi sprzetu dla nowych uzytkownikéw w laboratorium Zamawiajgcego.

9. Raz w roku sprawdzenie systemu do archiwizacji danych.
Zakres konserwacji obejmuje:

Przeglady w zakresie i czasookresie okreslonym w dokumentacjach techniczno-ruchowych urzadzen wymienionych
w niniejszym zatgczniku , kontrole, czyszczenie i wymiane zanieczyszczonych lub uszkodzonych czesci.

Wykonywanie napraw:

1. Wpykonywanie napraw odbywac sie bedzie po wyrazeniu zgody przez Zamawiajgcego w oparciu o sporzgdzong przez
Wykonawce karte wykonania ustugi, zawierajacg okreslenie zakresu prac wraz z wykazem niezbednych podzespotdw,



3.

czesci lub materiatéw potrzebnych do usuniecia awarii i przedstawienia wyceny naprawy.

W przypadku awarii Wykonawca zobowigzany jest do kontaktu z Zamawiajgcym w ciggu 12 godzin od zawiadomienia
go przez Zamawiajgcego, w celu ustalenia przyczyn awarii, oraz ustalenia wizyty w celu sporzadzania karty wykonania
ustugi zawierajacej zakres prac wraz z wykazem podzespotéw, czesci, materiatéw koniecznych do usuniecia awarii
i przedstawienia wyceny naprawy.

Czas naprawy od chwili zgtoszenia nie moze by¢ dtuzszy niz: 7 dni robocze.

4. W przypadku zaistnienia koniecznos$ci sprowadzenia czesci niezbednych do naprawy z zagranicy czas naprawy ulega
wydtuzeniu, ale nie moze by¢ dtuzszy niz 21 dni roboczych.
Materiaty do konserwacji i napraw

Materiaty, czesci zamienne, podzespoty konieczne do prowadzenia prac konserwacyjnych i naprawczych, muszg by¢
oryginalne, nowe oraz posiada¢ wymagane prawem atesty i certyfikaty.

Potwierdzanie czynnosci serwisowych

Potwierdzenie wykonania czynnosci serwisowych odbywac sie bedzie na podstawie karty wykonania ustugi zawierajacej
€O najmniej:

N

1. nazwe Zamawiajgcego;

2. nazwe Wykonawcy;

3. nazwe urzadzenia objetego serwisem wraz z wskazaniem miejsca zamontowania;

4.  zakres wykonanych prac;

5. date wykonania serwisu

6. wykaz uzytych materiatow podczas czynnosci serwisowych;

7. w przypadku awarii, wystgpienia usterki lub stwierdzeniu podczas przegladu koniecznosci wymiany
podzespotéw lub czesci: okreslenie zakresu prac oraz wykazu niezbednych podzespotdw, czesci lub materiatéw
potrzebnych do usuniecia awarii oraz ich wycena;

8. miejsce na wpisanie ewentualnych uwag dotyczacych realizacji przeglagdow serwisowych;

9. miejsce na podpis Wykonawcy ustugi oraz osoby Zamawiajgcego potwierdzajgcej wykonanie serwisu.

INNE OBOWIAZKI WYKONAWCY:

Utylizacja odpaddw z zachowaniem obowigzujgcego prawa w szczegdlnosci ustawy z dnia 14.12.2012r. o odpadach
(Dz. U. z 2020, p0oz.797);

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania prac bedgcych przedmiotem postepowania, po telefonicznym lub
e-mailowym ustaleniu terminu z upowaznionym przedstawicielem Zamawiajgcego wymienionym w umowie.
Wykonawca oswiadcza, ze nie bedzie rozpowszechniat informacji o Zamawiajgcym i jego dziatalnosci, w szczegdlnosci
informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego w rozumieniu art. 11 ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, zwtfaszcza informacji technicznych, technologicznych lub organizacyjnych pozyskanych
w wyniku swiadczenia ustug.

Termin ptatnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy wynosi 30 dni od daty dostarczenia prawidtowo wystawionej
faktury do siedziby Zamawiajgcego.

Zamawiajacy nie przyjmie faktury, jezeli zostang zgtoszone jakiekolwiek zastrzezenia do zakresu i sposobu wykonania
ustugi.

Zamawiajgcy ma prawo reklamowac zakres i sposéb wykonania ustugi.

Na rozpatrzenie reklamacji Wykonawca ma 2 dni robocze.

W przypadku uznania reklamacji Wykonawca usunie zgtoszone nieprawidtowosci.



