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Zatacznik nr 4 do SIWZ
WzZOR UMOWY
UMOWA NR ..ot eeeeeeee et esereeeseeneeteneneseene

zawarta w dniu ....cceeeevveeennen. r. w Lublinie pomiedzy:
Katolickim Uniwersytetem Lubelskim Jana Pawta I, Al. Ractawickie 14, 20-950 Lublin, NIP: 712-016-10-05, REGON: 000514064 -
zwanym dalej Zamawiajacym - reprezentowanym przez:

W wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, pn.
Ustuga dostepu do Internetu i transmisji danych dla Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawtfa Il z podziatem na
czesci, nr AZP-240/PN-p30/019/2020 zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci:

§ 1 PRZEDMIOT UMOWY
1.Przedmiotem zamowienia jest ustuga dostepu do Internetu i transmisji danych dla Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana
Pawta Il W 10Kalizacji ...ceeevececreeieeieccece e , zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia zawartym w zataczniku nr 1
do umowy.
2. Zaméwienie podlega realizacji w okresie 36 miesiecy, z zastrzezeniem, ze:
e w czesci 1 wymagany termin uruchomienia ustugi to maksymalnie 14 dni roboczych od dnia podpisania umowy;
e w czesci 2 wymagany termin uruchomienia to maksymalnie 14 dni roboczych od dnia podpisania umowyl.

§ 2 WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY
1.Wykonawca zobowigzuje sie wykonywa¢ umowe z najwyzszg zawodowg starannoscig, posiada odpowiednie kwalifikacje,
doswiadczenie zawodowe i sprzet.
2.Wykonawca zobowigzuje sie nie wprowadzaé¢ ograniczen w zakresie korzystania z udostepnionych Zamawiajgcemu
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych. W terminie 14 dni od dnia zakonczenia umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie do
zwrotu urzgdzen udostepnionych mu w ramach niniejszej umowy. Zwrot urzadzen, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie
nastgpi na koszt Wykonawcy.
3.Dopuszczalny maksymalny sumaryczny czas niedostepnosci ustugi w miesigcu wynosi .......... godzin, zgodnie z
os$wiadczeniem Wykonawcy zawartym w ,,Ofercie Wykonawcy”, stanowigcej zatagcznik nr 2 do umowy.
4.Zamawiajgcy nie dopuszcza uzywania jako technologii dostepowej urzadzen radiowych pracujgcych w otwartych pasmach
wedtug standardéw 802.11 a/b/g i innych w wolnym pasmie. W przypadku zastosowania technologii dostepowej w oparciu o
tacze radiowe wymagane jest korzystanie z pasma koncesjonowanego.
5.Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania wszelkich prac zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy w sposéb nie
kolidujgcy w zadnej mierze z biezacg dziatalnoscia Zamawiajgcego. W przypadku, gdy powstanie konieczno$¢ wykonania prac
kolizyjnych (tj. takich prac, ktore moga utrudnia¢ lub zatrzymaé biezgcg dziatalno$¢ Zamawiajgcego), Wykonawca jest
zobowigzany do poinformowania o tym Zamawiajgcego z odpowiednim wyprzedzeniem (1 dzier roboczy) oraz do ustalenia z
nim zakresu i czasu realizacji prac kolizyjnych. Jednakze sumaryczny czas planowanych przerw nie moze przekroczy¢
........................................ godzin miesiecznie (zgodnie z ofertg Wykonawcy). W przypadku braku takiego zgtoszenia przerwa w
Swiadczeniu ustugi traktowana bedzie jako stan niedostepnosci ustugi.
6.Informacja o planowanych pracach konserwacyjnych i przerwach musi by¢ wysytana do Dziatu Teleinformatycznego KUL
poczty elektroniczng na konto dti@kul.pl, nie pdZniej niz jeden dzien roboczy przed planowanymi pracami.
7.Zamawiajacy zapewni pracownikom Wykonawcy dostep do pomieszczen i kontakt z personelem Zamawiajgcego — w zakresie
niezbednym do wykonania niniejszej umowy.
8.Wykonawca w ramach umowy zapewni przez wszystkie dni tygodnia, 24 godziny na dobe, serwis ustugi, w tym tgcz i urzagdzen
pomocniczych.
9.Wykonawca gwarantuje catodobowe wsparcie techniczne w zakresie zgtaszania awarii oraz konsultacji technicznych
dotyczacych ustugi pod NUMeremM tel. .....uccvieeiiiiiciee e .
10.Strony ustalaja, ze ewentualne koszty dojazdu, wyzywienia i noclegéw serwisantéw, transportu, materiatéw do naprawy oraz
wszelkie inne koszty zwigzane usuwaniem awarii i usterek w catosci obcigzajg Wykonawce.

1 . Ve . o] o] . . .
Niepotrzebne skresli¢ w zaleznosci od czesci na ktdra bedzie zawierana umowa.
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11.Wykonawca oswiadcza, ze w zakresie prowadzonych prac, bedzie chronit tajemnicg wszystkie dane techniczne i projektowe
dotyczace obiektow i systemdw tgcznosci i informatyki Zamawiajgcego. Wykonawca oswiadcza, iz przyjmuje na siebie petng
odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane naruszeniem powyzszych obowigzkow.

§3 WYNAGRODZENIE | WARUNKI PLATNOSCI
....................................................................................................... zt brutto,

.......................................................... zt netto,
oraz podatek w wysokosci

2.Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za kazdy miesigc Swiadczenia ustugi wynagrodzenie w kwocie okreslonej w ust. 3.
Wynagrodzenie o ktdrym mowa w ust. 3 Wykonawca bedzie otrzymywat na podstawie miesiecznych faktur wystawionych po
zakonczeniu miesigca, ktérego dotyczy ptatnos¢ do 10 dnia nastepnego miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym ustuga
byta swiadczona.
3.0pfata miesieczna za Swiadczenie ustugi wynosi:

Miesieczne wynagrodzenie brutto za petny miesigc Swiadczenia ustUgi WYNOSI ........eeevueeriiiiieiiiiieiicieeeeee e zt

3 (o1 Y o 1TSS zt........ /100)

4.W przypadku swiadczenia ustugi przez niepetny miesigc optata obliczana bedzie jako iloczyn liczby dni w miesigcu, przez ktore
ustuga jest swiadczona i ilorazu kwoty optaty miesiecznej, okreslonej w ust. 3, i liczby dni danego miesigca.

5. Wynagrodzenie Wykonawcy ptatne bedzie przelewem, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie
30 dni kalendarzowych od daty wystawienia dokumentu. Dostarczenie faktury Zamawiajagcemu przez Wykonawce nastgpi na co
najmniej 21 dni przed uptywem terminu ptatnosci. W przypadku niezachowania przez Wykonawce powyzszego 21-dniowego
terminu, termin ptatnosci wskazany na fakturze ulegnie proporcjonalnemu wydtuzeniu o czas opdznienia. Za date zaptaty
przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

6.Wynagrodzenie netto, o ktdrym mowa w ust. 1 i ust. 3, z zastrzezeniem § 6 ust. 7 umowy, pozostaje niezmienne przez caty
okres obowigzywania umowy. Zmiana stawki podatku VAT powoduje zmiane wynagrodzenia brutto (w zaleznosci od wysokosci
nowych stawek podatku VAT podwyzszeniu bgdzZ obnizeniu ulegnie kwota brutto wynagrodzenia Wykonawcy).

7.Wartos¢ przedmiotu umowy, o ktérym mowa w ust. 1 oraz opfata miesieczna, o ktérej mowa w ust.3 obejmujg wszystkie
koszty zwigzane z realizacjg umowy.

8.Zamawiajgcy zastrzega, ze niedopuszczalny jest przelew wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy bez zgody
Zamawiajacego wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.

§ 4 KARY UMOWNE
1.Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 20% wartosci wynagrodzenia umownego
brutto okreslonego w § 3 ust. 1 umowy, w przypadku rozwigzania lub odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z powodu
okolicznosci lezgcych po stronie Wykonawcy oraz w sytuacji odstgpienia od umowy przez Wykonawce, z powodu okolicznosci, za
ktore ponosi on odpowiedzialnos¢.
2.W przypadku nie dotrzymania terminu uruchomienia ustugi, okreslonego w formularzu , Opis przedmiotu zamdwienia wraz z
wyceng”, stanowigcym zatgcznik nr 1 do umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500 zt za kazdy
dzien opéznienia.
3.W przypadku wystapienia niedostepnosci ustugi o sumarycznym czasie niedostepnosci ustugi w miesigcu wiekszym niz .......
godzin, z zastrzezeniem § 2 ust. 5, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 50 zt brutto za kazda
rozpoczetg godzine przerwy w niedostepnosci.
4. Naliczone za dany miesigc kary umowne Zamawiajgcy potrgci Wykonawcy z optaty naleinej za nastepny miesiagc, na co
Wykonawca wyraza zgode.
5. Wykonawca oswiadcza, iz wyraza zgode na potrgcanie kar umownych z nalezytego mu wynagrodzenia. W wypadku braku
mozliwosci potrgcenia kary umownej w sposéb opisany powyzej, wykonawca zaptaci kare w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od
daty otrzymania wezwania do zaptaty, na konto wskazane w tym wezwaniu.
6. Strony ustalaja, iz naliczanie kar umownych moze nastgpi¢ po zakonczeniu procedury reklamacyjnej. Postepowania
reklamacyjne wynikte w toku realizacji Umowy bedg prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzgdzeniu
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 roku w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz.U. 2014 poz.
284) oraz warunkéw, jakim powinna odpowiadac reklamacja ustugi telekomunikacyjnej. Podstawe naliczenia kary umownej
stanowig dokumenty wystawione przez Zamawiajgcego, tj. nota obcigzeniowa, zawierajaca specyfikacje obcigzenia wraz ze

wskazaniem terminu ptatnosci.
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7. Zaptata kar umownych nie wyklucza mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajacego odszkodowania uzupetniajgcego w kwocie
przewyzszajgcej wysokos¢ zastrzezonych w umowie kar umownych.

8. Kary umowne podlegajg kumulacji, nie wiecej niz do wartosci 30% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §3 ust. 1
niniejszej umowy.

9. W przypadku wystgpienia sity wyzszej Wykonawca bedzie zwolniony z zaptaty kar umownych za opdznienia przewidziane w
niniejszej umowie, chyba ze kary te byty nalezne juz przed zaistnieniem sity wyzszej, albo nie byly z sitg wyzszg zwigzane. Na
potrzeby niniejszej umowy, pod pojeciem ,sity wyzszej” Strony rozumiejg zewnetrzne, nieprzewidziane zdarzenia pozostajace
poza kontrolg Stron, w szczegdlnosci wojny i innego dziatania o charakterze zbrojnym, dziatania sity przyrody, akty terroru,
zamieszki, rozruchy, strajki epidemie, pandemie, i inne dziatania zagrazajgce porzadkowi publicznemu, decyzje lub dziatania
wtadz publicznych, a takze kleski zywiotowe.

§ 5 ODSTAPIENIE | ROZWIAZANIE UMOWY
1.Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w catosci lub w czesci, jezeli:
1)wystgpia istotne zmiany okolicznosci powodujace, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna

byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze =zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu. W takim przypadku Wykonawca moze zgda¢ wytacznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy do dnia odstgpienia od umowy;

2)Wykonawca dokonat cesji wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy na rzecz oséb trzecich bez pisemnej zgody
Zamawiajgcego pod rygorem niewaznosci;

3)Wykonawca wykonuje umowe niezgodnie z jej warunkami, w szczegdlnosci nie zachowuje wtasciwej jakosci wykonywanych
ustug;

4)Wykonawca ze swojej winy przerwat realizacje umowy i nie podejmuje jej przez okres powyzej 5 dni roboczych;

5)Wykonaweca nie przystgpit do wykonywania ustugi lub opdznia sie z przystgpieniem do jej realizacji przez okres powyzej 7 dni
roboczych.

2.W razie zaistnienia okolicznosci o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3-5, Zamawiajacy wzywa Wykonawce do zaniechania naruszen, a
po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu na ich usuniecie, moze odstgpi¢ od umowy.
3.0dstgpienie od umowy moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od daty powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W
takim przypadku Wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego za ustugi wykonane do dnia odstgpienia od umowy.
4.W przypadku, gdy sumaryczny czas niedostepnosci ustugi w skali 3 kolejnych miesiecy bedzie wiekszy niz 36 godzin,
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym i naliczenia kary umownej o ktérej mowa w § 4 ust. 1
niniejszej umowy.
5. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do rozwigzania umowy, jezeli:

1)zostanie wszczete postepowanie upadtosciowe lub likwidacyjne wobec Wykonawcy;

2)nastgpi znaczne pogorszenie sytuacji finansowej Wykonawcy, szczegdlnie w razie powziecia wiadomosci o wszczeciu
postepowania egzekucyjnego wobec majgtku Wykonawcy;

3)pomimo uprzedniego 2-krotnego ztozenia pisemnych zastrzezen przez Zamawiajgcego — Wykonawca uporczywie nie
wykonuje ustug zgodnie z warunkami umowy lub w razgcy sposéb zaniedbuje zobowigzania umowne, co potwierdza na pismie
upowazniony przedstawiciel Zamawiajgcego;

4) gdy lokalizacja okreslona w § 1 Umowy przestanie by¢ wykorzystywana na cele zwigzane z dziatalnoscig Zamawiajgcego.
6.Rozwigzanie umowy nastepuje z chwilg pisemnego zawiadomienia Wykonawcy o jej przyczynie.
7. Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe z przyczyn wskazanych w ust. 5 niniejszej umowy z zachowaniem dwutygodniowego

okresu wypowiedzenia. W przypadku rozwigzania umowy przez Zamawiajgcego w ten sposéb Wykonawca ma prawo do
otrzymania wynagrodzenia za ustugi rzeczywiscie wykonane do momentu ustania jej obowigzywania. W tym przypadku
Wykonawca nie ma prawa dochodzenia odszkodowania z powodu niewykonania pozostatej czesci umowy. Rozwigzanie umowy
w ten sposob uprawnia Zamawiajgcego do naliczenia kar umownych z powodu rozwigzania umowy z winy Wykonawcy, na co
Wykonawca wyraza zgode.

8. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym w kazdym czasie bez prawa
Wykonawcy do zadania odszkodowania w przypadku dopuszczenia sie przez Wykonawce przy wykonywaniu umowy
przestepstwa, wykroczenia lub gdy Wykonawca w sposdb razacy nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje postanowienia
umowy, z zachowaniem prawa do dochodzenia odszkodowania przenoszgcego wysokos$¢ kar umownych zastrzezonych w
niniejszej umowie, az do petnego zaspokojenia.

9. O rozwigzaniu umowy Zamawiajgcy informuje Wykonawce pisemnie e-mailem, potwierdzonym pisemnie listem poleconym.
Na prosbe Zamawiajgcego, Wykonawca ma obowigzek potwierdzenia otrzymania wiadomosci. Datg rozwigzania umowy jest
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data nadania e-maila dotyczacego jej rozwigzania. W przypadku braku potwierdzenia odbioru e-maila przez Wykonawce,
decyduje data odbioru przesytki nadanej listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.

10.W przypadku niewykonania ustugi zgodnie z warunkami umowy, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wykonania ustugi
przez innego Wykonawce, na koszt Wykonawcy.

11.Uzasadnione koszty zwigzane z rozwigzaniem umowy ponosi Strona, z winy ktdérej nastgpito rozwigzanie umowy.
12.Zamawiajgcy ma prawo rozwigza¢ umowe w sytuacji zaistnienia zmiany uzytkownika lub wiasciciela dla danej lokalizacji z
zachowaniem 1 — miesiecznego terminu wypowiedzenia.

13. Zamawiajacy zastrzega sobie takze prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym, w sytuacji gdy w czasie trwania

umowy wystapig zdarzenia sity wyzszej rozumiane jako zewnetrzne, nieprzewidziane zdarzenia pozostajgce poza kontrolg Stron,
w szczegolnosci wojny i inne dziatania o charakterze zbrojnym, dziatania sity przyrody, akty terroru, zamieszki, rozruchy, strajki,
epidemie, pandemie, a takze inne dziatania zagrazajace porzgdkowi publicznemu, decyzje lub dziatania wtadz publicznych oraz
kleski zywiotowe;

14. Powyzsze postanowienia nie uchybiajg uprawnieniom Stron do rozwigzania (odstgpienia/wypowiedzenia) umowy na
podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

15. Oswiadczenie w sprawie odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy musi by¢é dokonane w formie pisemnej i zawierac
uzasadnienie pod rygorem niewaznosci oswiadczenia.

16. W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej rozwigzania za wypowiedzeniem Wykonawcy przystuguje wyltacznie
wynagrodzenia za okres Swiadczenia Ustugi.

§ 6 ZMIANY UMOWY
1.Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian zawartej umowy w zakresie:

1) zmian wynikajgcych ze zmian witasciwych przepiséw prawa, a tym samym koniecznoscig dostosowania tresci umowy do
aktualnego stanu prawnego; zmiany odpowiednich postanowien umowy, w sytuacji gdy w czasie trwania umowy wystgpig
zdarzenia sity wyzszej rozumiane jako zewnetrzne, nieprzewidziane zdarzenia pozostajgce poza kontrolg Stron, w szczegdlnosci
wojny i inne dziatania o charakterze zbrojnym, dziatania sity przyrody, akty terroru, zamieszki, rozruchy, strajki, epidemie,
pandemie, a takze inne dziatania zagrazajgce porzadkowi publicznemu, decyzje lub dziatania wtadz publicznych oraz kleski
zywiotowe;

2) aktualizacji rozwigzan ze wzgledu na postep technologiczny (np. wycofanie z obrotu urzadzen/ oprogramowania/
materiatéw), zmiana nie moze spowodowac zmiany ceny wynikajgcej z oferty, na podstawie, ktérej byt dokonany wybor
Wykonawcy;

3 )wysokosci ceny brutto, w sytuacji gdy w czasie trwania umowy nastgpi zmiana stawki podatku VAT, w odniesieniu do tej
czesci ceny, ktérej zmiana dotyczy;

4) zmiany w przypadku rezygnacji przez Zamawiajacego z realizacji czesci przedmiotu Umowy tj. ze $wiadczenia ustug na rzecz
jednej ze wskazanych w umowie lokalizacji - w takim przypadku nastgpi stosunkowe zmniejszenie wynagrodzenia Wykonawcy, z
zastrzezeniem iz Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za wszystkie spetnione Swiadczenia oraz udokumentowane koszty,
ktore Wykonawca ponidst w zwigzku z wynikajgcymi z Umowy planowanymi $wiadczeniami do dnia rezygnacji.

5) zmiany Wykonawcy, ktéremu Zamawiajacy udzieli zamdwienia publicznego w wyniku potaczenia, podziatu, przeksztatcenia,
upadtosci, restrukturyzacji lub nabycia dotychczasowego Wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, pod warunkiem, o ile nowy
Wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu, nie zachodzg wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pocigga to za
sobg innych istotnych zmian umowy.

2. Strony mogg dokonac¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, w

formie pisemnego aneksu, kazdorazowo w przypadku wystgpienia jednej z nastepujgcych okolicznosci:

1) zmiany stawki podatku od towaréw i ustug, ktora bedzie odnosi¢ sie wytacznie do czesci przedmiotu Umowy
zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umowa, po dniu wejscia w zycie przepisdw zmieniajgcych stawke podatku od
towardw i ustug oraz wytgcznie do czesci przedmiotu Umowy, do ktdrej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od
towardw i ustug;

2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace, albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na
podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace, jezeli Wykonawca wykaze,
ze zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce;

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, jezeli Wykonawca wykaze, ze zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania
zamowienia przez Wykonawce;
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4) zmiany zasad gromadzenia i wysokos$ci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4
pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych, jezeli Wykonawca wykaze, ze zmiany te beda miaty wptyw na koszty
wykonania zamdwienia przez Wykonawce.

3. Ustala sie nastepujgce zasady wprowadzania zmian, o ktérych mowa w ust. 2:

1) Wykonawca, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia wejscie w zycie przepisow w zakresie zmian wskazanych w ust. 2
moze zwroci¢ sie do Zamawiajgcego w formie pisemnej z wnioskiem o zmiane wynagrodzenia, przedstawiajac szczegdtowa
kalkulacje uzasadniajgcg wzrost kosztow w wyniku tych zmian. Jezeli po uptywie 14-dniowego terminu, Wykonawca nie zwrdci
sie do Zamawiajgcego o zmiane wynagrodzenia, Zamawiajgcy uzna, iz zmiany przepisow nie majg wptywu na koszty wykonania
zamowienia przez Wykonawce;

2) Zamawiajacy dokona analizy przedtozonej kalkulacji w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia jej otrzymania. Jesli uzna, ze
przedstawiona kalkulacja potwierdza wzrost kosztéw ponoszonych przez Wykonawce, dokona zmiany umowy w tym zakresie.
Jezeli uzna, ze przedstawiona kalkulacja nie potwierdza wzrostu kosztéw wykonania zamoéwienia, w wysokosci zaproponowane;j
przez Wykonawce, nie wyrazi zgody na wprowadzenie zmiany, o czym poinformuje Wykonawce, przedstawiajgc stosowne
uzasadnienie. W takiej sytuacji, w terminie 14 dni od dnia otrzymania odmowy od Zamawiajgcego, Wykonawca moze ponownie
przedstawic¢ kalkulacje uzasadniajgcg wzrost kosztéw, z uwzglednieniem uwag Zamawiajgcego, ktéry dokona jej analizy w
terminie nie dtuzszym niz 14 dni od jej otrzymania, a nastepnie postgpi w sposéb opisany wyzej;

3) zmiana wynagrodzenia nastgpi od daty wejscia w zycie zmian w umowie i moze dotyczyé wytgcznie niezrealizowanej czesci
Umowy.
4.Inicjatorem zmian moze by¢ Zamawiajacy lub Wykonawca poprzez pisemne wystgpienie w okresie obowigzywania umowy,
zawierajgce opis proponowanych zmian i ich uzasadnienie.
5.Zmiana adresu, nazwy lub formy organizacyjno-prawnej oraz oséb biorgcych udziat w realizacji umowy ktoérejkolwiek ze stron
umowy nie stanowi zmiany jej tresci i nie wymaga sporzgdzenia aneksu do umowy. Strony zobowigzujg sie do informowania
siebie wzajemnie o zmianie formy organizacyjno-prawnej, o zmianie adresu lub oséb. Zawiadomienie uwaza sie za skutecznie
doreczone, jezeli zostanie sporzgdzone na pismie i dostarczone drugiej stronie.
6.Kazda ze Stron obowigzana jest do powiadomienia na pisSmie drugiej strony o kazdej zmianie danych teleadresowych, jaka
nastgpi w trakcie obowigzywania niniejszej umowy. W przypadku zaniechania obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
poczytuje sie, ze wszelkie doreczenia i powiadomienia skierowane pod nieaktualne dane teleadresowe, podane w niniejszej
umowie uwaza sie skuteczne.

7. Zmiany tresci umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci w postaci obustronnie podpisanego aneksu do
umowy.

8. Inicjatorem zmian moze by¢ Zamawiajgcy lub Wykonawca poprzez pisemne wystgpienie w okresie obowigzywania umowy
zawierajgce opis proponowanych zmian i ich uzasadnienie.

§ 7 REKLAMACIE

1. Reklamacje bed3a rozpatrywane zgodnie z przepisami prawnymi, w szczegdlnosci wydawanymi na podstawie art. 106 ust. 4
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2019 r. poz. 2460 z pdzn. zm.).

2. Reklamacje zgtaszane beda Wykonawcy telefonicznie i dodatkowo za posrednictwem e-mail.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia 24 h telefonicznego przyjmowania zgtoszen o awarii pod numerem telefonu:
........................ oraz dodatkowo na adres e-mail: ........................ Zgtaszajacy awarie zobowigzani sg do podania numeru
telefonu kontaktowego, a w przypadku zgtaszania awarii drogg elektroniczng réwniez adresu e-mail.

4. Wykonawca jest zobowigzany do rozpatrzenia ztozonej reklamacji i udzielenia odpowiedzi do 30 dni od daty otrzymania
reklamacji. Brak stanowiska Wykonawcy w tym terminie oznacza uznanie reklamacji.

5. Strony wzajemnie zobowigzujg sie do jak najdalej idgcej wspdtpracy w celu identyfikacji i diagnozy awarii (tzn. incydencie
technicznym lub organizacyjnym powodujgcym przerwe lub zaktécenie w dostawie Ustugi) oraz ich usuwanie po wstepnym
okresleniu rodzaju i miejsca awarii.

6. Wykonawca gwarantuje usuniecie awarii do 24 godzin od czasu reakcji na awarie.

7. W przypadku uwzglednienia reklamacji, naleznosci wynikajagce z uwzglednienia zastrzezen zostajg rozliczone na podstawie
faktury korygujgcej VAT. Rozliczenie faktury korygujacej VAT nastgpi w najblizszym okresie rozliczeniowym.

8. Faktura korygujgca VAT zawierac bedzie szczegétowe rozliczenie korekty swiadczonej Ustugi.

§ 8 POUFNOSC INFORMACII
1. Strony zobowigzane sg do zachowania poufnosci w sprawach zwigzanych z realizacjg przedmiotu niniejszej umowy.
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2. Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania przepisow ustawy z dnia 05.08.2010 r. o ochronie informacji niejawnych
(Dz.U. z 2019 r. poz. 742 ze zm.) i innymi obowigzujgcymi przepisami oraz do bezwzglednego stosowania sie do polecen
wydawanych w tym zakresie przez uprawnione organy.

3. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ poufnosc informacji uzyskanych w trakcie trwania niniejszej Umowy, w zwigzku z jej
realizacja, dotyczacych Zamawiajacego, jego kontrahentédw lub beneficjentdéw, bez wzgledu na sposéb lub forme ich utrwalenia
lub przekazania, o ile informacje takie nie sg powszechnie znane, bgdZ obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujgcych
przepisow o dostepie do informacji publicznej lub innych, naktadajacych obowigzek ujawnienia informacji we wskazanym tymi
przepisami zakresie, orzeczen sadow lub decyzji odpowiednich organdw.

4. Wykonawca zobowigzuje sie wykorzystywaé informacje, o ktérych mowa w ust. 1 wytgcznie w celu nalezytego wykonania
niniejszej Umowy oraz nie ujawniac tych informacji osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

5. W razie jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej informacji, przed jej ujawnieniem lub uczynieniem dostepna Strona
zwrdci sie do drugiej Strony o wskazanie, czy informacje te ma traktowac jako poufna.

6. Kazda ze Stron obowigzana jest dotozy¢ nalezytej starannosci, a w szczegdlnosci odebraé stosowne oswiadczenia, w celu
przestrzegania postanowien niniejszego paragrafu przez swoich pracownikdow oraz osoby dziatajgce na jej zlecenie lub w jej
interesie, bez wzgledu na podstawe prawng zwigzku tych oséb ze Strona.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do nie kopiowania informacji objetych zobowigzaniem do zachowania poufnosci, a takze do nie
przekazywania/wynoszenia ich poza teren jednostki organizacyjnej Zamawiajgcego. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za
szkody mogace wynikna¢ dla Zamawiajgcego z tego tytutu na zasadzie ryzyka. Powyzsze dotyczy takze sytuacji zdalnego
pozyskiwania przez Wykonawce ww. informacji.

8. Wykonawca, w trakcie realizacji umowy, a takie po jej zakonczeniu, zobowigzany jest do zachowania informacji prawnie
chronionych uzyskanych w trakcie realizacji umowy, w szczegdlnosci informacji niejawnych. Zobowigzanie do zachowania
poufnosci obowigzuje takze w okresie 5 lat po ustaniu obowigzywania Umowy z jakiegokolwiek tytutu, w szczegdlnosci uptywu
czasu, o ile przepisy powszechnie obowigzujgce nie przewidujg dtuzszego okresu.

9. Po ustaniu obowigzywania Umowy z jakiegokolwiek tytutu, w szczegdlnosci uptywu czasu, kazda ze Stron zobowigzana jest na
whniosek drugiej Strony do zwrotu lub do zniszczenia nosnikow informacji poufnych i ich kopii.

10. Przedmiot umowy, wszelkie informacje oraz materiaty uzyskane w czasie i po jego realizacji nie mogg by¢ wykorzystane do
zadnego rodzaju materiatdw promocyjnych i czynnosci z tym zwigzanych, w szczegdlnosci prezentacji w srodkach masowego
przekazu, filmach, ulotkach, folderach, itp.

11. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Wykonawce przepiséw ustawy o ochronie informacji niejawnych, Zamawiajacy
ma prawo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§ 9 OSOBY ODPOWIEDZILANE ZA REALIZACJE UMOWY
1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada zdolnos$¢ i doswiadczenie do wykonania Ustugi oraz ze wykona Ustuge bedaca
przedmiotem umowy w sposdb profesjonalny.

2. Jako odpowiedzialnego/nych za wykonanie postanowiern zawartych w niniejszej umowie Zamawiajgcy wyznacza:

(Imie i nazwisko, adres e-mail; nr telefonu)

3. Jako odpowiedzialnego/nych za wykonanie postanowienn zawartych w niniejszej umowie Wykonawca wyznacza:

(Imie i nazwisko, adres e-mail; nr telefonu)
4. Zmiana o0s0b, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 nie stanowi zmiany umowy, a jedynie wymaga poinformowania drugiej strony
listem poleconym wystanym na adres Zamawiajgcego lub Wykonawcy lub wiadomoscig elektroniczng wystang na adres e-mail :

5. Kazda ze Stron ma obowigzek informowania o zmianach adreséw poczty elektronicznej w terminie do 2 dni od dokonania
zmiany po rygorem uznania, ze wiadomos$¢ wystana na adres dotychczasowy jest doreczona skutecznie.

6. Strony oswiadczajg, ze znane jest im i stosujg w swojej dziatalnosci rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
7. Strony oswiadczajg, ze dane kontaktowe pracownikow, wspotpracownikdw i reprezentantdow Stron udostepniane wzajemnie
w niniejszej Umowie lub udostepnione drugiej Stronie w jakikolwiek sposdb w okresie obowigzywania niniejszej Umowy
przekazywane sg w zwigzku z wykonywaniem zadania w interesie publicznym (wykonywania umowy) przez Zamawiajgcego lub
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prawnie uzasadnionego interesu  Wykonawcy. Udostgpniane dane kontaktowe moga obejmowac: imig
i nazwisko, adres email, stanowisko stuzbowe i numer telefonu stuzbowego. Kazda ze Stron bedzie administratorem danych
kontaktowych, ktore zostaty jej udostgpnione w ramach Umowy. Strony zobowiazujg si¢ w zwigzku z tym do przekazania
wszystkim osobom, ktdrych dane udostepnit, informacji, o ktérych mowa w art. 14 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

§ 10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Strony Umowy s3 zobowigzane do podjecia wszelkich dziatan koniecznych do unikniecia ryzyka konfliktu intereséw
mogacego powsta¢ w zwigzku z interesami gospodarczymi, powigzaniami politycznymi, zwigzkami rodzinnymi lub
emocjonalnymi lub innymi wspdlnymi interesami majacymi lub mogacymi mie¢ wptyw na bezstronne i obiektywne
wykonanie Umowy.

2. Niniejsza umowa poddana jest wtasciwosci prawa polskiego. Wszelkie sprawy nieuwzglednione niniejsza umowa bedg
regulowane przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, jak réwniez przepiséw wykonawczych do tych
ustaw wtasciwych ze wzgledu na przedmiot umowy.

3. Dla skutecznosci sktadanych oswiadczen, wezwan, zawiadomien dokonywanych czynnosci prawnych przez strony,

zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy, strony zastrzegajg forme pisemng pod rygorem niewaznosci.

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamodwienia i wskazane w niniejszej Umowie zatgczniki stanowig jej integralng czesé.

Spory, jakie moga wyniknac z realizacji umowy, strony poddajg rozstrzygnieciu wiasciwemu rzeczowo sgdowi w Lublinie.

Niniejsza umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

N oo s

Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zatacznikami do umowy s3:
1) Opis przedmiotu zamoéwienia wraz z wyceng — Zatacznik nr 1 do umowy
2) Oferta Wykonawcy — Zatgcznik nr 2 do umowy

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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