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Załącznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA WRAZ Z WYCENĄ
Usługa przedłużenia asysty technicznej dla baz danych Oracle nr 130119 na potrzeby Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawła II.
1) Przedmiotem zamówienia jest dwuletnia usługa wsparcia technicznego dla baz danych Oracle nr 130119 wymienionych w tabeli:
	LP.
	OPIS PRODUKTU


	ILOŚĆ
	NR CIS
	SPOSÓB LICENCJONOWANIA


	POZIOM/ RODZAJ LICENCJI
	WARTOŚĆ NETTO
	STAWKA PODATKU 

VAT (%)
	WARTOŚĆ BRUTTO

	1
	Oracle8 Enterprise Edition - Named User Single Server 
	80
	505478
	NAMED USER - SINGLE SERVER 
	FULL USE 
	
	
	

	2
	Oracle Internet Developer Suite - Named User Single Server 
	2
	505478
	NAMED USER - SINGLE SERVER 
	FULL USE 
	
	
	

	3
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 
	1
	13899734
	
	FULL USE
	
	
	

	4
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 
	1
	13613270
	
	FULL USE
	
	
	

	RAZEM
	
	
	


2) Zaoferowana usługa wsparcia technicznego musi dawać prawo Zamawiającemu do aktualizacji oprogramowania bez dodatkowych opłat licencyjnych oraz wsparcie techniczne na poziomie podstawowych usług asysty technicznej (z ang. Software Update License & Support).
3) Szczegółowy zakres i zasady świadczenia usług asysty technicznej obejmują w szczególności:

a) aktualizacje programów, poprawki, alarmy dot. zabezpieczeń i pakiety poprawek krytycznych (CPU); 

b) skrypty podwyższające wersję; 

c) główne wersje (major releases) produktów i technologii, obejmujące ogólne wersje poprawione (general maintenance releases), wybrane wersje funkcjonalności i aktualizacje dokumentacji; 

d) całodobową obsługę zgłoszeń serwisowych we wszystkie dni tygodnia; 

e) dostęp do serwisu My Oracle Support (całodobowego internetowego systemu asysty technicznej, działający we wszystkie dni tygodnia), w tym możliwość rejestrowania zgłoszeń serwisowych przez Internet;

f)    obsługę klientów w kwestiach pozatechnicznych (np. dot. rozliczania, fakturowania, itp.)  w dni robocze od poniedziałku do piątku w godzinach pracy, tj. 8:00 – 16:00.
............................................................. 
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