Zatacznik nr 1 do SIWz

Opis przedmiotu zamoéwienia

Ustuga serwisowania spektometru MALDI TOF/TOF model ultrafleXtreme na potrzeby Interdyscyplinarnego Centrum
Badan Naukowych KUL.

Umowa serwisowa bedzie obejmowata naprawy wraz z wymiang niezbednych czesci zamiennych oraz coroczny
przeglad okresowy wraz z wymiang niezbednych czesci zamiennych:

- jednej sztuki spektrometru MALDI-TOF/TOF model ultrafleXtreme, znajdujacego sie w Interdyscyplinarnym Centrum
Badan Naukowych KUL.

Warunki realizacji zamoéwienia:

1. Naprawa aparatury badawczo-naukowej polega na:

— przywroceniu petnej sprawnosci aparatu po awarii obejmujgce bezptatng naprawe i wymiane zepsutych czesci
wszystkich elementdw systemu w tym komputerdow sterujgcych systemem i oprogramowania;

— legalizacjach;

— kalibracjach oraz regulacjach wymaganych przez producenta oraz obowigzujacych w tym zakresie przepisdw;

— raz w roku przeprowadzenia na miejscu jednego szkolenia z podstaw obstugi sprzetu dla nowych uzytkownikéw
lub szkolenie przypominajace;

2. Przeglad aparatury badawczo-naukowej polega na:

— czynnosciach konserwacyjno-przeglagdowych, a w szczegdlnosci: zebrania informacji o zaobserwowanych przez
uzytkownika usterkach, ogledzin aparatu, usuniecia zauwazonych usterek, prac konserwacyjnych okreslonych
przez producenta, regulacji, kalibracji i pomiarow kontrolnych, sprawdzenia dziatania aparatu, napraw biezgcych,

— zakres czynnosci wykonywanych w ramach przegladdw i terminy ich wykonania powinny by¢ zgodne z zaleceniami
producenta i obowigzujacymi przepisami; w szczegdlnosci winien uwzglednia¢ wymiane wszystkich
podzespotdéw/czesci zuzywalnych lub wymagajacych wymiany — zgodnie z zaleceniami producenta;

— przeglad zakoriczony zostaje raportem serwisowym i wpisem do dokumentacji eksploatacyjnej aparatu;

— podczas pierwszego przegladu pracownik serwisu sprawdza kompletno$¢ dokumentacji aparatu. W miare
potrzeby dokumentacja aparatu uzupetniana jest przez serwis;

— w miare potrzeby w ramach przeglagdéw bedg prowadzone bezptatne instruktaze dla uzytkownika.

3. Konserwacje i ewentualne naprawy spektrometru MALDI-TOF/TOF model ultrafleXtreme wraz z dostawag
i wymiang czesci zamiennych wszystkich elementéw systemu niezbednych do prawidtowej pracy (z wytgczeniem
turbopompy — Set Turbopump V301 [8219334]), w tym komputerdw i oprogramowania;

- utrzymanie urzadzen w ruchu z zachowaniem parametrow projektowych i zadanych zgodnie z wymaganiami
uzytkownika;

- ustalenie harmonogramu przegladéw i konserwacji zgodnie z dokumentacjg techniczno-ruchowg spektrometru
MALDI-TOF/TOF model ultrafleXtreme;

- transport i utylizacja odpaddéw stanowigcych wynik przeprowadzonej konserwacji i naprawy;

- prowadzenie dokumentacji w zakresie przegladdw, konserwacji i napraw.

Zakres konserwacji obejmuje:

Przeglady w zakresie i czasookresie okreslonym w dokumentacjach techniczno-ruchowych spektrometru MALDI-
TOF/TOF model ultrafleXtreme kontrole, czyszczenie i wymiane zanieczyszczonych lub uszkodzonych czesci.

Wykonywanie napraw:

1. Wykonywanie napraw odbywac sie bedzie po wyrazeniu zgody przez Zamawiajgcego w oparciu o sporzgdzong
przez Wykonawce karte wykonania ustugi, zawierajgcg okreslenie zakresu prac wraz z wykazem niezbednych
podzespotdéw, czesci lub materiatdw potrzebnych do usuniecia awarii oraz wycene czesci nieobjetych
kontraktem. Umowa serwisowa obejmowac bedzie wszystkie koszty zwigzane z dojazdem serwisanta, pracg
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serwisu, ogledzinami, diagnostyka i czesciami (z wytaczeniem turbopompy Set Turbopump V301 [8219334])
oraz naprawa urzgdzenia w tym komputerdow sterujgcych urzgdzeniem i oprogramowaniem.

W przypadku awarii Wykonawca zobowigzany jest do kontaktu z Zamawiajgcym w ciggu 3 dni roboczych od
zawiadomienia go przez Zamawiajgcego, w celu ustalenia przyczyn awarii, sporzadzania karty wykonania ustugi
zawierajgcej zakres prac wraz z wykazem podzespotéw, czesci, materiatéw koniecznych do usunigcia awarii wraz
z wyceng i przedstawieniem wyceny naprawy

Czas naprawy od momentu powiadomienia nie moze by¢ dtuzszy niz: 14 dni roboczych.

W przypadku braku dostepnosci niezbednych czesci w lokalnym magazynie i koniecznosci sprowadzenia ich od
producenta, czas naprawy moze ulec wydtuzeniu do 21 dni roboczych.

Materiaty do konserwacji i napraw

Materiaty, czesci zamienne, podzespoty konieczne do prowadzenia prac konserwacyjnych i naprawczych objete
kontraktem serwisowym muszg by¢ oryginalne, nowe oraz posiada¢ wymagane prawem atesty i certyfikaty.

Potwierdzanie czynnosci serwisowych

Potwierdzenie wykonania czynnosci serwisowych odbywac sie bedzie na podstawie karty wykonania ustugi

zawierajgcej co najmniej:

N

a) nazwe Zamawiajacego;

b) nazwe Wykonawcy;

c) nazwe urzadzenia objetego serwisem wraz z wskazaniem miejsca zamontowania;

d) zakres wykonanych prac;

e) date wykonania serwisu

f)  wykaz uzytych materiatéw podczas czynnosci serwisowych;

g) w przypadku awarii, wystgpienia usterki lub stwierdzeniu podczas przeglagdu koniecznosci wymiany
podzespotow lub czesci: okreslenie zakresu prac oraz wykazu niezbednych podzespotdw, czesci lub
materiatéw potrzebnych do usuniecia awarii oraz ich wycena;

h)  miejsce na wpisanie ewentualnych uwag dotyczgcych realizacji przegladdw serwisowych;

i)  miejsce na podpis Wykonawcy ustugi oraz osoby Zamawiajgcego potwierdzajgcej wykonanie serwisu.

INNE OBOWIAZKI WYKONAWCY:
Utylizacja odpaddw z zachowaniem obowigzujgcego prawa w szczegdlnosci ustawy z dnia 14.12.2012r.
o odpadach (Dz. U. z 2020, poz.797);

. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania prac bedacych przedmiotem postepowania, po telefonicznym

lub e-mailowym ustaleniu terminu z upowaznionym przedstawicielem Zamawiajgcego wymienionym w
umowie.

. Wykonawca oswiadcza, ze nie bedzie rozpowszechniat informacji o Zamawiajgcym i jego dziatalnosci,

w szczegblnosci informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego w rozumieniu art. 11
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, zwtaszcza informacji technicznych, technologicznych lub
organizacyjnych pozyskanych w wyniku Swiadczenia ustug.

. Termin ptatnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy wynosi 30 dni od daty dostarczenia prawidtowo

wystawionej faktury/ rachunku.

. Zamawiajacy nie przyjmie faktury, jezeli zostang zgtoszone jakiekolwiek zastrzezenia do zakresu i sposobu

wykonania ustugi.

Zamawiajacy ma prawo reklamowac zakres i sposob wykonania ustugi.

Na rozpatrzenie reklamacji Wykonawca ma 2 dni robocze.

W przypadku uznania reklamacji Wykonawca usunie zgtoszone nieprawidtowosci.



