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Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawla II 20-950 Lublin, Al. Ractawickie 14
Dziat Zamoéwien Publicznych
tel. +48 81 445 43 92, fax +48 81 445 41 63, e-mail: dzp@kul.pl

Nr sprawy AZP-240/PN-p14/076/2013-293 Lublin, dnia 29.10.2013r.
Wykonawcy, ktorzy ubiegajq sie o
udzielenie zaméwienia publicznego

Dotyczy postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego o wartosci szacunkowej nie
przekraczajacej 200 000 euro pn.:
Usluga wsparcia technicznego dla licencji oprogramowania Oracle
dla Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawla II

Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawla II informuje, Ze wplynely zapytania od
Wykonawcow dotyczace zapiséw Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia w/w
postepowania. Ponizej podajemy tres¢ zapytan i odpowiedzi udzielone przez
Zamawiajacego. JednoczeSnie Zamawiajacy - zgodnie z art. 38 ustawy PZP - dokonuje
modyfikacji Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia.

Pytanie 1:
Pkt 3 lit. f) Opisu przedmiotu zamoéwienia (Zatacznik nr 1 do SIWZ) - W zwiazku z zapisem,

zgodnie z ktérym uslugi asysty technicznej majg obejmowac obstuge klientow w kwestiach
pozatechnicznych w zwyklych godzinach pracy, prosimy o doprecyzowanie, jakie godziny
zamawiajacy uznaje za ,zwykle godziny pracy” oraz co zamawiajacy rozumie przez
~kwestie pozatechniczne”.

Odpowiedz 1:

Za ,zwykle godziny pracy” Zamawiajacy uznaje godziny 8:00 + 16:00 w dni robocze
natomiast przez ,kwestie pozatechniczne” zamawiajacy rozumie np. kwestie zwiazane z
rozliczaniem, fakturowaniem uslug, itp.

Pytanie 2:
§ 9 ust. 1 lit. a) Umowy - Czy Zamawiajacy potwierdza, ze wskazana tu kara umowna

bedzie mogta by¢ naliczana wylacznie w przypadku opéznienia, do ktérego doszio z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy? Powszechna praktyka jest sankcjonowanie
odpowiedzialnosci Wykonawcy z przyczyn od niego zaleznych, tj. naruszenia przez niego
okreslonych obowiazkéw umownych w sposéb zawiniony. Majac na uwadze, ze opéZnienie
w powszechnym rozumieniu obejmuje takze okolicznosci niezalezne od Wykonawcy, na
ktére nie ma on wplywu, konieczne jest wprowadzenie zastrzezenia, ze Wykonawca nie
bedzie obcigzany negatywnymi konsekwencjami opéznienia w przypadku opdzZnienia, do
jakiego dojdzie z przyczyn od niego niezaleznych.

Odpowiedz 2:
Zamawiajacy zmienia tres¢ § 9 ust. 1 lit. a) wzoru Umowy na: ,braku $wiadczenia ustugi

wsparcia technicznego przez okres dowolnie krétki w okresie rozliczeniowym - w
wysokosci miesiecznego wynagrodzenia brutto”

Pytanie 3:
§ 9 ust. 2 Umowy - Czy Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku odstapienia przez

Wykonawce od Umowy w okolicznosciach okreslonych w § 9 ust. 1 lit. ¢) Umowy,
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Wykonawca bedzie zwolniony z dalszej realizacji Umowy, a Zamawiajacy nie bedzie
uprawniony do wykonania zastepczego na koszt i ryzyko Wykonawcy? Z istoty instytucji
odstapienia od umowy wynika, ze korniczy sie jej byt prawny, tym samym nie jest mozliwe
dalsze wykonywanie umowy ani zwigzanie stron jej postanowieniami, jak réwniez nie moze
zostaé zrealizowane wykonanie zastepcze na koszt i ryzyko strony, ktéra odstapila od
umowy.

Odpowiedz 3:
W przypadku odstapienia przez Wykonawce od Umowy w okolicznosciach okreslonych

w §9 ust. 1lit. ¢) Umowy, Zamawiajacy bedzie uprawniony do wykonania zastepczego na
koszt i ryzyko Wykonawcy.

Pytanie 4:
§ 9 ust. 3 Umowy - Czy Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca bedzie ponosié

odpowiedzialnoé¢ za ewentualne niedotrzymanie warunkéw umowy lub niedolozenie
nalezytej starannosci podczas wykonywania przedmiotu umowy tylko wobec
Zamawiajacego? Stronami umowy sa Zamawiajacy i Wykonawca, tym samym powinna ona
regulowaé¢ odpowiedzialnoé¢ pomiedzy tymi podmiotami, bez rozszerzania
odpowiedzialnosci Wykonawcy na blizej nieokreslone podmioty trzecie. Zachowanie zapisu
w obecnym brzmieniu bedzie wigzaé¢ sie¢ dla Wykonawcy z trudnym do oszacowania
ryzykiem, co moze wplyna¢ na cene oferty, a tym samym bedzie niekorzystne dla
Zamawiajgcego.

Odpowiedz 4:
Zamawiajacy pozostawia zapis w dotychczasowym brzmieniu.

Pytanie 5:
§ 9 Umowy - Czy Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza wprowadzenie nastepujacego

postanowienia: ,Ogranicza si¢ laczng wysoko$¢ kar umownych do wysokosci 20%
wynagrodzenia umownego netto”? Wprowadzenie ograniczenia odpowiedzialnosci jest
standardem w kontraktach IT, a jego brak istotnie zwieksza ryzyko biznesowe Wykonawcy,
a co za tym idzie moze istotnie wplynac na cene zaoferowana przez Wykonawce w ofercie,
co dla Zamawiajacego byloby niekorzystne.

Odpowiedz 5:
Zamawiajacy nie ogranicza wysokosci kar umownych

Pytanie 6:
§ 9 Umowy - Czy Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza wprowadzenie nastepujacego

postanowienia: , Ogranicza sie Igczng odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy oraz odszkodowania uzupetniajacego, gdyby
wysokos¢ szkody przekroczyla wysokosé zastrzezonych kar umownych, do rzeczywistych
strat i wysokosci 30% wynagrodzenia umownego netto. Ograniczenie nie dotyczy szkody
wyrzadzonej Zamawiajacemu przez Wykonawce z winy umyS$lnej”? Wprowadzenie
ograniczenia odpowiedzialnosci jest standardem w kontraktach IT, a jego brak istotnie
zwigksza ryzyko biznesowe Wykonawcy, a co za tym idzie moze istotnie wptynaé na cene
zaoferowang przez Wykonawce w ofercie, co dla Zamawiajacego byloby niekorzystne.
W  obecnym brzmieniu zapiséw zaproponowanych przez Zamawiajacego Wykonawca
miatby ponosi¢ bardzo duze ryzyko, ktérego Wykonawca nie jest w stanie w pelni
oszacowa¢ na etapie skladania oferty. Wykonawca dziatajgc w branzy IT i nabywajac
okreélone produkty sam nie ma mozliwosci dochodzenia nieograniczonej odpowiedzialnoéci
od producentéw lub dostawcéw produktow.
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Odpowiedz 6:
Zamawiajacy nie zmienia zapisow § 9 wzoru umowy.

Pytanie 7:
§ 10 ust. 1 Umowy - Czy Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza, by Wykonawca nie

udzielal gwarancji samodzielnie, lecz zapewnil gwarancje i wykonywanie $wiadczen
gwarancyjnych przez producenta? W przypadku pozytywnej odpowiedzi odpowiedniej
zmiany wymagataby tres¢ § 3 ust. 1 wzoru umowy. Wykonawca standardowo nie udziela
samodzielnie gwarancji na przedmiot zamoéwienia, lecz zapewnia gwarancje i Swiadczenie
ustug gwarancyjnych przez producenta, co jest zgodne z praktyka przyjeta w branzy IT. Jest
to dla Zamawiajacego rozwigzanie korzystne, ktére nalezycie zabezpiecza jego interesy.

Odpowiedz 7:
Zamawiajacy nie zmienia zapisow § 10 ust. 1 wzoru Umowy.

Pytanie 8:
§ 10 ust. 1 Umowy - Czy Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza wylaczenie

odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu rekojmi? Wylaczenie odpowiedzialnosci z tytulu
rekojmi stanowi standardowa praktyka na rynku IT. Podyktowane jest to specyfika
przedmiotu zamoéwienia oraz niemozliwoscia estymacji ryzyka zwigzanego z przyjeciem
odpowiedzialnosci z tytulu rekojmi, co w konsekwencji przekladatoby sie w sposob istotny
na ostateczng wysoko$¢ wynagrodzenia z tytulu realizacji zaméwienia. Wykonawca w
miejsce rekojmi przewiduje zapewnienie gwarancji, ktéra w znacznie szerszym stopniu
zapewnia ochrone intereséw Zamawiajacego.

Odpowiedz 8:
Zamawiajacy nie zmienia zapisow § 10 ust. 1 wzoru Umowy.

Pytanie 9:
§ 11 ust. 1 lit. b) Umowy - czy Zamawiajacy potwierdza, ze zgadza si¢ na wykreslenie zapisu

zawartego w § 11 ust. 1 lit. b) Umowy, majac na uwadze, iz w tresci SIWZ Zamawiajacy nie
wprowadzil wymogu uzyskania pisemnej zgody Zamawiajacego na powierzenie prac
podwykonawcom w ramach umowy, wskazujac, iz ,Wykonawca moze powierzyé
wykonanie zamoéwienia podwykonawcom” (Rodz. III pkt 5 SIWZ)?

Odpowiedz 9:
Zamawiajacy wykre$la zapis § 11 ust. 1 lit. b) wzoru Umowy.

Pytanie 10:
§ 13 ust. 4 i 5 Umowy - Czy Zamawiajacy potwierdza, ze we wskazanych zapisach

umownych odnosi sie do przedstawiciela Wykonawcy wskazanego w § 6 ust. 2 Umowy i
przedstawiciela Zamawiajacego wskazanego w § 6 ust. 1 Umowy (btad numeracji)?

Odpowiedz 10:

Zamawiajacy potwierdza, ze we wskazanych zapisach § 13 ust. 4 i 5 wzoru Umowy odnosi
sie do przedstawiciela Wykonawcy wskazanego w § 6 ust. 2 Umowy i przedstawiciela
Zamawiajacego wskazanego w § 6 ust. 1 Umowy.

Pytanie 11:
§11 ust. 1 wzoru umowy: Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od niniejszej

umowy, w tym takze prawo do czesciowego odstgpienia od umowy ze skutkiem na
przyszlos¢ za zaplata wynagrodzenia Wykonawcy wytacznie za ustugi wykonane do chwili
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zlozenia o$wiadczenia o odstapieniu od umowy, z zachowaniem prawa do odszkodowania i
kar umownych okredlonych niniejsza umowsg, jezeli:

a) Wykonawca wykonuje umowe nienalezycie, niezgodnie z umowag lub z
obowiazujacymi przepisami, po uprzednim wezwaniu przez Zamawiajacego do
zaniechania naruszen i uplywu wyznaczonego terminu;

b) Wykonawca zleca wykonanie umowy przez podwykonawcéw bez uprzedniej
pisemnej zgody Zamawiajacego

§11 ust. 4 wzoru umowy: Zamawiajacy w razie odstapienia od umowy z przyczyn, za ktore
Wykonawca nie odpowiada obowigzany jest do dokonania odbioru czesci wykonanych
ustlug oraz do zaplaty wynagrodzenia za ustugi, ktére zostaly wykonane w sposob
prawidiowy i wolny od wad do dnia odstapienia, na zasadach okreslonych w § 8 umowy

Wykonawca wnosi o sprecyzowanie par. 11 ust. 11 4.
Na podstawie przytoczonych postanowieri, nie jest jednoznaczne kiedy w przypadku
odstgpienia od Umowy, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za wykonanie czesci prac .

Na podstawie ust. 1 Wykonawcy nalezy sie¢ wynagrodzenie za zrealizowang cze$¢ prac w
przypadku gdy Zleceniodawca odstagpi od Umowy na skutek ,zawinionego” dziatania
Wykonawcy.

Z ust. 2 wynika natomiast, ze Zamawiajacy jest zobowiazany do zaplaty Wykonawcy
wynagrodzenia za zrealizowana czeé¢ prac tylko gdy odstapienie od umowy nastapi z
przyczyn, za ktére Wykonawca nie odpowiada.

Odpowiedz 11:
Zamawiajacy nie zmienia zapiséw § 11 ustepy 1 lit. a, 2 3 i 4 wzoru Umowy.

Pytanie nr 12:
W zwiazku z faktem, iz usluga asysty technicznej i konserwacji oprogramowania Oracle

moze by¢ Swiadczona jedynie przez producenta oprogramowania, natomiast partnerzy
firmy Oracle uprawnieni sa jedynie do poséredniczenia w sprzedazy tej ustugi do klientéw
konicowych, zwracamy sie z uprzejma prosba o rozwazenie zmiany tresci zapisu §1 ust. 1
projektu umowy w ten sposéb, iz sformulowanie ,.. Wykonawca zobowigzuje si¢ do
wykonania ustugi wsparcia technicznego dla licencji oprogramowania Oracle dla
Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawla II” zostanie zastgpione sformutowaniem
»...Wykonawca zobowiazuje sie do zapewnienia $wiadczenia przez firme Oracle ustugi
wsparcia technicznego dla licencji oprogramowania Oracle dla Katolickiego Uniwersytetu
Lubelskiego Jana Pawta II”. Bez dokonania takiej zmiany, zapisy SIWZ praktycznie
wykluczaja mozliwoé¢ zlozenia oferty przez podmioty inne niz firma Oracle.

Odpowiedz 12:
Zamawiajacy nie zmienia zapiséw § 1 ust. 1 wzoru Umowy.

Pytanie nr 13:
W zwiazku z faktem, iz ustuga asysty technicznej wyceniana jest przez firme Oracle w

oparciu o z gory okreSlone terminy obowiazywania oraz majac na wzgledzie, iz Paristwa
dotychczasowe uprawnienie do uzyskania asysty technicznej na oprogramowanie Oracle
wygasto w dniu 18.09.2013, uprzejmie prosimy o zmiane treéci zapisow §2 ust. 1 projektu
umowy w ten sposéb, iz data zakonczenia $wiadczenia asysty technicznej bedzie z gory
okre$lona i znana - np. ,Umowa zostaje zawarta na czas od dnia jej podpisania do dnia
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20.10.2014 r.”. Bez sprecyzowania daty zakoriczenia §wiadczenia ustugi asysty technicznej
nie jest mozliwe dokonanie jej precyzyjnej wyceny.

Odpowiedz 13:
Zamawiajacy nie zmienia zapisow § 2 ust. 1 wzoru Umowy, poniewaz uwaza, ze ustalenie
terminu realizacji na okres 12 miesiecy od dnia podpisania umowy jest okreSleniem

precyzyjnym.

Pytanie nr 14:
W przypadku dokonania zmian wskazanych w Pytaniu 1 i 2 powyzej, uprzejmie prosimy o

rozwazenie zmiany w treéci Zalacznika nr 1 - ,Opis przedmiotu zamoéwienia” poprzez
zmiane zapisow punktu 2. Proponujemy zastapi¢ sformulowanie , Przedmiotem jest roczna
usluga wsparcia technicznego dla oprogramowania Oracle wymienionego w tabeli:” na
zapis np. ,Przedmiotem jest zapewnienie $wiadczenia ustugi wsparcia technicznego dla
oprogramowania Oracle wymienionego w tabeli w okresie od dnia podpisania umowy do
dnia 20.10.2014 r.”

Odpowiedz 14:
Zamawiajacy nie zmienia zapiséw pkt-u. 2 Zalacznika nr 1 - Opis przedmiotu
zamoOwienia.

Pytanie nr 15:
W konsekwencji wskazanych powyzej zmian, prosimy o rozwazenie zmiany tresci zapisow

§3 ust. 1 projektu umowy w ten sposéb, iz sformutowanie ,Wykonawca o$wiadcza, ze
dysponuje odpowiednim potencjalem i wiedza techniczng uprawniajaca go do $wiadczenia
ustugi wsparcia technicznego dla licencji Oracle.” zostanie zastapione sformutowaniem
»Wykonawca o$wiadcza, iz posiada uprawnienia oraz dysponuje odpowiednim potencjatem
i wiedzg techniczng niezbednymi do zapewnienia $wiadczenia ustugi wsparcia technicznego
przez firme Oracle.”

Odpowiedz 15:
Zamawiajacy nie zmienia zapisow § 3 ust. 1 wzoru Umowy.

Pytanie nr 16:
W zwiazku z watpliwosciami co do zgodnosci zapiséw §8 ust. 1 projektu umowy z

obowiazujacymi przepisami podatkowymi (zasadg jest, iz ptatnoSciom roziozonym na raty
podlega naleznos¢ z jednej faktury sprzedazy, co do ktérej strony umoéwily sie o takim
sposobie jej uregulowania), uprzejmie prosimy o rozwazenie zmiany zapisu ,Zamawiajacy
przewiduje zaplate wynagrodzenia w miesiecznych ratach w kwocie brutto...” na
»~Wynagrodzenie z tytulu realizacji umowy platne bedzie w miesiecznych czesciach w
kwocie brutto...”

Odpowiedz 16:
Zamawiajacy nie zmienia zapiséw § 8 ust. 1 wzoru Umowy.

Pytanie nr 17:
W zwiazku z faktem, iz usluga asysty technicznej i konserwacji oprogramowania Oracle

moze by¢ $Swiadczona jedynie na warunkach zawartych w  dokumencie
http:/ /www.oracle.com/ pl/support/ policies/ software-policy-366394-pl.pdf, uprzejmie
prosimy o rozwazenie zastgpienia calej treSci §10 umowy jednym zdaniem , Wykonawca
zobowigzuje si¢ do zapewnienia Swiadczenia ustugi wsparcia technicznego dla
oprogramowania Oracle na zasadach okreslonych w obowigzujacych dokumencie firmy
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Oracle ,Zasady $wiadczenia ustug asysty technicznej dla oprogramowania Oracle”
dostepnym na stronie internetowej http:/ /www.oracle.com/pl/support/policies/software-
policy-366394-pl.pdf”

Odpowiedz 17:
Zamawiajacy nie zmienia zapisow § 10 wzoru Umowy.

Pytanie 18:

Czy zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane zapisu: Rozdziatl IV. SIWZ Termin wykonania
zamowienia:

, Termin wykonania zaméwienia: 12 kolejnych miesiecy od dnia podpisania umowy”

na , Termin wykonania zaméwienia: od 21 pazdziernika 2013 roku do 20 pazdziernika 2014
roku”.

Ten ostatni zapis jest zgodny z polityka swiadczenia ustug Asysty Techniczej i Konserwacji
przez Oracle Polska Sp. z o0.0. oraz jej oferta jako producenta oprogramowania. Bez
uwzglednienia tego warunku nie jest mozliwe zagwarantowanie Panistwu zakresu ustug
wymaganych przez Paristwa i okreslonych w SIWZ.

Swiadczenie ustug asysty technicznej w odniesieniu do programéw Oracle wymaga
cigglosci. Oznacza to, ze w przypadku zakoriczenia poprzedniego okresu subskrypcyjnego,
kolejny okres winien zosta¢ rozpoczety z dniem nastepnym - w przeciwnym razie wigze sie
to dla ostatecznego nabywcy ustug z negatywnymi sankcjami i skutkami, ktére moga
doprowadzi¢ do sytuacji braku supportu dla Panstwa programéw Oracle oraz
przeprowadzeniem audytu Oracle w Panstwa organizacji. W szczegélnoéci w przypadku
wygasniecia ustug asysty technicznej Oracle moze zada¢ od ostatecznego nabywcy
dodatkowej , optaty wznowieniowej”, niezaleznie od odrebnej optaty za swiadczenie ustug
asysty technicznej.

Stad majac na uwadze bezpieczefistwo w zarzadzaniu prawami autorskimi w Paristwa
organizacji oraz cel zawieranej przez Pafistwa umowy - tj. stalego wsparcia ze strony Oracle
niezbedne jest zapewnienie Paristwu ciaglosci w Swiadczeniu ustug asysty technicznej tj.
zapewnienie $wiadczenia ich od 21 pazdziernika 2013 roku do 20 pazdziernika 2014 roku
oraz uwzglednienie w kalkulacji faktu, ze ostatni obowigzujacy kontrakt dla KUL wygast
18.09.2013 roku.

Odpowiedz 18:
Zamawiajacy nie zmienia zapiséw Rozdzialu IV. SIWZ.

Jednoczesnie Zamawiajacy - dzialajac na podstawie art. 12a, ust 2 ustawy Pzp - przedtuza
termin sktadania ofert o czas niezbedny na wprowadzenie zmian w ofertach .
Nowy termin skladania ofert ustala si¢ na 07.11.2013 r. do godz. 11:00.
Otwarcie ofert nastapi w tym samym dniu o godz. 11:15.

Zataczniki:
Zmodyfikowana Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia wraz z zalacznikami:

Opis przedmiotu zamoéwienia - Zat. nr 1 (zmieniony stosownie do wskazanych powyzej
zmian);

Ujednolicony wzér umowy - Zalgcznik nr 2 (zmieniony stosownie do wskazanych powyzej
zmian)
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